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Resumen: La ensefianza del disefio tiene como punto de partida los fundamentos; en el
Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Diseflo, de la Universidad de Guadalajara, los
disefios que ahi se imparten, enfatizan los beneficios de su aplicacién en carreras como la
arquitectura, disefio grafico, moda, industrial, urbanismo, etc., la correcta aplicaciéon de los
fundamentos en sus proyectos no se limita al curso en si, cada una de las asignaturas apli-
ca y refuerza este conocimiento en relacion a la especializacion que se esté estudiando; a
partir del entendimiento de los fundamentos se desarrolla la capacidad de analizar piezas
gréficas, construirlas y deconstruirlas desde su apreciacion estética y visual. A raiz de la
introduccion de plataformas especializadas para hacer disefo sin tener bases y fundamen-
tos, es que se puede establecer el supuesto “los nuevos paradigmas del disefio son resultado
de la influencia y reinterpretacién hecha por las plataformas de disefo utilizadas para la
creacion de contenidos, por el pablico en general”, lo que resulta en trabajos carentes de
identidad propia.

Esta investigacion es cualitativa, resultado del analisis y exploracién del uso de platafor-
mas de disefio digital, cuyo objetivo es describir y explicar su impacto en la creaciéon de
nuevos paradigmas de disefo.
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Introduccion

El disefio gréfico se percibe como una disciplina que todos pueden llevar a cabo solo con
tener a disposicién un ordenador y software de disefo, es lo que se vive todos los dias
desde el ambito profesional como disenador. En Guadalajara, México basta con caminar
por la zona conocida como las nueve esquinas y la calle Libertad, en el centro de la ciudad;
en ella se encuentran todo tipo de lugares de impresion y oferta de disefio a precios de
regalo, esta circunstancia no puede ser ajena de los ambitos académicos en gran medida,
esta oferta de “diseno” establece caracteristicas que los usuarios terminan solicitando y por
lo tanto consumiendo, sin ser el ideal, pero si una realidad.

La expansion del diseio a los mundos digitales replico esta circunstancia, pero ahora con
la oferta de plataformas que facilitan que todo interesado haga sus propios contenidos sin
depender de un profesional en el drea, esto se ve reflejado en cuentas de negocios con es-
tilos de comunicacion similar, uso de ilustraciones y colores de la misma gama cromatica
y lo tinico que podria diferenciarlos uno de otro es la suerte de contar con un buen disefio
de marca, logotipo y la diversidad de identificadores graficos que pueden utilizar.

El andlisis que se desarrolla en este articulo tiene como objetivo presentar los elementos
de disenio que los usuarios y profesionales consideran agradables o desagradables, es un
pretexto que abre la conversacion para la creacién de nuevos paradigmas en el disefio, si
éstos se estan gestando desde lo que las plataformas proveen o desde la intenciéon de los
diseniadores por mantener y aplicar los fundamentos para presentar resultados dotados de
armonia y equilibrio.

Ademads, permite cuestionarse si es tarea solo del disenador o es indispensable la colabo-
racion de otras disciplinas a ser parte de esta conversacion y como el conjunto de trabajo
en colaboracion puede brindar grandes resultados a la hora de disefiar contenidos y esta-
blecer los paradigmas que determinan las bases para una estética actual que trascienda a
lo largo del tiempo y que forme parte de la historia del disefio grafico, y no solo sea una
moda pasajera.

La enseiianza del disefio grafico

La ensefianza del disefio debe en todo momento comenzar por exponer el concepto de
esta palabra; entre quienes se han dado a la tarea de documentar las actividades y trayec-
toria de nuestra profesion, puedo mencionar a Isabel Campi, Juan Acha y Wucius Wong,
quienes desde su perspectiva y orientacion al disefio, encuentran coincidencias al definirlo
como un generador de teorfas que parten de la cultura estética, sin olvidar que el diseiio
debe diferenciarse de lo estético y lo artistico, definirse desde lo que se entiende como
cultura de disefio, resultado de utilizar lenguajes, sistemas, tecnologias, y teorias de la co-
municacion, con el unico fin de ser util al ser humano y contener un fin practico.

El disenio entonces es el proceso resultado de la interaccion entre acciones, motivaciones y
produccion al utilizar recursos estéticos para anadir valor.
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La Licenciatura en Diseno para la Comunicacién Grafica de la Universidad de Guadala-
jara, se define como “una disciplina que se enfoca en identificar y resolver problemas de
comunicacion a través de mensajes y estrategias generadas mediante un proceso cognitivo
y metodologico, aplicados en diversos medios” (2025, cuaad.udg.mx).

El plan de estudios vigente imparte asignaturas que pueden atender a la soluciéon de pro-
blemas de comunicaciéon como se expone en la definicion, como son los fundamentos
del disefio bidimensional, educacién visual, desarrollo de comunicacién visual y admi-
nistracion de redes y comunidades virtuales; en este aspecto se hace notar que esta tltima
materia solo la cursan los alumnos que deciden especializarse en Disefio Digital, es decir,
los estudiantes eligen su orientacion especializante, y si su opcion no fuese Disefio Digital,
dificilmente obtendran los conocimientos del curso Administracion de redes y comuni-
dades virtuales, sin que esto sea un impedimento para elaborar contenidos para entornos
digitales y redes sociales, puesto que lo indispensable con relacién a composicion lo ha-
bran visto en las materias que se incluyen en el bloque bésico particular obligatorio, como
los fundamentos del diseno.

Los fundamentos del disefio forman parte de la base cognitiva para el desarrollo del di-
seilador gréfico; sin ellos, organizar, distribuir y conectar elementos graficos de manera
ordenada y armoniosa en piezas graficas, si bien no es imposible si es poco probable. Se
puede tener buen ojo (sin entrenamiento y educacién) para desarrollar el trabajo y mucha
mas suerte si con ello logra conectar y comunicar con los publicos a los que se dirige.
Estos fundamentos, también conocidos como principios del disefio, son una asignatura
que se cursa en los primeros semestres en la ensefianza a nivel superior del disefio grafico,
dado que brindan la base para la organizacion visual de los elementos que integran un di-
sefo. “Los principios se refieren a las relaciones y estructuras especificas de los elementos,
formas y figuras” (Wong; 2014, p. 15).

Los elementos del disefio de Wong (1991), son el punto, la linea, el plano y el volumen; estos
elementos se complementan con los principios de organizacion visual, como la unidad,
equilibrio, jerarquia, contraste, proporcion, ritmo y repeticion. Cada uno de los conceptos
mencionados por Wong, se aprende durante al menos un semestre dentro de las carreras de
disefio, en algunos planes de estudio hasta tres; cada concepto serd parte fundamental para
la solucién del o los objetos de disefio, brindando atencidn, armonia y agrado a los elemen-
tos mdas importantes por ubicacion, color y/o forma. Cuando el disefiador aplica bien esta
combinacion de elementos, el resultado tendra que ser un mensaje claro para el usuario.
Wong (2014) expone como herramientas de trabajo del disefiador, las regletas, los com-
pases, restiradores, entre otros, que poco a poco fueron dejados de lado por la apariciéon
de la computadora, actual herramienta indispensable para disefiar; incluso describe tres
softwares de disefio de la época, asi como sus cualidades y recomendaciones para elegir
cudl utilizar, dependiendo de las caracteristicas del disefio a realizar.

Como se aprecia, Wong ya en 2014, incluy6 el uso de los ordenadores para la creacion
de disefio en sus libros como un componente y herramienta para el diseiiador, e incluso
Lupton (2016) menciona que los elementos y principios de organizacion visual utilizados
desde los tiempos de la Bauhaus, han dejado de ser suficientes en la era de la tecnologia, e
incluye dentro de los elementos la transparencia, que comprende a dos imédgenes dentro de
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un mismo espacio y las capas que permiten complementar elementos del disefio sin estar
en el mismo nivel espacial.

Previo a la inclusion de las tecnologias, en los libros escritos por Wong ya se daban casos
donde cualquier persona con un ordenador y software de disefio, con o sin conocimiento
de su tarea basica y beneficios, se hacia llamar a si mismo “disefiador”, sin una dimen-
sion real de lo facil que seria crear y comunicar a los ptblicos con elementos agrada-
bles seleccionados mediante un programa que servia como un catalogo para creacién de
contenidos.“El software organiza el material visual en menus de propiedades, parametros,
filtros, etc. de manera que crea herramientas que son universales en su ubicuidad social, su
interdisciplinariedad y su capacidad descriptiva” (Lupton, 2016 p. 19).

Tanto Wong como Lupton, son conscientes que la manera de disefiar ha cambiado al rit-
mo en que la tecnologia evoluciona, incursionando e influyendo en las formas y métodos
para disefar en soportes virtuales, lo que nos lleva a la pregunta: ;Qué y quiénes nos estan
diciendo lo que se debe o no hacer dentro de una publicacién en el mundo de lo virtual?
En una busqueda en redes sociales como Instagram y LinkedIn, encontramos diversidad
de contenidos que afirman lo que es trending dentro de las redes sociales:

Red Social Perfil 1 Perfil 2 Perfil 3

de consulta
LinkedIn Agencia de Disefio de | Responsable de Brand Strategist y
branding, web y social | Marketing Digital | Social media
media. Marketer

Figura 1. Tabla informativa sobre la busqueda de recomendaciones, para creacion de contenidos en redes
sociales. Fuente (elaboracién propia, 2025).

La busqueda de recomendaciones sobre tendencias para disefio y creacién de contenidos
depende del experto, algunos como Blanca Valle (2025) que se identifica como profesional
de marketing digital, menciona lo relacionado a formatos, recomendando el uso vertical
para redes como LinkedIn o TikTok, e incluye las medidas en pixeles sugeridas; el forma-
to es un elemento de disefio importante dado que nos da la pauta de limites en los que
se debe desarrollar la accién comunicativa, la experta menciona imagenes y video como
recursos principales.

Por su parte la agencia de disefio y brandign Eidos Agencia (2025), incluye en sus reco-
mendaciones las tendencias para el uso y aplicaciéon de color, denomindndolas maxima-
listas y vividas; destaca en su ejemplo el uso de colores como amarillo, morado y naranja
combinados con rosa, generando un contraste que se podria identificar dentro de la esté-
tica del “antidisefio'” que tuvo su auge en los afios 70’s, y pretende eliminar toda regla de
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disefio preconcebida, de forma que el concepto en general tiene que ver con la libertad y
la diversion.

Las formas recomendadas son retro futuristas combinando elementos graficos creados
con el ordenador y fotografias o ilustraciones realistas, destacando los colores neén en
contraste con fondos oscuros; una opcioén de ilustracién que recomiendan es naive, estd
hecha de lineas libres simulando un boceto de tinta, con siluetas que presumen libertad.
Destaca el uso de inteligencia artificial para la creacion de imagenes y la combinacién de
texturas con degradados.

hoy los disefiadores y artistas tienden tanto hacia la idiosincrasia y la persona-
lizacion de los encargos como hacia la fidelidad a los estdndares y las normas.
La preferencia del movimiento moderno por formas reducidas y simplificadas
coexiste ahora con el deseo de construir sistemas que arrojen resultados ines-
perados (Lupton, 2016, p. 16).

La combinacién de los elementos que recomienda la agencia Eidos (2025) concuerda con
la afirmacién que hace Ellen Lupton (2016) donde la estética se integra con combinacién
de elementos sin relacién directa, que muestran conceptos diferentes, que de tan incon-
gruentes resultan agradables a la vista, asi como la combinacién de conceptos de libertad,
con tecnologia (IA) y realidad en un mismo formato.

Whyte (2025) Brand Strategist & Social Media Marketer, titula su post informativo como
“Design without strategy is just expensive decorations” afirmando que el disefo, si no se
acompaifa de una estrategia, carece de sentido, aun si es el mejor disefio del mundo, pue-
de no comunicar de forma correcta el objetivo de las marcas, productos y/o servicios.
Desde la vision de la mercadotecnia llama al disefio como una herramienta para reforzar
el posicionamiento, una guia para la percepcion, conexién emocional y construccion de
confianza de la marca.

Un concepto interesante que presenta Whyte es la intencionalidad del disefio, es decir que
cada elemento que se incluye en un post tiene un fin y este fin no depende de la “belleza” o
nivel de agrado del post, depende del objetivo de comunicacién para estar seguros de que
el disefio presenta resultados y no solo decoracion.

Metodologia

La investigacion se denomina mixta dado que incluye una etapa de bisqueda bibliografica
y exploracion en redes sociales que se integran en el marco tedrico, donde se expone lo que
la literatura dicta sobre reglas de composicion y la inclusiéon de los fundamentos dentro
del mundo digital, asi como la relevancia de su correcta aplicacion en el disefio y la co-
municacion, y el contraste de lo que los “expertos” mercadélogos y creadores de contenido
consideran es lo relevante al momento de presentar tu empresa en redes sociales; de igual
forma se menciona la intervencién del neuromarketing como disciplina para conocer la
percepcion de los elementos del disefio en las personas.
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El cuestionario tiene como objetivo conocer las percepciones de los usuarios, la infor-
macion que se solicita es de tipo cualitativa, los sujetos entrevistados se seleccionaron en
funcién de su grado de conocimiento en dreas de disefio, participaciéon como decisores
para creacion de contenido y finalmente algunos estudiantes de disefio, por lo tanto, la
seleccion de los sujetos es de conveniencia y estructurada; la Figura 2, incluye la cantidad
de sujetos para cada categoria.

Profesional Junior Usuarios Usuario / profesional
4 sujetos 3 sujetos 4 sujetos 4 sujetos

Figura 2. Seleccion y denominacion de perfiles para aplicacion de las entrevistas. Fuente (elaboracion pro-
pia, 2025).

En la categoria de profesionales los sujetos son dos femeninas y dos masculinos, todos con
estudios en disefo grafico, dos de ellos cuentan con posgrado en marketing, y los otros
dos, su actividad principal como profesionales en la creacion de contenido.

La categoria denominada junior es la que atiende a los estudiantes, dos de ellos son fe-
meninas, su carrera es disefio grafico y se encuentran realizando practica profesional al
momento en que se realizo la entrevista; uno de los tres entrevistados en esta categoria, es
una femenina con estudios de bachillerato y sin relacion con el disefio grafico, su drea de
desempeiio son las ventas, por lo que su perspectiva es de utilidad.

El segmento de usuarios se denomina de esa forma dado que contrataron o han utilizado
la creacién de contenidos para promocion de sus empresas, en esta categoria tres de los
entrevistados son masculinos y solo una femenina, las actividades empresariales son di-
versas, dado que incluyen fabricacién industrial, reposteria y ventas, dos de los masculinos
cuentan con estudios a nivel superior uno en posgrado y otro con nivel medio superior.
La ultima categoria denominada usuario/profesional estd integrada por cuatro profesio-
nales con estudios y conocimiento en disefio o marketing, por lo que los incluye en la
categoria profesional, pero de manera adicional, realiza contenidos para sus empresas o
proyectos de emprendimiento.

El instrumento incluye una imagen de referencia que se puede observar aplicada en dis-
tintas redes sociales, diez en total, cada una ademas de calificarla en sus elementos como
agradable o no, incluye un apartado para comentarios. Es importante seiialar que fue el
mismo cuestionario e imagenes para todos los perfiles (Ver Figura 3).
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Género: | Edad: | Escolaridad:
Ocupacién
Instrucciones:
De las siguientes imagenes califica los elementos de disefio con una marca en la columna que
represente lo que para ti es agradable o no, del post, si tienes algin comentario sobre el disefio
y los elementos que lo incluyen, puedes utilizar la Gltima columna para hacerlos.
Por favor no modifiques la estructura de las tablas.
Imagen ntimero | Elemento Percepcion
Agradable Irrelevante Desagradable

Colores

Formas

Composicion

Jerarquia

Estilo

Reticulas

Tipografias

Imagenes
Comentarios:

Figura 3. Formato del instrumento de investigacion. Fuente (elaboracién propia, 2025).

La seleccion de los perfiles aportara la diversidad de visiones que existen en relacion con
lo que les parece agradable o desagradable, se podrd considerar qué elementos influyen
para el diseno de contenidos digitales, y podria llevar a argumentar y sentar la base para
el comienzo de un nuevo paradigma, aunado al analisis de las redes sociales de cuentas
especializadas que se observan en la Figura 1.

Desarrollo y resultados de la investigacion

El instrumento de investigacion, como se menciono previamente, es una encuesta semies-
tructurada (Figura 2),1a entrevista presenta diez imagenes en total, que simulan un conte-
nido para la red social, que incluye los conceptos a evaluar como forma, color, tipografia,
composicion, jerarquia, etc., cada uno de ellos con un apartado para evaluar a partir de
una escala de diferencial semantico de tres opciones, agradable, irrelevante, desagradable y
cada uno de los sujetos respondi6 de acuerdo a lo que percibe. En la entrevista se solicita
informacién demografica como género del participante, edad, escolaridad y ocupacion,
para diferenciar si estos dos ultimos presentan variables de interés para el estudio.
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Figura 4. Simulacion de imagenes de la muestra que evaluaron los sujetos. Fuente (elaboracion propia con
base en ejemplos encontrados en la red, 2025).

La Figura 4 presenta una interpretacion del ejemplo de las opciones de disefio que se
incluyeron en los cuestionarios, a cada imagen se le asigné un numero del uno al diez, de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo. Cada una de ellas contiene los ocho elemen-
tos del disefio a evaluar, color, forma, composicion, jerarquia, estilo, reticulas, tipografias,
imagenes; las caracteristicas distintivas en el caso del color es la tonalidad, que va desde los
colores pastel con saturacion media o baja, y en algunos de los casos se observa saturaciéon
al 100%. En estos casos resaltan de manera natural debido al contraste que hacen con los
post que utilizan menos saturacion de color.

La tipografia es diversa, algunas de ellas son en palo seco, fantasia, script o serif, las formas
al igual que los elementos antes descritos pueden ser organicos o geométricos, es impor-
tante destacar que las ilustraciones tienen un estilo japonés utilizando contornos negros
en algunos de los ejemplos, lo que ayuda a crear profundidad, son bidimensionales en su
mayoria, brindando volumen con plastas de color y manejo de la saturacion o dimension,
los degradados se utilizan para los fondos; el uso de infografias es un recurso frecuente
para informacion que contiene grandes cantidades de texto.

La percepcion general de los sujetos entrevistados califica la imagen nimero seis como la
mas agradable con el 91% de las menciones; la diez fue considerada la segunda mas agra-
dable seguida por el nimero cinco, como se muestra en la Figura 5.
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Comparativa de imagenes que resultaron mas agradabés en todos los segmentos de usuarios.
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Figura 5. Percepcion de la imagen més agradable de acuerdo con los sujetos. Fuente (elaboracién
propia, 2025).

Por su parte, la Figura 6 contrasta las imagenes que se consideraron irrelevantes o desagra-
dables, resaltando que la niimero ocho se calificé como la mas desagradable, el contexto
particular de esta imagen, es que fue disefiada para comunicar un evento de una instancia
gubernamental de México, sigui6 todos los requerimientos de identidad grafica con que
se asocian, sin embargo agregd un elemento tipografico de contraste, que se podria con-
siderar “antidisefio” por el uso de colores nedn, y formas organicas que incluyen volumen
y generan una situacion invasiva a la identidad asociada con el gobierno, ocasionando
que 51% de los entrevistados le asignan el atributo de desagradable; en lo particular esta
imagen fue de las que recibié mas comentarios donde todos declaran que el elemento ti-
pografico en tonos rosa no corresponde al estilo de la identidad, es desagradable o rompe
con la armonia del post.

El caso particular de esta imagen, calificada por 51% de los entrevistados como desagra-
dable, de alguna manera encuentra sustento en la afirmacion de Lupton (2016) donde
menciona que las personas siguen prefiriendo “(...) la fidelidad a los estandares y las nor-
mas” (p. 16).

La segunda imagen calificada como desagradable fue la numero siete que también es parte
de una institucién publica, obtuvo 31% de menciones en esta categoria; al igual que la ima-
gen previa, recibié comentarios sobre el uso incorrecto del color asociado a una figura fe-

Cuaderno 285 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacioén (2025/2026). pp 15-30 ISSN 1668-0227 23



Avelar Bribiesca Anélisis de la influencia (...)

menina, llevando a una posible mala interpretaciéon del mensaje; otros comentarios hacen
referencia en el caso de los profesionales y usuarios, que no les parece mala la composiciéon
y disefo, pero no la utilizarian.

Finalmente, la imagen tres obtuvo el 20% de menciones como desagradable, los comenta-
rios declaran que la seleccion de la ilustracion, asi como la combinacion de elementos gra-
ficos no son armonicos entre si, por lo que, el mensaje no es claro, no se lee y la jerarquia
de la imagen le resta importancia. Ver Figura 6:

Comparativa de las imagenes que resultaron irrelevantes o
desagradables en todos los segmentos de usuarios
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Figura 6. Comparativa de las imagenes que resultaron irrelevantes o desagradables en todos los seg-
mentos de usuarios. Fuente (elaboracién propia, 2025).

Los estandares de armonia, caos, bello o feo siguen estando en lo que las personas perciben
dentro del universo de su conocimiento en el disefio o estética misma; algunos de los usua-
rios que realizaron el cuestionario mencionaron que no estaban seguros qué responder en
apartados como el que evalua la reticula y la jerarquia, pero no preguntaron para aclarar
su duda, solo hicieron notar que respondieron sobre lo que ellos entendian.

El analisis de los elementos del disefio que conforman la imagen numero seis, que fue la
que mejor puntaje de percepcion agradable obtuvo sdlo restaron puntos en los conceptos
de tipografia, reticulas y formas (ver Figura 7). La tipografia que utiliza este post es de palo
seco y de cuerpo medio en un estilo muy clésico de helvética, arial o futura, al contrastar
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con la imagen cinco que fue la tercer mejor evaluada pero tnica entre estas tres en obtener
el 100% de percepcion agradable en el uso tipografico, el estilo de la tipografia aplicada a la
imagen cinco, es manuscrita, lo que le otorga asociaciones de libertad, ligereza y relajacion
que las de palo seco clasico no evocan tan claramente.

Los elementos dentro de la imagen seis estan centrados, por lo que, alguien sin infor-
macion sobre la cantidad de reticulas que existen como recurso para la presentacion de
informacidn, podrian apreciar dos supuestos, uno de ellos donde no perciben la existencia
de la reticula como tal, y el segundo que la perciben como aburrida.

Por ultimo, la ilustracién como elemento dominante del post, se caracteriza por el uso de
plastas y como se menciond previamente, con estilo japonés, al utilizar contornos negros
para delimitar o enfatizar las formas. El caso de la ilustracion se puede mencionar como
uno de los elementos que ocasionan la pérdida de identidad de las empresas, el estilo de
ilustracion es el que mas se observd en las plataformas de apoyo para disefio de contenidos
en redes sociales, ademas, se encuentran en cinco de seis de las imdgenes evaluadas que
incluyen ilustracion en su disefio.

Imagen 6 percepcién de 91% agradable

Profesional Junior Usuario  Usuario/ profesional
Colores 100 100 100 100
Formas 75 100 100 100
Composicién 100 100 100 100
Jerarquia 100 100 50 75
Estilo 100 100 100 100
Reticulas 75 100 75 75
Tipografias 75 100 75 75
Iméagenes 100 100 75 100

Figura 7. Resultados de evaluacion de la figura seis por elemento de disefio y segmento
de entrevistados. Fuente (elaboracién propia, 2025).

Hasta este momento de la investigacion, el unico elemento que se puede relacionar con
falta de diferenciacion es el uso de ilustraciones de stock, dado que todas manejan el mis-
mo estilo, lo que podria resultar en mds una difusion para la empresa proveedora de las
plantillas, que de la empresa a la que pretende anunciar.

La Figura 8 presenta los resultados de evaluacion de la Figura 10. En ella se aprecia que los
unicos elementos evaluados con el 100% fueron las formas y el estilo, mismos que se aso-
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cian nuevamente con la plataforma que la distribuye, mas que con la empresa que decide
comunicar con su ayuda.

Imagen 10 percepcién de 84% agradable

Profesional Junior Usuario  Usuario / profesional
Colores 75 100 100 75
Formas 100 100 100 75
Composicién 75 100 75 75
Jerarquia 50 100 75 75
Estilo 100 100 100 75
Reticulas 50 100 75 50
Tipografias 75 100 100 75
Imégenes 75 100 75 75

Figura 8. Resultados de evaluacion de la figura diez por elemento de disefio y segmento
de entrevistados. Fuente (elaboracion propia, 2025).

Una variable que se debe resaltar es que los sujetos denominados junior, evaluaron ambas
imagenes con el 100% a todos los elementos, lo que se puede interpretar como que el es-
tilo de disefio tiene mas relacién con los segmentos jovenes, y con menor experiencia en
el campo profesional, esto sin demeritar su percepcién, dado que la informacién que se
recaba en este sentido es de utilidad para sentar las bases de lo que las nuevas generaciones
consideran estéticamente correcto.

Finalmente, la figura nueve, presenta la evaluacion de la imagen cinco, que fue calificada
en tercer lugar como agradable, en la figura se puede observar el contraste de lo que se
considera correcto dentro de la imagen. Los elementos que destacan son las formas, ima-
genes que estdn claramente divididas en la categoria profesional y junior, en contraste con
la percepcion de los usuarios / profesionales y sélo usuarios, en esta evaluacion, la inter-
pretacion con relacion al resultado, la ilustracion estd en un 50/50 de agrado, lo que dejaria
en duda de si la aplicacion de esta es la adecuada, desde la perspectiva de los usuarios.
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Imagen 5 percepcion de 80% agradable

Profesional Junior Usuario  Usuario/ profesional
Colores 75 100 75 75
Formas 100 100 75 75
Composicion 100 66 100 100
Jerarquia 25 66 75 75
Estilo 100 100 50 75
Reticulas 75 100 75 75
Tipografias 100 66 50 75
Imégenes 100 100 50 50

Figura 9. Resultados de evaluacion de la figura cinco por elemento de disefio y segmento
de entrevistados. Fuente (elaboracion propia, 2025).

El resultado de evaluacién de esta imagen resalta una percepcion mas equilibrada de los
creadores de contenido profesionales y junior, lo que se asume es resultado del grado de
conocimiento de los fundamentos del disefio y aplicacion de los elementos graficos en
soportes digitales y mediante el uso de software de disefio, ya sea en plataforma o especia-
lizado para disenadores, lo que permite iniciar conversaciones acerca los beneficios que
brindan las plataformas para el desarrollo de contenidos, asi como para ser parte de los
paradigmas que sienten las bases de una nueva estética de disefio, que al momento predo-
mina, debido al facil acceso y su de ellas.

Victor Margolin citado por Isabel Campi (2013) “planteaba un problema crucial: a pesar
de contar con investigaciones de excelente nivel no existian métodos consensuados que se
permitieran hacer de la historia del disefio una empresa compartida” (p. 138); esta situa-
cién aplica al momento actual del disefio, donde debemos iniciar didlogos para establecer
los parametros que expongan la estética contemporanea con base en fundamentos teéri-
cos en conjunto con la percepcion de lo cotidiano como agradable o desagradable.

Conclusiones

El ejercicio realizado para la presente investigacion tiene como unico fin abrir el dialogo,
presentar de inicio a través de la percepcion de 15 sujetos con distintas formaciones, lo que
se percibe como agradable o no, dentro de la creacién de contenidos en soportes digitales.
La conversacion debe versar también en el uso de métricas estandarizadas con aparatos
electrénicos que, ademas de presentar lo que la persona dice, incluya lo que realmente
piensa de lo que observa.
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Las neurociencias mediante estudios de percepcion han demostrado que lo bello y lo feo
es factible de medicion, ademas, se puede conocer si existe un estimulo externo que haga
cambiar de juicio al individuo. Roullet y Droulers (2015) explican que en un estudio de
EEG, se puede observar las zonas del cerebro que se activan cudndo la persona percibe
como bello un objeto y cual se activa cudndo en cambio lo percibe como feo, explicando
que la corteza orbitofrontal, se asocia al sentimiento de felicidad o agrado comparado a
cuando se recibe un premio, en consecuencia, cudndo el objeto se considera feo, esta drea
del cerebro se desactivara.

Los alcances de esta investigacion pueden crecer de manera exponencial, una vez que se
tenga acceso a dispositivos como el eye tracking, que presentan datos objetivos de los ele-
mentos que mas llaman la atencion de los sujetos, y asi comprobar que las percepciones
que manifiestan son reales.

Ahora bien, es importante considerar lo que otras disciplinas piensan del disefio, en fun-
cion de sumar puntos de vista que den resultados positivos para quienes las utilizan, como
el caso de Anna-Marie Whyte, quien afirma que las personas que observan la comunica-
cion digital de las empresas, las eligen no por su disefio, si no precisamente por la estrate-
gia que implementan para exponer la comunicacion.

Interpretando lo dicho por Whyte, ni el mejor disefio del mundo ni el peor disefio del mun-
do denominados “estéticamente correctos o incorrectos” son garantia del éxito en la crea-
cion de identidad para las empresas, pero son en general un elemento que agrega valor para
quienes las consumen, por ello la eleccién de estos elementos no debe tomarse a la ligera.
El juicio de los sujetos presenta, sin lugar a duda, sesgos que tienen que ver con su per-
cepcion de lo que es la comunicacién digital; por ello, se decidié elegir a los entrevistados
a conveniencia, porque de ellos se conoce su relacién con la comunicacion digital y la
disposicién a pagar a un profesional por desarrollar estrategias o preferir desarrollar sus
propios contenidos.

No por ello debemos olvidar que “Las herramientas de software proporcionan modelos
de medios visuales, pero no indican qué hacer o qué decir” (Lupton, 2016 p. 22). Como
docentes, investigadores y profesionales del disefio, seamos parte del didlogo que lleva a la
construccion de las nuevas estéticas virtuales.

Notas
1. Escuela de disefio italiana presenta una nueva estética durante los afios 1970, Ettore

Sottsass es uno de sus representantes mas conocido https://www.elledecor.com/es/diseno/
g34736515/ettore-sottsass-disenador-grupo-memphis/
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Abstract: Teaching design starts with the fundamentals. At the Centro Universitario de
Arte, Arquitectura y Disefio (University Center for Art, Architecture, and Design) of the
University of Guadalajara, the design programs emphasize the benefits of their application
in fields such as architecture, graphic design, fashion, industrial design, urban planning,
and more. The correct application of these fundamentals in projects is not limited to the
course itself; each subject applies and reinforces this knowledge in relation to the spe-
cialization being studied. Understanding the fundamentals develops the ability to analyze
graphic pieces, construct and deconstruct them from an aesthetic and visual perspective.
With the introduction of specialized platforms for creating designs without foundational
knowledge, the assumption arises that “the new paradigms of design result from the in-
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fluence and reinterpretation made by design platforms used for content creation by the
general public,” leading to works lacking their own identity.

This research is qualitative, based on the analysis and exploration of the use of digital de-
sign platforms, aiming to describe and explain their impact on the creation of new design
paradigms.

Keywords: Creation - Fundamentals - Platforms - Design - Digital

Resumo: O ensino do design tem como ponto de partida os fundamentos; no Centro Uni-
versitario de Arte, Arquitetura e Design da Universidade de Guadalajara, os desenhos ali
ensinados enfatizam os beneficios de sua aplicagdo em carreiras como arquitetura, design
grafico, moda, industrial, planejamento urbano, etc., a correta aplicagdo de os fundamentos
dos seus projetos nio se limitam ao curso em si, cada uma das disciplinas aplica e refor¢a
esse conhecimento em relagdo a especializagdo que estd cursando; A partir da compreen-
sdo dos fundamentos desenvolve-se a capacidade de analisar pegas gréficas, construi-las e
desconstrui-las a partir da sua apreciagdo estética e visual.

Como resultado da introdugdo de plataformas especializadas para fazer design sem bases
e fundamentos, pode-se estabelecer o pressuposto de que “os novos paradigmas de de-
sign sdo o resultado da influéncia e da reinterpretagio feita pelas plataformas de design
utilizadas para a criacdo de contetdos, pelos ptiblico em geral’, o que resulta em obras
sem identidade prépria. Esta investigacdo é qualitativa, resultado da analise e exploragdo
da utilizacdo de plataformas digitais de design, cujo objetivo é descrever e explicar o seu
impacto na criagdo de novos paradigmas de design.

Palavras-chave: Criagao - Fundamentos - Plataformas - Design - Digital

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo]

30 Cuaderno 285 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2025/2026). pp 15-30 ISSN 1668-0227





