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Resumen: Este andlisis profundiza en la evolucion de la estética visual y funcional en el
disefio industrial, destacando su impacto en la percepcion del consumidor y en la crea-
cion de productos sostenibles e inclusivos. Se exploran casos relevantes como los disefos
organicos de Philippe Starck, las innovaciones radicales de Karim Rashid, y el enfoque
funcional de Apple, que ilustran cémo la estética contribuye a la identidad de marca y la
aceptacion del mercado. La investigacion cualitativa y cuantitativa se emplea para com-
prender las interacciones entre diseflo, estética y funcionalidad, integrando perspectivas
metodoldgicas variadas.

El disefio inclusivo y accesible es un pilar fundamental, con enfoques que abarcan desde la
accesibilidad para personas con discapacidades hasta la creacion de productos universales
para usuarios diversos. La incorporacién de herramientas tecnoldgicas como el renderiza-
do 3D y los motores de simulacién ha revolucionado los procesos creativos, permitiendo
propuestas mas innovadoras y personalizadas.

El disefio industrial moderno enfrenta el desafio de equilibrar estética, funcionalidad, sos-
tenibilidad y ética. Esto incluye considerar el impacto ecoldgico de los productos y su in-
tegracion en la vida cotidiana de manera inclusiva. Este enfoque holistico sefiala que el di-
sefo no solo transforma objetos, sino también los valores y las expectativas de la sociedad.
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Introduccion

De entre las distintas disciplinas del disefio, el disefio industrial es el que atiende la con-
figuracién y desarrollo de productos destinados a la produccién industrial, por tanto, es
el transmisor de conocimientos tanto técnicos como estético-visuales. La estética visual
supone una parte inherente del disefio de producto, en virtud de la propia naturaleza del
disefio. En un sistema de géneros de diseo, las decisiones que se vierten sobre papel, las
lineas, los volumenes, los materiales o los colores seran la esencia misma del disefio, adqui-
riendo esto una significacion puramente cultural.

Dentro del disefio, tradicionalmente, la estética se ha atribuido, en un nivel analégico,
a elementos con caracteristicas distintivas y vias definidas. Sin embargo, en la sociedad
contemporanea, el disefio industrial no se vincula directamente con esas manifestaciones,
sino que forma parte, al igual que la musica, la danza, la literatura, el teatro, el cine, la ar-
quitectura e incluso las performances, del ambito de las artes aplicadas.

Al mismo tiempo, el disefio industrial se relaciona con disciplinas como la psicologia del
color, la teorfa de la composicion, la percepcion visual y las corrientes artisticas de cardcter
puramente estético,amén de todas las disciplinas de indole tecnoldgico. A pesar de estas co-
nexiones, no todos los productos se juzgan exclusivamente desde una perspectiva estética.
Como se vera mas adelante, numerosos factores influyen en la decision de compra, y aun-
que la estética visual interactiia y se complementa con ellos, esto no justifica descuidarla.

Nociones Fundamentales

El disefio industrial (DI) ha sido considerado desde sus inicios a principios del siglo XX,
una disciplina ecléctica con un alto grado de interseccionalidad con otras dreas del conoci-
miento, donde la arquitectura es una de las mas relacionadas. También mantiene vinculos
con el arte, las ciencias, la ingenieria y la comunicacion.

El DI se basa en una combinacion ambivalente de elementos intangibles, como el sentido
comun y la intuicion, y elementos tangibles propios de disciplinas mas analiticas, como
la biometria y la ergonomia, ambas implicadas en el estudio de los factores humanos y su
relacién con el entorno. Al ser una disciplina que genera productos tangibles, el DI posee
un componente altamente visual y semidtico. Sobre todo, en productos clasificados como
bienes de consumo.

A pesar de la diversidad de conceptos que giran en torno al diselo, se reconoce un deno-
minador comun: esto es su capacidad para dotar a los objetos de significado y construir
mensajes emocionales como parte de su funcion visual. Esto convierte al DI en una disci-
plina con un alto contenido comunicativo, dado el impacto visual de sus productos.

Por esta razén, es fundamental fortalecer la formacion de los profesionales del drea en lo
que se ha denominado cultura visual y sus ambitos de aplicacion, con el fin de que sean
capaces de analizar y enunciar necesidades sensoriales, culturales e historicas. Para ello, es
basico el estudio de la complejidad estilistica adscrita a cada contexto temporal y cultural.
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El disefio industrial surge con el propdsito de resolver los problemas practicos asociados
con la produccion en serie de mercancias, las cuales abarcan desde articulos de uso co-
tidiano, herramientas y bienes de capital, asi como objetos urbanos para el uso publico,
objetos para el sector salud, la movilidad, hasta objetos destinados a la decoracién y am-
bientacion de espacios diversos. Ademas, uno de sus objetivos es optimizar las condiciones
de venta de estos productos, para asi asegurar un conocimiento integral de sus aspectos
utilitarios y estéticos.

La funcionalidad del objeto industrial se desarrolla, en primer lugar, a partir de la bus-
queda de las cualidades esenciales de los nuevos materiales, cuyo aprovechamiento se ve
potenciado por los avances en los procesos de industrializacion. La transicion del objeto
artesanal al objeto industrial implica una transformacion en su percepcion y uso, que esta-
blece nuevas expectativas en relacién con su proposito y posicion en el mercado.

La industrializacion representd una revolucion economica y cultural. Los productos ma-
nufacturados adquieren identidad propia dentro del concepto de objeto industrial, que
generaron una amplia variedad de articulos disefiados con fines practicos y destinados a
grupos de consumidores cada vez mas diversos. A partir de esta evolucion, se ha aprendi-
do a valorar no solo la funcionalidad, sino también la dimension estética de los productos,
que reconoce la belleza inherente a su disefio y producciéon. Entendiendo para efecto del
presente escrito a la belleza objetiva derivada del grado 6ptimo de funcionalidad, efectivi-
dad tecnoldgica, impacto ambiental y delimitacion cultural.

La presencia de nuevos sistemas de produccion ha favorecido el desarrollo de produc-
tos que, ademas de satisfacer necesidades funcionales, se ven obligados a ser visualmente
atractivos y estimular el deseo del usuario consumidor. En este contexto, la creatividad del
disefiador industrial conlleva un papel fundamental, especialmente frente a la estandari-
zacion del producto. El disefio se convierte en un medio de expresion, donde la estética
visual actiia como un factor determinante en la comunicacién y percepcién del objeto.
Como lo sefialan Soria (2022) y Lenz (2023) en los procesos de aprendizaje universitario
el disefiador industrial, ademds de poseer conocimientos técnicos, legales y econdémicos,
debe lograr transmitir conceptos, estilos, emociones y mensajes a través de sus productos
disefiados. Asi mismo Bazoberri (2023) manifiesta que la estética visual no es un aspecto
secundario, sino un elemento clave en la relacion entre el usuario y el producto, que in-
fluye directamente en su aceptacion y éxito en el mercado. Es por tanto que la formacién
del disefiador industrial se hace compleja y se supone completa ligando ciencia, arte y
tecnologia, ponderando los enfoques segun los propdsitos y posturas de cada institucion
educativa.

Movimientos Artisticos y Disefio Industrial

A lo largo del siglo XX, la estética visual ejercié un papel fundamental en la evolucion del
disefio industrial. Diversas tendencias estéticas se integraron en la industria y la produc-
cién en masa, aplicindose a una amplia gama de objetos, desde utensilios cotidianos hasta
piezas decorativas. Por ejemplo, el movimiento Arts and Crafts surge como una reaccion
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contra la industrializacion, promoviendo la artesania y la bondad estilistica en los objetos
de uso diario.

A inicios del siglo XX, igualmente se evidenciaron cambios conscientes hacia formas anti-
académicas en el disefio. Los recursos artisticos de la época no se ajustaban estrictamente
a las necesidades de otros campos ni estaban sujetos a restricciones especificas; no estaban
destinados a ello. A pesar de los intentos de control, el ambito del disefio industrial es
sustancialmente dindmico: su drea de influencia se expande tan rapidamente que, antes de
consolidarse, ya ha superado sus limites anteriores. Este fendmeno es observable en movi-
mientos como el Estilo Internacional, que buscaba la combinacion perfecta entre estéticay
funcionalidad, evitando adornos superfluos y simplificando las formas al maximo.

El acelerado avance tecnoldgico y la aparicion de nuevas disciplinas han provocado trans-
formaciones aun mas radicales en el disefio industrial. Las posibilidades creativas se han
ampliado exponencialmente, iniciando una nueva era de experimentacion y exploracion
estética en esta disciplina. No se trata unicamente de la forma y funcién de los objetos, sino
también de como se perciben y se relacionan con su entorno. Como ejemplo, en la década
de 1960, el disefio industrial tuvo un enfoque en la estética y la forma, volviéndose mas
abstracto y experimental, mientras que la tecnologia permitié la produccién de objetos
cada vez mas complejos (Fajardo 2024).

En las ultimas décadas, se ha podido apreciar la fusiéon entre el disefio industrial y tec-
nologias de vanguardia, lo que ha dado lugar a innovaciones revolucionarias en campos
como la robética, la inteligencia artificial y la realidad virtual. Estas nuevas herramientas
y técnicas redefinen los limites del disefio industrial y desafian a las concepciones tradi-
cionales. Un ejemplo de ello es la integracion de interfaces tactiles y asistentes de voz en
electrodomésticos, que no solo mejoran la funcionalidad, sino que también aportan una
estética futurista y minimalista.

En esta era de constante cambio y evolucion, el disefio industrial se encuentra en un estado
de fluidez y transformacién continua, adaptandose a las necesidades y demandas de una
sociedad en perpetua evolucién. A medida que se avanza en el siglo XXI, es previsible que
el disefio industrial rompa barreras y amplie los limites de lo posible, al generar objetos
que no solo sean funcionales, sino también emocionalmente impactantes y estéticamente
sorprendentes. Por ejemplo, el desarrollo de muebles inteligentes que se adaptan a las ne-
cesidades del usuario y cambian de forma seguin el espacio disponible, esto es una muestra
de como el diseno industrial contintia innovando y sorprendiendo.

Es asi que la estética visual ha sido y contintia como un componente esencial en el disefio
industrial, que influye en la manera en que se conciben, producen y experimentan los
objetos que nos rodean.

El disefio industrial ha tenido la tarea fundamental de comunicar de manera precisa y
efectiva los principios formales, con el propdsito de facilitar la répida identificacion de la
informacién en los controles y maximizar la usabilidad de los productos. La claridad, la
economia de recursos y la sencillez han sido cimientos esenciales en su desarrollo (Nor-
man, 2013). Sin embargo, esta busqueda incesante de funcionalidad ha limitado histérica-
mente el margen para enfoques mds ludicos y expresivos, lo que ha llevado a que ciertos
detalles carezcan de la precision visual y comunicativa deseada.
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Un ejemplo de esta relacion entre funcionalidad y estética se puede observar en los di-
sefios de la escuela Bauhaus en la década de 1920. Productos como la tetera MT49 de
Marianne Brandt o la silla Wassily de Marcel Breuer priorizaron la simplicidad geométrica
y la eficiencia material sin comprometer la identidad visual del objeto (Droste, 2006). En
estos casos, la reduccion de elementos innecesarios no sélo facilitaba la produccion en
masa, sino que también dotaba a los productos de una estética depurada y moderna.

Figura 1. Una tetera MT 49 de Marianne Brandt, tomada en 1924 por la fotégrafa de la
Bauhaus Lucia Moholy en Dessau.Foto (detalle): © picture alliance/dpa

A lo largo del avance del disefio industrial, se ha mantenido un equilibrio entre raciona-
lidad y creatividad. La eliminacién de elementos superfluos ha permitido optimizar la
usabilidad y minimizar restricciones funcionales, brindando a los disefiadores un espacio
favorable para la exploracién de nuevas formas y lenguajes visuales (Lupton, 2011). Un
ejemplo mas actual de esta tendencia es el iPhone de Apple, cuyo disefio minimalista, basa-
do en superficies limpias y ausencia de botones innecesarios, ha redefinido la experiencia
de usuario en dispositivos moviles (Isaacson, 2011). Sin embargo, es conveniente estable-
cer que para un sector de disefiadores esta tendencia pone en riesgo al propio usuario,
como es el caso de las pantallas y controles digitales en los automéviles que han eliminado
los controles analogos, para obligar al uso del sentido de la vista para acceder al sistema, lo
que obliga al conductor a quitar la vista del camino.

Uno de los retos mas significativos del disefio industrial moderno ha sido la miniaturiza-
cion, fendmeno que ha ganado relevancia con el desarrollo de la electronica de consumo.
La reduccion del tamafio de los componentes y controles ha contribuido a la optimizacién
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del espacio y la portabilidad, pero a costa de posibles dificultades en la interacciéon del
usuario (Tognazzini, 2014). Por ejemplo, los relojes inteligentes como el Apple Watch o el
Samsung Galaxy Watch han enfrentado el desafio de integrar multiples funciones en pan-
tallas diminutas, requiriendo interfaces tactiles intuitivas y controles por voz para mejorar
la accesibilidad.

Figura 2.
Apple watch ultra 2.
Fuente: apple.com

En este contexto, la experimentacién y la innovacién han jugado un papel clave en la evo-
lucion del disefio industrial. La combinacion de avances tecnoldgicos y enfoques estéticos
ha permitido redefinir las posibilidades expresivas y funcionales de los productos. Un caso
notable es el uso de la impresion 3D en el disefio de mobiliario, como las sillas generadas
algoritmicamente por Joris Laarman, que combinan eficiencia estructural con una estética
vanguardista (Manzini, 2015).
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Figura 3.
Silla Bone.Fuente:
Sotheby’s, 2025

Evolucion del Disefo Industrial y su Impacto en la Sociedad
Contemporanea

El disefio industrial se encuentra en un proceso continuo de transformacion, influenciado
por los avances tecnologicos y las cambiantes necesidades de los usuarios. La interaccion
entre funcionalidad, estética y usabilidad sigue siendo un eje central en el desarrollo de
productos que no solo solucionan problemas practicos, sino que también generan expe-
riencias visuales y emocionales significativas.

A lo largo del tiempo, el disefio industrial ha evolucionado para adaptarse a las demandas
de la sociedad y al desarrollo tecnoldgico. Los disefiadores han explorado nuevas estrate-
gias para optimizar espacios, mejorar la interaccion entre el usuario y el producto, y equi-
librar la claridad con la expresividad. Esta evolucion ha sido impulsada por la incorpora-
cion de tecnologias avanzadas y materiales innovadores, lo que ha posibilitado la creacion
de disefios mds complejos, eficientes y versatiles en diversos contextos (Norman, 2013).
Segun Krippendorft (2006), el disefio industrial ha trascendido su enfoque original cen-
trado en la producciéon masiva de objetos funcionales para convertirse en una discipli-
na interdisciplinaria. Actualmente, incorpora conocimientos de la psicologia, sociologia,
ergonomia y antropologia, lo que ha permitido una comprension mas profunda de las
expectativas y necesidades de los usuarios. De este modo, los productos no solo cumplen
una funcién préctica, sino que también establecen una conexién emocional y sensorial
con los usuarios.

Un ejemplo notable de esta interseccion entre funcionalidad y expresividad se observa en
el campo del mobiliario. La disefiadora Patricia Urquiola ha logrado combinar ergonomia
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y arte en piezas como el sofa Tufty-Time, donde la modulacién y flexibilidad permiten una
experiencia de uso personalizada sin sacrificar el componente estético (Miller & Woyke,
2021).

De manera categdrica se puede decir que el disefio industrial seguird en evolucion a me-
dida que se integren nuevas tecnologias y enfoques interdisciplinarios. Su impacto en la
sociedad contempordnea radica en su capacidad para mejorar la calidad de vida de las
personas (que siempre ha sido su propo6sito) a través de soluciones innovadoras que com-
binan utilidad, estética y conexién emocional.

La Revolucion Digital y la Personalizacion del Disefio

El avance de la inteligencia artificial, la fabricacion aditiva y la realidad aumentada ha
redefinido los procesos de disefio y produccion, que permite niveles de personalizacion y
optimizacidn sin precedentes. Con la impresion 3D, los disefiadores pueden experimentar
con formas altamente complejas y estructuras livianas sin las limitaciones de los métodos
tradicionales de fabricacion.

Uno de los ejemplos mas innovadores en este campo es el trabajo del disefiador Joris La-
arman, quien ha utilizado algoritmos generativos para crear piezas de mobiliario como la
Bone Chair y la Gradient Chair. Estas sillas, impresas en 3D, vista unos pérrafos anteriores,
optimizan el uso de material inspirdndose en la morfologia dsea, lo que resulta en estruc-
turas resistentes, ergondmicas y visualmente impactantes (Oxman, 2016).

Otro caso es el uso de realidad aumentada y virtual en el disefio industrial. Marcas como
Nike han implementado tecnologias de escaneo de pies en tiendas fisicas y aplicaciones
moviles para ofrecer calzado completamente personalizado segtn la biomecanica de cada
usuario. De manera similar, BMW utiliza simulaciones en realidad virtual para probar la
ergonomia y usabilidad de sus vehiculos antes de su produccion final, optimizando costos
y mejorando la experiencia del usuario.

Tendencias actuales en la estética de los productos de disefio industrial

La estética influye significativamente en el comportamiento de compra, lo que lleva a las
empresas a invertir recursos en desarrollar productos visualmente interesantes. Sin em-
bargo, lograr un disefio sobresaliente puede implicar compromisos con el rendimiento
técnico o funcional. A lo largo del tiempo, los aspectos estéticos han evolucionado en res-
puesta a factores econdmicos, tecnoldgicos y tendencias nostalgicas que buscan generar
una conexion emocional con los consumidores. En un mercado altamente competitivo,
la estética se ha consolidado como una estrategia clave para diferenciarse y mejorar los
resultados comerciales (Fajardo, 2024).

Simultaneamente, la sostenibilidad se ha convertido en una prioridad, que impulsa nue-
vas corrientes de diseno que buscan reducir el impacto ambiental sin comprometer la
apariencia visual del producto. Muchos disenadores han incorporado elementos estéticos
que sugieren materiales naturales o ecoldgicos, incluso si estos no estan presentes en la
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composicion real del producto. Esta estrategia contribuye a minimizar el uso de recursos
y el impacto ambiental durante el ciclo de vida del objeto.

La evolucién hacia una producciéon mas sostenible requiere soluciones creativas y téc-
nicas, como el reciclaje, la reutilizacién y la adaptacién de materiales. Tanto disefiadores
como empresas deben asumir un compromiso ecoldgico en el desarrollo de productos,
garantizando un equilibrio entre estética, funcionalidad y sostenibilidad para un futuro
responsable (Fajardo, 2024).

Estética del producto y patrones culturales en un contexto global

La estética del producto es un elemento esencial del disefio industrial que refleja los va-
lores, creencias y tradiciones de cada cultura. Cada sociedad configura un lenguaje visual
particular que se plasma en las formas, colores y materiales empleados en el disefio. Por
ejemplo, en Japon, la filosofia del wabi-sabi —que valora la belleza de la imperfeccién y
la transitoriedad— ha dado lugar a una estética minimalista y sobria, orientada hacia la
funcionalidad y la simplicidad (Nisbett, 2003). Este enfoque contrasta con la tendencia en
muchas culturas occidentales, donde el lujo, la innovacién y el uso de materiales de alta
calidad suelen ser elementos centrales en el disefio de productos.

La influencia cultural también se manifiesta en la manera en que los objetos comunican
su funcién y generan experiencias emocionales en los usuarios. En culturas de alto con-
texto, como las de Medio Oriente o algunas regiones de Latinoamérica, el simbolismo y
los detalles ornamentales son fundamentales para transmitir identidad y tradicién. Es-
tos elementos decorativos no solo embellecen el producto, sino que también narran una
historia que resuena con la herencia cultural del usuario. Por el contrario, en sociedades
de bajo contexto, como las de los paises nordicos, se prioriza la claridad, la eficiencia y la
simplicidad, lo que resulta en productos que comunican de forma directa su propdsito sin
elementos superfluos (Hall, 1976).

La globalizacion ha impulsado la convergencia de estos distintos paradigmas estéticos,
que permite a las empresas adoptar estrategias de localizacion en el desarrollo de sus pro-
ductos. Por ejemplo, marcas internacionales de automoviles y electrénica han adaptado
sus disefios para incorporar elementos culturales locales, que logran que el producto se
sienta tanto global como cercano. Esta fusion entre lo global y lo local no solo enriquece
el lenguaje visual del disefo, sino que también facilita una comunicacién mads efectiva y
emocional con el consumidor, al conectar su identidad cultural con el objeto que utiliza
(Kotler & Keller, 2016).

En definitiva, la estética del producto es un reflejo directo de los patrones culturales que la
configuran. Al comprender y respetar estas diferencias, los disefiadores industriales pue-
den crear productos que no solo satisfacen necesidades funcionales, sino que también
evocan un sentido de pertenencia y orgullo cultural, que contribuyen a una experiencia de
usuario mds rica y personalizada en un mundo cada vez mds interconectado.
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Minimalismo y simplicidad en el disefio industrial

El minimalismo en el disefio industrial se fundamenta en la simplicidad y la economia de
recursos, no solo como una manifestacion estética, sino también como resultado de facto-
res histdricos, tecnologicos e industriales. A lo largo del tiempo, la evolucién de las técnicas
de produccion ha impulsado una transformacién constante en el disefio, revolucionando
diversas areas en crecimiento.

El minimalismo, como principio rector, se ha consolidado como un lenguaje universal que
trasciende las fronteras culturales y geograficas. Mas alld de una corriente estética, repre-
senta una filosofia de vida centrada en la eliminacion de excesos y la concentracion en lo
esencial. Su aplicacion en el disefio de productos y espacios genera ambientes despejados
y ordenados, proporcionando una sensacion de calma y armonfa.

En el disefo industrial, el minimalismo ha sido una fuerza innovadora que desafia con-
venciones y promueve la eficiencia. Su influencia se refleja en la creacion de productos
caracterizados por su funcionalidad, elegancia y durabilidad. La combinacion de lineas
simples y materiales seleccionados con inteligencia permite el desarrollo de disenos atem-
porales que resisten el paso del tiempo. Un ejemplo de ello es la filosofia de disefio de
Dieter Rams, cuyos principios han definido la estética y funcionalidad de innumerables
objetos de uso cotidiano. El impacto del minimalismo también se evidencia en los proce-
sos de produccién y distribucion. La adopcion de técnicas industriales eficientes y sosteni-
bles ha facilitado la fabricacién en masa de productos minimalistas, reduciendo costos sin
sacrificar calidad. Innovaciones como la impresién 3D y el uso de materiales reciclables
han ampliado las posibilidades creativas, acelerando el ritmo de cambio en el disefo.
Mas que una simple tendencia estética, el minimalismo en el disefio industrial representa
una filosofia orientada a la optimizacién de recursos y la mejora de la experiencia del
usuario. A través de la simplicidad y la economia de formas, logra transmitir emociones y
crear objetos funcionales que perduran en el tiempo. Su influencia se extiende a diversas
esferas de la vida cotidiana, y promueve un estilo de vida mdas consciente y equilibrado.
En subusqueda de una estética depurada, el minimalismo emplea formas simples, en espe-
cial rectangulares, que contribuyen a la organizacion del espacio y generan una sensacién
de equilibrio. Estas formas poseen un poder visual significativo y permiten estructurar ele-
mentos con precision segun la intencién del disenador. Ejemplos como la arquitectura de
Ludwig Mies van der Rohe o el disefio de productos de Apple muestran coémo la reduccién
a lo esencial puede generar impacto visual y funcionalidad sin precedentes.

En sintesis, el minimalismo busca la pureza en la expresion del disefio. A través de formas
depuradas y contundentes, se logra una estética que invita a la contemplacion y el disfrute
visual, estableciendo un didlogo armonioso entre la funcién y la belleza.

Nuevos paradigmas en la estética visual del disefio industrial
El hecho del disefio emocional, la estética, la narrativa del objeto y la influencia del mundo

virtual han redefinido los productos de disefio industrial. Investigaciones recientes indi-
can que un producto puede perder su funcionalidad o valor caracteristico si genera indi-
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ferencia estética; en contraste, si proporciona satisfaccion visual, su desempeiio normativo
puede incrementarse significativamente (Peralta, 2021).

En este contexto, el disefio industrial se encuentra en un punto de inflexién hacia una ma-
yor madurez. Es fundamental que los disenadores no se limiten exclusivamente a la resolu-
cién de problemas formales y funcionales, evitando que nuevas propuestas descarten por
completo las anteriores como si fueran simples modas pasajeras. Para lograr una mayor
trascendencia, los profesionales del disefio deben comprender los lenguajes y tendencias
artistico-visuales contemporaneas. Solo asi podran desarrollar objetos que, mas alld de su
utilidad, transmitan valores y reflejan las corrientes estéticas actuales.

En el contexto actual, el disefio emocional se centra en la experiencia del usuario y en la
carga simbolica del producto, priorizando la comprension de las emociones que estos pue-
den despertar sobre un enfoque puramente funcional. Si bien sus origenes se remontan
a la Bauhaus, el disefio contemporaneo enfatiza las cualidades intangibles y proyectivas
de los objetos. Segun Eagleton (2023), captar la simbologia subjetiva y connotativa en el
disefio industrial es esencial para crear productos que conecten con las emociones y aspi-
raciones de los usuarios, sin sacrificar la funcionalidad y eficiencia.

Sostenibilidad y disefio ecolégico

El impacto ambiental generado por el actual modelo de produccion y consumo exige un
cambio estructural profundo. Sin embargo, las herramientas y metodologias desarrolladas
para el disefo sostenible han demostrado ser insuficientes frente a los desafios contempo-
raneos. Un ejemplo de ello es la ecoeficiencia, que, aunque relevante, resulta limitante al
enfocarse en minimizar el impacto negativo sin cuestionar la necesidad misma de ciertos
productos. Como advierte Papanek (1984), el diseiio debe trascender la mera estética o
funcionalidad y asumir una responsabilidad social y ambiental genuina. De lo contrario,
se corre el riesgo de perpetuar la fabricacion de objetos innecesarios bajo la ilusion de
sostenibilidad.

El disefio ecoldgico, también denominado diseio para el ambiente, se ha definido como
una disciplina orientada a reducir el impacto ambiental de los sistemas técnicos mediante
estrategias de optimizacion desde la etapa de concepcién del producto. No obstante, este
enfoque suele responder a una logica de mercado preexistente, donde lo verde se convierte
en un adjetivo afiadido para satisfacer una demanda ya creada, en lugar de cuestionar las
necesidades reales de produccion y consumo. En este sentido, Galeano (1998) reflexiona
sobre como el sistema capitalista absorbe y resignifica conceptos criticos para vaciarlos de
contenido transformador.

En los dltimos anos, la critica hacia el disefio ecoldgico ha sido contundente, es frecuente
ver como se sefiala que muchos de estos proyectos adoptan un discurso ecologista exage-
rado, que exhibe una apariencia mds verde de lo que realmente son. Esta superficialidad
pone en evidencia la urgencia de una revision mds rigurosa y critica del papel del disefio
en la sostenibilidad. Como apunta Papanek (1995), el disefio responsable no solo debe
reducir dafios, sino también generar soluciones genuinas y sistémicas para los problemas
socioambientales.
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Es asi que el disefio sostenible debe alejarse de enfoques meramente cosméticos y adoptar
un papel mas proactivo en la transformacion del modelo de consumo. Como bien advertia
Galeano (1998), por otra parte, se puede tomar la podemos la frase de Carbonell (2021),
que dice “algunos pecados son delitos, pero otros son negocios” (p. 1), asi, el reto del dise-
o ecolodgico es evitar ser una herramienta de validacién del mercado y convertirse en un
agente de cambio real.

La estética visual en la experiencia del usuario

En un mundo de abundancia, la experiencia de compra se ha transformado en un proceso
multisensorial en el que la tecnologia es esencial. El usuario adquiere productos no solo
para satisfacer necesidades funcionales, sino también para proyectar su identidad en sinto-
nia con tendencias actuales. Este analisis se centra en la importancia de la perspectiva visual
y la usabilidad en el disefio, resaltando que el entorno visual influye en la interpretacién del
producto a través de tres etapas: lectura visual, exploracién tactil y comunicacién mediada.
Por ello, el diseio debe integrar principios estéticos y funcionales, considerando la interac-
cion profunda entre el usuario y el producto en su contexto sociocultural y tecnoldgico.

Interacciéon y emociones

La estética visual es esencial en la generacion de emociones y en la forma en que los usua-
rios experimentan los objetos. En este sentido, la empatia consciente se erige como una
técnica fundamental en la investigacion del disefio, ya que fomenta una relacién afectiva
entre el usuario y el objeto, contribuyendo a la satisfaccién emocional (Norman, 2004).
Asimismo,los principios de pragnanz y reconocibilidad sostienen que un disefio bien con-
cebido no sélo optimiza la funcionalidad, sino que también genera emociones positivas,
fortaleciendo la conexion entre el usuario y el producto (Desmet & Hekkert, 2007). En el
ambito del marketing, se ha demostrado que un producto estético que provoca respuestas
afectivas positivas puede influir decisivamente en la decision de compra (Norman, 2004).
Teniendo presente que esta investigacion se centra en como la materializacion del disefio
industrial puede generar experiencias emocionales significativas, evidenciando que el di-
seflo responde tanto a necesidades funcionales como a valores y emociones que enrique-
cen la interaccion con los objetos (Hassenzahl, 2010).

Estudio de casos relevantes en disefo industrial
El disefio industrial ha sido marcado por profesionales que han revolucionado la estética

visual y la funcionalidad de los productos. Entre ellos, Philippe Starck, diseniador francés
galardonado con el Premio Principe de Asturias de las Artes, destaca por su enfoque en el
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disefio organico y minimalista, combinando tecnologia y elementos naturales para crear
objetos funcionales y estéticamente innovadores.

Dick Powell y Richard Seymour, fundadores de una reconocida consultora de disefio e
innovacion en 1984, han desafiado paradigmas con propuestas que combinan creatividad
y tecnologia, redefiniendo la interaccién entre el usuario y el producto. Su enfoque audaz y
colaborativo les ha permitido generar soluciones que impactan la industria.

Karim Rashid, disefiador canadiense de origen egipcio, se distingue por su fusion de curvas
y lineas rectas en disefios de mobiliario y productos de consumo. Su visién vanguardista ha
sido ampliamente reconocida, consoliddindose como un referente en la innovacion estética.
Capital Design colabora con marcas internacionales en la creacién de productos sustenta-
bles, utilizando materiales reciclables y procesos de produccion sostenibles, mientras que
Vanessa McKeown, artista londinense autodidacta, experimenta con colores y formas, que
aportan una vision fresca y creativa al disefio.

Por dltimo, Pilar Serna, ingeniera y disenadora, ha contribuido en proyectos de disefio
industrial, ferroviario y urbano, aplicando soluciones innovadoras que mejoran la expe-
riencia del usuario y la eficiencia en el entorno urbano.

Tabla 1. Comparativa entre diseiadores. Fuente (Elaboracion propia, 2025).

.o Estilo y Enfoque - Ejemplos
Disenador/a Visual Caracteristicas Clave Destacados
Formas inspiradas en la
-~ naturaleza; integracion de
Ross Qrgarjpo, tecnologia y sostenibilidad; | Go Chair, Organic
biomorfico y ) . ) ,
Lovegrove futurista énfasis en la fluidez y la Chair
innovacion basada en
principios biomiméticos
Uso audaz del color;
superficies suaves vy fluidas; .
Karim Vibrante, diseno sensual, dinamico y CoIegcpnes de
- i~ - . e . mobiliario con
Rashid curvilineo y digital | contemporaneo; influencia lineas curvas
de la cultura digital y el
disefo futurista
Fusion de humor
y funcionalidad;
Philiooe Conceptual, reinterpretacion de Juicy Salif. Louis
Starc?l? innovador y objetos cotidianos; diseno Gh o); " Ché/ .
provocador iconoclasta que desafia
convenciones; versatilidad
entre lo ludico y lo funcional
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Claridad, simplicidad y
Minimalista, ?nfoque enla usa}b||’|‘.dad; Productos Braun,
. : menos, pero mejor”;
Dieter Rams | funcional y e . ) muebles para
atemporal estética limpia y racional; Vitsoe
P fuerte correlacion entre
forma y funcion
Tradicional y Enfoque en la durabilidad
robusto con y la funcionalidad;
un toque combinacion de elementos Elreoc?océ(o)?néstioos

Dick Powell | contemporaneo clasicos y modernos; mobiliario
(en el contexto atencion a la experiencia :{1 dustrial
del disefio del usuario y adaptabilidad
industrial) en entornos cambiantes

Integracion de técnicas
tradicionales y modernas;
Elggantg y innovacion sostenible; Serie Eco-Form,

Vanessa minimalista con cuidado en la ergonomiay | Linea Minimal

Mckeown tog(;%stig;%irlcos en los detalles sensoriales Chic
Y que aportan sofisticacion al

diseno
Combinacion de elementos
Contemporanea artesanales y modernos;

Pilar Serna viorante y ;Jesguar:g?éiggﬁcooslorﬁz / Coleccion Cutural
culturalmente floi I7 identid g itural Fusion, Silla Serna
contextual reflejan la i e_ntl ad cultural

y la adaptabilidad a
diversos contextos

Analisis comparativo

o Diversidad de Enfoques:

La tabla evidencia la diversidad en el lenguaje visual del diseio industrial. Mientras que
disefiadores como Ross Lovegrove y Dieter Rams se centran en la funcionalidad y la in-
novacion a través del minimalismo y la inspiracion en la naturaleza, otros como Karim
Rashid y Philippe Starck adoptan un enfoque mas audaz y conceptual.

« Integracion de Sostenibilidad y Cultura:

Vanessa McKeown destaca por fusionar técnicas tradicionales con modernas, enfatizando
la innovacién sostenible y la atencién a detalles sensoriales, lo que aporta una elegan-
cia organica a sus disefios. Por otro lado, Pilar Serna integra la dimensién cultural en su
trabajo, utilizando colores y texturas que reflejan la diversidad y riqueza de tradiciones,
adaptandose a contextos variados.
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 Innovacion y Funcionalidad:

Dick Powell y Dieter Rams se orientan hacia la funcionalidad y la durabilidad, combinan-
do elementos clésicos y modernos para garantizar una experiencia de usuario intuitiva y
robusta. La variabilidad en la aplicacion de estas ideas demuestra como los distintos dise-
nadores abordan la relacién entre forma y funcién desde perspectivas tinicas.

Esta comparativa permite apreciar como cada disefiador/a ha contribuido a enriquecer
el campo del disefio industrial, reflejando tanto avances tecnoldgicos como influencias
culturales y sostenibles.

Appley el buen disefio: Un enfoque desde Dieter Rams

Apple se ha consolidado como un referente universal en el disefio de productos tecnoldgi-
cos, una filosofia impulsada por la genialidad visionaria de su fundador, Steve Jobs. La em-
presa utiliza materiales como aluminio y cristal de alta calidad para fabricar dispositivos
que combinan austeridad, serenidad y robustez con una aparente ligereza visual. Ejemplos
emblematicos de esta estética incluyen el iPad, el MacBook Air y el MacBook Pro, carac-
terizados por una refinada sensualidad plastica. Asimismo, productos como el iMac y el
iPhone reflejan un meticuloso cuidado en los detalles, una filosofia que se resume en el
lema: piensa la belleza en lo que no se ve.

El disefio de Apple comparte principios fundamentales con la vision de Dieter Rams,
quien establecio los Diez Principios del Buen Disefio. Entre estos, destaca la idea de que el
disefio debe ser innovador, estético y comprensible (Rams, 1980). Apple ha seguido esta
linea mediante interfaces amigables e intuitivas, evitando complejidades innecesarias y
priorizando la experiencia del usuario. Esta estrategia se alinea con el concepto de valor
percibido, donde la funcionalidad y la estética convergen para crear productos atractivos
y eficientes.

La atemporalidad es otro rasgo distintivo de los disefios de Apple. Sus productos no solo
destacan por su versatilidad, sino que también permanecen en el mercado por periodos
prolongados antes de ser descontinuados, consolidandose como cldsicos del disefio in-
dustrial. No obstante, la empresa también ha sido criticada por generar necesidades en los
consumidores a través de la innovacion, a veces sin responder a demandas reales. Aun asi,
Apple ha sabido rentabilizar su enfoque multifuncional y comunicacional, posicionandose
como una marca sinénimo de vanguardia y alta tecnologia.

Metodologias de investigacion en estética visual: Una mirada a los
procesos de buisqueda y analisis estético

Para abordar el estudio exhaustivo de la estética visual en un determinado objeto de di-

seflo y, de esta manera, avanzar en la creacién de un disefio de mayor calidad e impacto,
es fundamental definir una metodologia de investigacion integral y detallada que guie
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todo el proceso. En este sentido, es importante diferenciar entre metodologia y método:
mientras la metodologia se refiere al conjunto de enfoques y estrategias utilizadas en la
investigacion, los métodos son las técnicas especificas empleadas para recabar y analizar
informacién.

Los formalismos estéticos pueden clasificarse en dos niveles. Los de orden superior gene-
ran una sensacion inica y cautivadora en el observador, mientras que los de orden inferior
incitan a la exploracion detallada de los elementos visuales de un objeto. En la percep-
cion visual, ciertos estimulos predisponen al observador a destacar unas caracteristicas
sobre otras, lo que influye en la apreciacion estética y la valoracion subjetiva del diseno.
Comprender estos estimulos permite maximizar el impacto estético y comunicativo de un
objeto de disefio.

Existen diversas teorias estéticas que ilustran la importancia de estos conceptos en inves-
tigaciones cientificas y culturales. Sin embargo, ninguna teoria por si sola ofrece verdades
absolutas, sino que cada una proporciona perspectivas que deben ser adaptadas segin el
contexto y los objetivos del proyecto. En este sentido, el método fenomenoldgico se pre-
senta como una herramienta valiosa en la investigacion estética, ya que permite explorar
como los individuos experimentan y perciben los objetos visualmente, destacando sus
valores simbolicos y emocionales. La investigacion cualitativa y cuantitativa en disefio in-
dustrial es crucial para comprender la relacion entre la estética visual y el comportamiento
del consumidor.

Herramientas y tecnologias para la estética visual en el disefio industrial:
Un enfoque integral

La evolucion visual en el discurso proyectual de los productos industriales guarda una
relacién directa con las herramientas y tecnologias disponibles en cada momento. La re-
volucién que supuso para el diseiiador el uso de la fotografia, la aplicacion del color, la
incorporacion de logotipos y la difusion a través de los medios de comunicaciéon impulsé
la adopcidn de elementos esenciales para componer composiciones artisticas que diferen-
cian una propuesta de la competencia. En la actualidad, se vive el renacimiento de ciertos
valores que denominamos, en este contexto, nuevos paradigmas en la estética visual. La
facilidad para disenar en 3D y comunicar proyectos técnicos ha contribuido a que el mer-
cado se sature de propuestas visualmente similares, lo que incrementa el valor de aquellas
creaciones que presentan propuestas estéticas rompedoras y originales. A lo largo de este
andlisis se destacan tendencias paradigmaticas e innovadoras en el disefio industrial con-
temporaneo.

Tecnologias y procesos en la estética visual
La excelencia estética alcanza nuevas dimensiones cuando se combinan tecnologias y pro-

cesos cientificos. Por ejemplo, la aplicacién de tecnologias 6pticas y técnicas de impresion
3D ha permitido alcanzar hitos comunicativos y estéticos sorprendentes. Un caso ilustra-
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tivo es el aro bullidor se refiere a un elemento de disefio presente en el sistema dptico de
proyeccion de un vehiculo. Concretamente, se trata de un anillo o contorno integrado en
la 6ptica, cuya superficie elipsoidal se fabrica utilizando tres capas de placas de policar-
bonato. Este disefio crea una textura en relieve con aspecto de burbujas, lo que le aporta
un micro diseflo innovador y distintivo, es un detalle estético que busca ofrecer elegancia
y eficiencia visual, y que puede convertirse en un sello de identidad para la marca. Este
micro disefo, que contrasta con la limpieza de las técnicas convencionales en faros, ofrece
una solucion elegante y eficiente, diferenciandose en el mercado y convirtiéndose en un
potencial elemento de identidad de marca, a pesar de su tendencia en ocasiones cliché en
un contexto regresivo.

FEtica y responsabilidad en la estética del diseio industrial

La estética del producto ha trascendido la simple plasticidad visual para abordar cues-
tiones profundas relacionadas con la ecologia y el impacto global. Existe una estrecha
relacion entre la apariencia de un producto, su estrategia publicitaria y las campanas pro-
mocionales que lo rodean. En este sentido, el disenador industrial tiene la responsabili-
dad de influir en su entorno mediante un enfoque ético y profesional. Es fundamental
considerar las implicaciones ecoldgicas y sociales de cada decision estética, promoviendo
la realizacion de disefios que sean respetuosos con el medio ambiente y que respondan a
las necesidades reales del usuario. Adoptar un enfoque holistico, que contemple el ciclo de
vida completo del producto, es clave para minimizar impactos negativos y garantizar un
equilibrio sostenible entre forma y funcién.

Reflexiones finales

Desde la perspectiva del diseniador industrial, investigador y docente, la evolucién de la
estética visual en el disefio industrial se configura como un proceso dindmico que inte-
gra tradicion e innovacion. La calidad visual de un producto influye decisivamente en su
valoracion y aceptacion en el mercado, siendo condicionada por las herramientas y tecno-
logfas disponibles. A lo largo de este anilisis, se ha evidenciado que, si bien la innovacion
es vital para generar propuestas de valor, ésta debe sustentarse en una rica tradiciéon de
conocimientos y métodos probados.

El disefio industrial, para ser competitivo en el contexto actual, debe acentuar tanto sus
aspectos visuales como funcionales, sin descuidar la responsabilidad ética y ecoldgica. El
reto consiste en integrar la innovacion tecnoldgica con una profunda reflexion sobre el
impacto social y medioambiental, de manera que la forma, la funcién y el significado se
combinen en un producto coherente y transformador.

El camino hacia el futuro implica aprovechar las oportunidades que ofrecen las nuevas
tecnologias sin olvidar la importancia de la experiencia y el juicio critico. El disefiador
debe interpretar los nuevos paradigmas estéticos y tecnoldgicos, aplicindolos creativa-
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mente para generar soluciones unicas que superen las expectativas del consumidor. Asi-
mismo, la responsabilidad social y la inclusion deben ser ejes centrales en el proceso de
disefio, orientados al desarrollo de productos que sean visualmente impactantes, sosteni-
bles y accesibles para todos.

En definitiva, la evolucién del disefio industrial es un viaje que se nutre tanto de la inno-
vacién como de la tradicién, y que demanda un compromiso constante con la excelencia
y la responsabilidad. Como docentes e investigadores, tenemos la obligacién de transmitir
estos valores y fomentar en nuestros estudiantes un enfoque critico y reflexivo, que impul-
se el desarrollo de un disefio verdaderamente transformador y sostenible.
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Abstract: This analysis delves into the evolution of visual and functional aesthetics in in-
dustrial design, emphasizing its impact on consumer perception and the development of
sustainable and inclusive products. It examines notable cases such as Philippe Starck’s or-
ganic designs, Karim Rashid’s radical innovations, and Apple’s functional approach, dem-
onstrating how aesthetics contribute to brand identity and market acceptance. Qualitative
and quantitative research methods are employed to understand the interplay between de-
sign, aesthetics, and functionality, integrating diverse methodological perspectives.

Inclusive and accessible design emerges as a fundamental pillar, encompassing approaches
that range from accessibility for individuals with disabilities to the creation of universal
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products catering to diverse users. The integration of technological tools such as 3D ren-
dering and simulation engines has revolutionized creative processes, enabling more in-
novative and customized proposals.

Modern industrial design faces balancing aesthetics, functionality, sustainability, and eth-
ics. This entails considering products’ ecological impact and their inclusive integration
into daily life. This holistic approach under scores that design transforms objects and re-
shapes societal values and expectations.

Keywords: Aesthetics - Sustainability - Inclusivity - Functionality - Innovation

Resumo: Esta andlise explora a evolugdo das estéticas visuais e funcionais no design in-
dustrial, enfatizando seu impacto na percepg¢do do consumidor y no desenvolvimento de
produtos sustentéveis e inclusivos. Examina casos notaveis, como os designs orgénicos de
Philippe Starck, as inovag¢des radicais de Karim Rashid e a abordagem funcional da Apple,
demonstrando como a estética contribui para a identidade da marca e a aceitagido no mer-
cado. Métodos de pesquisa qualitativa e quantitativa sio empregados para compreender a
interagdo entre design, estética e funcionalidade, integrando perspectivas metodoldgicas
diversas.

O design inclusivo e acessivel emerge como um pilar fundamental, abrangendo aborda-
gens que variam desde a acessibilidade para pessoas com deficiéncias até a criagdo de pro-
dutos universais que atendam a usudrios diversos. A integragdo de ferramentas tecnologi-
cas, como renderizagdes 3D e motores de simulagio, revolucionou os processos criativos,
possibilitando propostas mais inovadoras e personalizadas.

O design industrial contemporéaneo enfrenta o desafio de equilibrar estética, funcionali-
dade, sustentabilidade e ética. Isso implica considerar o impacto ecolégico dos produtos e
sua integragdo inclusiva na vida cotidiana. Essa abordagem holistica destaca que o design
ndo apenas transforma objetos, mas também redefine valores e expectativas sociais.

Palavras chave: Estética - Sustentabilidade - Inclusividad - Funcionalidad - Inocacao
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