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Resumen: Un disefio queer repiensa a los disefios como materializadores de discursos he-
gemonicos para su resignificacion, la cual es observable a través de los cuerpos. El objetivo
de esta investigacion es confrontar al disefio con lo no normativo al ubicar a la diversidad
corporal al centro para reflexionar sobre su interaccién con el brasier y con ello identificar
si los métodos de disefio centrados en las personas adquieren un enfoque queer al tener
como centro la interaccion de cuerpos no normativos con objetos vestibles.

De acuerdo a Richard Buchanan (1992), la practica disciplinar del disefio vista desde su
tercer orden aborda el aspecto de la accion y las interacciones lo cual involucra a las perso-
nas para contribuir a la creacion de experiencias cada vez mas inteligentes, significativas y
satisfactorias. Esto lleva a la disciplina de disefio a un nivel de complejidad mayor donde
las interacciones, de acuerdo a Alan Cooper (2014), toman como base las experiencias de
vida para la identificacién de soluciones en los disefios que puedan resolver problematicas
generalizadas.

Sin embargo, esta generalizacion contribuye a la articulacién de mensajes sesgados por
una experiencia de vida particular, regularmente una visién hegemonica y heterosexual
que retoma a modelos corporales binarios y sin discapacidad que han influenciado los
procesos de disefio en la indumentaria, estableciendo normas estéticas y sociales sobre los
cuerpos e impulsando la cualidad normativa de los disenos.

El estado del arte para esta investigacion articula 5 ejes tematicos: histérico, metodolégico,
representacional, experiencial y corporal/diverso. Como sustento tedrico, se conectan
conceptos de la teoria queer, aportaciones de Judith Butler y Paul B. Preciado e investiga-
cién con respecto al disefio de interacciones de Cooper y de Interaction Design Foundation
por mencionar algunos referentes del campo académico. Derivado de ello se proponen
puntos de encuentro entre el disefio de interacciones y lo queer dando como resultado una
metodologia de investigacion poco explorada desde el campo de pensamiento de disefio.
Se tomd como unidad de analisis una muestra de seis mujeres cisgénero con mastectomia
y seis mujeres transgénero en México para llevar a cabo entrevistas etnograficas basadas
en los métodos de Vijay Kumar (2012), Christopher Crouch & Jane Pearce (2012) para el
analisis de las narrativas que emergen de experiencias de vida. Posteriormente, con el mé-
todo de identificacion de cinco factores humanos de Kumar se analizaron las interacciones
desde el aspecto fisico, cognitivo, social, cultural y emocional con lo cual se elaboraron
mapas de experiencias de acuerdo a James Kalbach (2016).
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Los hallazgos encontrados en las diferentes etapas de esta investigacion revelan que los
métodos de diseiio centrados en las personas contribuyen a la valorizacién y visibilizacién
de un enfoque queer desde las interacciones con los objetos vestibles, por ejemplo con la
lenceria.

Palabras clave: Disenio de interacciones - Perspectiva Queer - Mapeo de experiencias -
Métodos centrados en las personas - Brasier
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Introduccion

En este articulo se reflexiona sobre la desestabilizacion de la norma en los métodos de
disefio frente a corporalidades queer. Este articulo es resultado de un proyecto de inves-
tigacion de la maestria en Estudios de Diseflo en CENTRO cuyos hallazgos amplian y
fortalecen la discusion sobre los métodos de disefio centrados en las personas, el disefio
de interacciones y su punto de encuentro con lo no normativo. Para ello, la pregunta que
precedié a la elaboracion de este articulo fue, ;como los métodos de disefio centrados en
las personas adquieren un enfoque queer desde las interacciones con objetos vestibles?

A continuacion, se presenta la hipotesis, los objetivos y la metodologia. Es relevante men-
cionar que el término queer en este articulo no busca nombrar a personas de identidades
y sexualidades en especifico, sino que se utiliza para cuestionar la normatividad hegemo-
nica y heteronormada que afecta a los cuerpos y con ello explorar si existen puntos de
encuentro entre lo queer y el Disefio.!

Planteando incdgnitas sobre el disefio ante la diferencia
Los objetos vestibles brindan proteccién ante el exterior, modifican las formas de los

cuerpos y crean significados que performativamente constituyen diferenciales binarios,
como lo masculino y lo femenino, lo valido y lo invalido, la capacidad y la discapacidad,
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dictando con ello codigos sociales que definen el pertenecer o no a una categorizaciéon
identitaria. La expresion de lo femenino trae consigo grandes cargas simbdlicas que se
construyen a través de la historia y se reflejan en la materializacién de objetos vestibles,
mismos que con el tiempo a pesar de ir evolucionando estéticamente su funcién practica
es cuestionable para grupos poblacionales con caracteristicas corporales no hegemoénicas
e identidades subversivas.

Para entender mejor la constitucién de diferenciales binarios desde los objetos vestibles y
el panorama en el cual diversos campos de conocimiento construyen investigaciones que
los vinculan con la corporalidad, se llev a cabo una revision de literatura para develar
vacios tedricos y metodoldgicos alrededor del disefio de interacciones, su relacion con los
objetos vestibles y lo queer, encontrando que se aborda el tema desde la practica, pero no
desde los estudios de Diseo, y que es pertinente hacerlo para proponer una aproximacion
holistica y de nivel académico fundamentada en el Disefio y la teoria queer. Asimismo,
se interpreta que en la literatura revisada lo no normativo en cuanto a la corporalidad se
identifica principalmente con los cuerpos gordos, sin embargo; hay muchas mas catego-
rias dentro de la corporalidad no normativa que es relevante visibilizar a través de diversos
campos de conocimiento, como lo es el Diseno.

Posterior a dicha revision y a la observacion de casos (mismos que se describen en este
articulo) donde se relaciona la lenceria como objeto vestible con cuerpos no normativos,
se plante6 como hipétesis que los métodos de disefio centrados en las personas adquieren
un enfoque queer al tener como centro la interaccion de cuerpos no normativos con ob-
jetos vestibles. Para ampliar y fortalecer los estudios de Disenio desde un enfoque queer,
a partir de la confrontacién de los métodos de disefio con corporalidades diversas, se
buscé validar la hipotesis planteada a partir del analisis de experiencias de personas al
interactuar con lenceria. Fueron considerados dos grupos para esta investigacion, a) mu-
jeres cisgénero con mastectomia, y b) personas transgénero, en su contexto (mismo que
se define mas adelante). De igual manera, la revision de literatura revel6 que la lenceria y
su relacion con los cuerpos no normativos es un tema poco abordado desde un enfoque
de Disefo, por lo cual se selecciond al brasier (tipologia de lenceria) como objeto vestible
para esta investigacion.

Con los dos grupos y el objeto vestible de andlisis definidos, se propuso una estrategia
metodoldgica para atender los siguientes objetivos especificos: 1) articular los puntos de
encuentro entre la teoria queer y el Disefio para emplearlo en el campo de disefio de inte-
racciones centrado en las personas; 2) con esta informacion se logro recuperar, a partir de
métodos de disenio centrados en las personas, interacciones no normativas con el brasier
de los dos grupos de andlisis, para que finalmente se pudiera 3) valorar a partir de la re-
cuperacion de experiencias no normativas con objetos vestibles si los métodos de disefio
centrados en las personas contribuyen a la valorizacién y visibilizaciéon de un enfoque
queer desde el disefio de interacciones.

Como resultado final y posterior a la realizacién de un mapeo de experiencias, en este
articulo se elabora una postura ante la unién del Disefio con lo queer para sumar cono-
cimiento a los estudios de Disefio desde enfoques que cuestionan la normalidad. Para
lograrlo uno de los apartados de este articulo reporta hallazgos y puntos de encuentro
sobre la interaccién con el brasier por parte de seis mujeres cisgénero con mastectomia y
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seis mujeres transgénero en su vida cotidiana en México. Cabe mencionar que en esta in-
vestigacion se recopil6 informacién de un hombre transgénero y sus aportaciones sumaron
para el analisis de factores sociales y culturales alrededor de los objetos vestibles en cuerpos
e identidades no normativas; sin embargo, los hallazgos obtenidos apuntaron a considerar
un mayor numero de hombres transgénero para abordar sus experiencias como un nuevo
grupo de investigacion, siendo esta una posibilidad para una futura etapa de investigacion.

Explorando la corporalidad no normativa en discursos de lenceria

Para entrar en contexto y visualizar el panorama en el cual se posiciona la discusion de
este articulo, este apartado expone una primera exploracion que va del 1 de octubre de
2022 al 20 de marzo de 2023 la cual presenta antecedentes que muestran la relacion entre
personas con corporalidades normativas y no normativas y la lenceria tomando como ob-
jeto protagonico al brasier en diversos tiempos y contextos. Esta seccién articula en cinco
ejes la relacion del brasier con respecto a los cuerpos: 1) histérico, describe la evolucion
del corset al brasier de forma fisica y simbolica; 2) representacional, evidencia los aspectos
que influenciaron a la representacion mediética de lo femenino en la lenceria e ilustra el
campo comercial actual desde una perspectiva de inclusion; 3) experiencial, expone el
andlisis de las problematicas al momento de adquirir brasieres; 4) corporal/diverso, abor-
dalarelacion de lalenceria con la construccion de identidades desde una perspectiva disi-
dente, y 5) metodoldgico, sintetiza el abordaje académico de la lenceria y la corporalidad.
A través de la revision literaria que se organiza en el eje histdrico, Diana Avellaneda (2007)
y Cécil Saint-Laurent (1986) describieron una evolucion social originada a partir de la
segunda guerra mundial donde la insercion de las mujeres en el campo laboral originé la
necesidad de utilizar prendas comodas, estableciendo una estética andrdgina y marcando
la transicién del corset al brasier, una prenda pequena y ligera que no buscaba resaltar
el pecho. La revisién de este eje reveld que existen evoluciones fisicas y simbolicas del
brasier, pasando por los afios 50 donde la representacion de las mujeres en discursos pu-
blicitarios creé un mensaje capitalista y consumista en torno a la feminidad posicionando
al brasier como simbolo de represion y sometimiento hasta la década de 1980, momento
en el cual Avellaneda (2007) describié que surgieron los push-ups y comenz6 la revalori-
zacion del brasier como prenda de uso exterior.

Como ejemplo de lo anteriormente planteado, la figura 1 muestra una imagen tomada
en la década de 1970 donde 400 mujeres protestaron por considerar sexista el concurso
Miss America 1968 y en consecuencia arrojaron brasieres en una papelera para quemar-
los. Aunado a esto, Farid Chenoune (2005) escribid acerca de la eliminacion del simbo-
lismo sexual en la ropa en la década de 1970 lo cual se apoyo a partir de la utilizacién de
la frase {Nuestros cuerpos nos pertenecen! (Our bodies belong to us!) como un emblema
de las mujeres por apropiarse de sus propios cuerpos. Por otro lado, Chenoune (2005)
menciond que la moda unisex fue una reaccion a los cambios en el mercado de la lenceria,
optando por la moda natural y creando disenos mas accesibles para personas en la etapa
de adolescencia.
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Figura 1. Protesta de mujeres contra el concurso Miss America 1968.
Fuente: BBC News Mundo [Fotografia], 2018. Getty Images.
https://www.bbc.com/mundo/noticias-45411571. En el dominio publico.

A través de la literatura recopilada sobre el eje representacional se encontr6 evidencia
de movimientos que influyeron en la representacion mediatica de los cuerpos. Limatius
(2020), Hakeem (2020) y Walker (2021) abordaron el movimiento Body Positive, el cual
surge en paralelo con la tercera ola feminista donde se instituyeron conceptos como femi-
nismo interseccional, identidad de género, teoria queer y comunidad LGBTTTIQ+, por
mencionar algunos, los cuales de acuerdo a lo que describié Moran (2022) formularon
nuevos cuestionamientos sobre los cuerpos y la vestimenta. Sumando a esto, Lian et al.
(2022), Presta et al. (2021) y Hakeem (2020) construyeron sus investigaciones alrededor
de la objetualizacion del cuerpo femenino y su relevancia como elemento de persuasion al
ser un objeto de deseo, informacion a la cual sumé Murga (2021) al abordar las funciones
del disefo en lo femenino de la vestimenta. Desde una perspectiva analitica, Amao (2021)
redacté su investigacion alrededor de los discursos publicitarios, haciendo hincapié en
la delgada linea entre discursos incluyentes y discursos que rozan con el oportunismo
consumista por medio de la victimizacién de grupos disidentes. Finalmente, Hoff (2021)
sumo al escribir sobre la representacion de cuerpos de talla grande. En esta revision se
destaco la aportacion de Murga quien identificé el «Simbolismo, usabilidad y objetuali-
zacién de lo femenino en la vestimenta» (2021) describiendo la existencia de normas so-
ciales y estereotipos de género binarios en las prendas de vestir, cuestionando a la misma
desde una perspectiva de usabilidad, libertad y salud y apelando por la resignificacion de
la indumentaria hacia disefios mas incluyentes.

Para hacer frente al poco acercamiento del Disefio y de la representacion diversa en el
campo de la lenceria, en el contexto actual han surgido y se han establecido marcas como
se observa en las figuras 2, 3, 4, 5y 6, las cuales, a partir de la observacién de las necesi-
dades reales de las personas, disefiaron prendas para el pecho que se alejan de estandares
estéticos con respecto a la corporalidad y al brasier. Como ejemplo, en el contexto interna-
cional, la marca americana de lenceria Savage X Fenty (ver figura 2) disefi para la diversi-
dad corporal y los cuerpos no normativos, incluyendo a personas de diversas identidades

Cuaderno 288 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2026/2027). pp 125-167 ISSN 1668-0227 129



P. Velazquez Rivera La interaccion de cuerpos no normativos con el brasier (...)

y tallas, distintos colores de piel, diversas etnias y grupos raciales y personas con cuerpos
sin alguna de sus extremidades.

En el contexto latino, la marca mexicana La Bralette generé su concepto Unichichi y lo
utiliza para referirse a una linea de disefio para las necesidades de personas que han pasado
por una mastectomia (ver figura 3) al mismo tiempo que ilustra en sus redes sociales el
uso de lenceria en personas con discapacidad (ver figura 4). Cabe destacar que esta marca
disefi6 bralettes los cuales son una variante del brasier tradicional y se caracterizan por no
poseer varillas ni copas rigidas, utilizan tela suave, generalmente con encaje como se ilustra
en las figuras 3 y 4, y por lo mismo el contacto con la piel suele ser mucho mas amigable. En
este mismo contexto, la marca La Talla Perfecta disend brasieres atractivos estéticamente
para personas con senos grandes, procurando un buen soporte y comodidad (ver figura 5).

Figura 2. Rihanna’s Savage X Fenty show vol.
3, presentado por Amazon Prime Video.
Fuente: De Teen Vogue. [Fotografia].

Kevin Mazur, 2021. Getty Images. https://
www.teenvogue.com/story/savage-x-

fenty-show-vol-3-best-moments-and-
products. En el dominio publico.

Figura 3. La Bralette linea Unichichi.
Fuente: La Bralette [labralette]. (2021, junio
12). Guerreras admirables [emoji corazén
en llamas]. [Publicacion de instagram].
Instagram. https://www.instagram.com/p/
CQBzFZiMoEq/?utm_source=ig_web_
copy_link&igshid=MzRIODBiINWFIZA==
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Figura 4. La Bralette y personas con discapacidad. Fuente: La Bralette [labralette]. (2021, enero 8).
Hoy conocimos a Karla Casillas, Miss Wheelchair Jalisco; nos emocioné mucho tenerla en nuestro
taller y poder retratar su belleza. [Publicacion de instagram]. Instagram. https://www.instagram.
com/p/CJytdINMNeP/?utm_source=ig_web_copy_link&igshid=MzRIODBiNWFIZA==

Figura 5. La Talla Perfecta. Brasier para senos grandes. Fuente: La Talla Perfecta
[latallaperfecta]. (2023, agosto 11). [Highlights de instagram]. Instagram. https://
www.instagram.com/stories/highlights/17993019986134136/

Una mirada a través del eje experiencial muestra el andlisis de Navyashree et al. (2020)
ante problematicas de las mujeres al comprar lenceria en tiendas fisicas y describi6 que la
experiencia en las salas de pruebas era insatisfactoria debido al desconocimiento por parte
de las mujeres de su talla y de los estilos de lenceria existentes. Por otro lado, el modo de
comunicacion invasivo y persuasivo por parte de representantes de venta interfiri6 en la
experiencia de pruebas y afecto las decisiones de compra. Singh et al. (2021) describieron
a través de dimensiones lo que influye en la motivacion de compra de las mujeres en India,
siendo lo sensorial lo més relevante al representar el como hace sentir una prenda a quien
la utiliza. Mencionaron en segundo lugar la dimension afectiva que establece que tanto
logra conectar una marca a nivel emocional con quien la consume, y la dimensién intelec-
tual y la conductual ocuparon el tercero y cuarto lugar en este andlisis.

Por su parte, Wood (2014) abordo la experiencia de mujeres britdnicas adquiriendo len-
ceria en sex-shops o tiendas erdticas y de productos sexuales. Los aportes de esta inves-
tigacion aludieron al cuerpo femenino como un espectaculo visual deseable llevando a
las mujeres a formar parte de dicha expectativa y con ello reforzaba el concepto sobre la
objetualizacion del cuerpo. Adicional a ello; esta representacion se ubicd en un contexto
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de parejas blancas y heterosexuales que siguen construcciones normativas, excluyendo la
representacion de personas diversas y afectando sus experiencias de compra.

El eje corporal y diverso se centré en la exploracién de lo que sucede en términos de in-
clusién en objetos vestibles y lo que significan para la construccién de identidades. Hoft
(2021) describié a la moda de talla grande como generadora de transformaciones identi-
tarias y nuevas subjetividades en torno a la representacion de empoderamiento individual.
Suman a esta conversacion a Hudson y Hwang (2020) al referir su literatura hacia el plan-
teamiento de un modelo tecnoldgico de prototipado 3D para la identificaciéon de necesi-
dades en mujeres de talla grande. Tullio-Pow et al. (2020) abordaron desde la dimension
fisica y emocional a mujeres después de una mastectomia y su relaciéon con la lenceria,
describiendo que la identidad de las mujeres se relaciona con las formas corporales y la
lenceria es un elemento que ayuda a reforzar y reescribir dicha identidad.

Desde otra perspectiva, Reddy-Best et al. (2021) analizaron a marcas de lenceria para
personas queer y transgénero, enunciando la adopcién de una perspectiva interseccio-
nal en este nicho de mercado y donde identificaron la intervencién de las personas para
ajustar las prendas pensadas para cuerpos normativos a sus necesidades particulares, a la
diversidad corporal. A este tipo de intervencion la llamoé queering products. Como ejemplo
de esta postura, esta revision de literatura identificé a la marca mexicana Proteo, la cual
reinterpreto la lenceria disefiada para corporalidades femeninas y la adapté a corporali-
dades masculinas (ver figura 6) lo cual muestra un ejemplo del término queering products
al responder con una forma de readaptacion y resignificacion desde el disefo existente.

Figura 6. Proteo, lenceria

para identidades con
corporalidades masculinas.

Fuente: Proteo [proteomx]. (2022,
agosto 21). [Publicacién de
instagram]. Instagram. https://www.

instagram.com/p/Chia36A]J_3q/
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La revision para el eje metodoldgico, abarcé principalmente disertaciones que se constitu-
yeron a partir de analisis etnograficos. En cuanto a la muestra poblacional involucrada en
las investigaciones, la mitad de las producciones académicas referidas no consideraron la
diversidad de género y se mantuvieron en la perspectiva binaria y mas de la mitad de ellas
refirieron su literatura hacia: 1) personas con corporalidad no normativa sin dar cuenta
de una identidad de género especifica; 2) personas queer y transgénero, y 3) personas con
discapacidad, siendo este el menos explorado. De acuerdo a Murga (2021) la carencia de
disertaciones académicas que abordan desde la perspectiva de Diseno la relacién del géne-
ro con objetos vestibles representa una oportunidad de investigacion teérica y metodold-
gica sobre aspectos estéticos, practicos y simbolicos de los objetos, postura que impulsa a
la investigacion desde nuevos enfoques y perspectivas que lleven a transformar la realidad.
Por lo tanto, posterior a la revision de literatura y a la identificacion de oportunidades
para la investigacion, se presenta una aportacion tedrico-metodoldgica a la disciplina del
Disefio desde una perspectiva queer donde la corporalidad e identidades no normativas
son protagonistas.

Describiendo puntosde encuentro entre narrativas teorico-epistemologicas
alrededor de los cuerpos e identidades no normativas para el disefio

En este apartado que corresponde al marco tedrico se hace una revision de los conceptos
género, performatividad, la actitud critica de la teoria queer, cyborg, la diferencia y su
encuentro con la disciplina de Diseno. Con dicha articulacién se formul6 una propuesta
para entender al disefio queer como aquel que expone la materializacién simbdlica y esté-
tica de discursos hegemonicos y heteronormados sobre la realidad y los confrontd a partir
de su encuentro con lo no normativo.

El género, la performatividad y los cuerpos

El concepto de género, desde las ciencias sociales, especificamente desde las definiciones
de Donna Haraway (1991), Paul Preciado (2002) y Judith Butler (2007) ha sido definido
y cuestionado en cuanto a como se representa a través de los cuerpos e identidades. De
acuerdo a Haraway (1991) el género es fabricado y se sostiene a partir de diferenciales
duales. Butler (2007) al argumentar sobre el concepto de performatividad de género, esta-
bleci6 que el género podria verse como un acto teatral aprendido, repetido e interpretado
por una identidad para dar cuenta de su existencia. Preciado (2002) sumo articulando que
el género se vuelve prostético construyéndose a través de practicas y vivencias visibles (y
en ocasiones no visibles) asociadas a una persona, siendo el género una representaciéon
visible de un ser social.

Siguiendo estas posturas, en esta investigacion se interpreta que la personificacion de la
norma binaria sobre lo masculino y lo femenino es aprendido y repetido socialmente, cate-
gorizando a las identidades de acuerdo a sus diferencias y permeando en la representacion
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de comportamientos observables. El género desde su origen performativo y como articuld
Preciado (2002), desde su caracteristica prostética, pasa de ser un atributo individual a
formar parte de una colectividad que se define bajo esta repeticion cultural. Esta descrip-
cion se fundamento a partir de lo que describié Preciado (2005) sobre el género como el
signo de una multitud, donde a su vez «el monstruo sexual que tiene por nombre multitud
se vuelve queer» (Preciado, 2005, p. 160). Con lo anterior, Preciado (2005) refiri6 a la
nocién de multitudes queer como un concepto que apunta a una suma de diferencias mas
alld de lo sexual que se oponen politicamente a lo que se impone como normal.

Las anteriores propuestas tedricas comienzan a sentar las bases que dan inicio a esta inves-
tigacion a partir de interrogantes alrededor del término queer y sus puntos de encuentro
con el Disefio, siendo una de ellas: ;de qué forma lo queer desde su caracteristica no nor-
mativa y la interaccion con objetos vestibles pueden sumar conocimiento a los Estudios de
Disefio? A continuacidn, se exponen conceptos teéricos alrededor del término queer para
comenzar a trazar el camino que lleva a responder esta primera interrogante.

Teoria queer para un disefio corporal-no normativo en objetos vestibles

El término queer de acuerdo con esta investigacion se asocia a algo que va mas alld de de-
finir ciertas sexualidades y en este apartado se presentan conceptos tedricos que sustentan
esta formulacion. Este abordaje tedrico es relevante para los objetivos de esta investigacion
puesto que la confrontacion de los métodos de disefio ante lo no normativo sugiere elabo-
rar propuestas donde el Disefio, el género y la diferencia convergen, siendo los estudios de
género importantes para lograrlo.

Las aportaciones de Haraway (1991), Butler (2002, 2007), Preciado (s.f., 2002, 2018), Meg-
John Barker y Julia Scheele (2017), Ece Canl1 (2017), Murga (2021) y Ellen Lupton y Leslie
Xia (2023), fueron seleccionadas en este apartado para constituir un abordaje teérico alre-
dedor de lo queer y corporalidades no normativas, formulaciones que entran en el campo
de las ciencias sociales para el cuestionamiento a la norma binaria. La comprension de
dichas posturas permitié trasladar estas terminologias hacia nuevas lineas de investiga-
cion, como el Diseno.

Existen diversos abordajes con respecto a lo que es queer. Para tener una idea general
sobre aquello a lo que este término se refiere, Barker y Scheele (2017) identificaron los
supuestos que comparten las diversas teorias queer, resumiéndolos a: 1) se resisten a la
categorizacion de las personas; 2) desafian la idea de identidades esenciales; 3) cuestio-
nan binarismos, como homo/hetero, masculino/femenino; 4) demuestran que las cosas
dependen del contexto, de la geografia, de la cultura, etc., y 5) examinan las relaciones de
poder subyacentes a ciertas interpretaciones, categorias, identidades, etc. (Barker y Sche-
ele, 2017, p. 31). Por lo tanto, este apartado describe a la teoria queer como un concepto
que se resiste a la norma cultural y socialmente impuesta con respecto al género y las
relaciones de poder sujetas al mismo. Asimismo, diversas propuestas tedricas como la de
Paul Preciado (s.f., 2002, 2018), Judith Butler (2002, 2007) y Haraway (1991) describieron
con mayor profundidad a lo que refiere este concepto.
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Paul Preciado (s. f.) describié lo queer como una postura de critica ante la exclusion y
marginalizacion de identidades disidentes de género y sexuales. Posicion6 dentro del con-
cepto queer a aquello que se encuentra en contra de la norma hegemonica la cual establece
que el cuerpo blanco heterosexual posee mas privilegios sobre otras identidades. Esta pos-
tura se enfocd en las diferencias identitarias de quienes no entran en una categorizacion
social privilegiada.

Por otro lado Judith Butler en su libro Cuerpos que importan (2002) mencioné que el tér-
mino queer «también es una categoria que nunca podrd describir plenamente a aquellos a
quienes pretende representar» (p. 323) y por lo tanto considerd conveniente estipular que
lo queer debe abrirse para «aquellos que quedan excluidos por el término pero que, con
toda justificacion, esperan que ese término los represente, permitir que adquiera signifi-
caciones que la generaciéon mas joven, cuyo vocabulario politico bien puede abarcar una
serie muy diferente de investiduras, ain no puede prever» (p. 323).

Sumando a lo que estipul6 Butler, Preciado (betevé, 2018) menciond en una entrevista en
betevé que las identidades que se ubican bajo el término queer no se encuentran en liber-
tad ya que viven atadas a restricciones determinadas por la diferencia sexual y describi6
como ejemplo a las instituciones como aquellas que normalizaron el binario masculino/
femenino como unicas ficciones (Preciado, s.f.) a nivel ciudadania. Sin embargo; Precia-
do (betevé, 2018) comentd que las ficciones politicas que no forman parte de esa norma
binaria siempre han existido, pero al no nombrarlas, habitan en lo informal. Por lo tanto,
de acuerdo a Preciado, las ficciones politicas subvierten estereotipos binarios identitarios
como lo son lo masculino y lo femenino, la capacidad y la discapacidad, provocando la
diferencia ante la normalizacion la cual «opera sobre todos los cuerpos y todos los sujetos»
(betevé, 2018, 1:50).

Al retomar la literatura que constituye al eje representacional de este articulo y relacionan-
dolo con las definiciones de Preciado, en esta investigacion se constata que rasgos visibles
que constituyen a las identidades son los que segmentan ya que se rigen bajo la norma
hegemonica, impactando en la representacién mediatica de lo socialmente aceptable. Este
hecho constituye estandares estéticos que generan coercién sobre estas representaciones,
por lo cual este apartado describe que los objetos vestibles son elementos estéticos y sim-
bolicos que dan evidencia de dicha estandarizacion, convirtiendo a los cuerpos en porta-
dores de significados.

En cuanto a teorias que abordan criticamente a los cuerpos y sus transformaciones, se en-
cuentra la aportacion de Haraway con el término cyborg para describir a un ser bioldgico,
mecanico e incluso parcial, «fluido del sexo y de la encarnacion sexual» (Haraway, 1991, p.
309) en un mundo posgenérico donde la humanidad y la tecnologia se unen para mejorar
a los cuerpos, transformarlos y protegerlos. Preciado (2002) sum¢é una definicion sobre
lo cyborg, definiéndolo como un ser que posee una prétesis «una sustitucion artificial en
caso de mutilacion, una copia mecanica imperfecta de un érgano vivo», volviéndolo algo
poshumano (Preciado, 2002, p. 47). Este autor asigné una carga material a este término
creando un punto de encuentro con el concepto de género, el cual de acuerdo a Butler
(2007) y Haraway (1991), es fabricado e impuesto socialmente.

Tanto Haraway como Preciado posicionaron a lo cyborg como a las personas mismas,
fuera de la ficcién y mas cerca de la realidad puesto que, de acuerdo con estas posturas,
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las tecnologias cyborg corresponden a todos aquellos elementos que funcionan como una
extension de los cuerpos, dando cuenta de una identidad visible. Retomar el término de
cyborg es relevante para esta investigacion y para los estudios de Diseflo puesto que en la
contemporaneidad «quienes disefian tecnologias de asistencia como audifonos y protesis
estan empezando a ensalzar abiertamente estos aparatos como expresiones de identidad,
belleza y estilo personal» (Lupton, 2023, p. 54) formando parte de los cuerpos y partici-
pando en la vida de las personas. Un ejemplo de lo anteriormente expuesto es el ejemplo
de Viktoria Modesta quien uni6 la ciencia ficcion con el uso de prétesis en producciones
multimedia como una forma de representar su identidad moderna, siendo para esta in-
vestigacion una resignificacion de los cuerpos a partir de piezas que se adhieren a ellos y
forman parte de su identidad, como una proétesis. En este articulo la protesis se interpreta
como un aditamento artificial para mejorar la experiencia humana y que ademas funge
como recurso para la representacion visible del género, ya que, de acuerdo con Lupton
(2023) histéricamente tanto los roles de género como las identidades se constituyeron a
partir de diversas formas de transformacién corporal, encontrando en las tecnologias cy-
borg como lo son las protesis y los objetos vestibles alternativas para adherirse a la norma
social.

Al analizar la revisién de literatura y los conceptos descritos en este apartado, resulté im-
portante identificar en qué maneras el Disefio ha contribuido a la materializacion de este-
reotipos estigmatizantes que actan sobre los cuerpos, privilegiando a algunas identidades
sobre otras. Por ejemplo, Lupton y Xia (2023) dedicaron una seccion de su libro a profun-
dizar sobre el binarismo tipografico y en otra seccion describieron que los colores, texturas,
simbolos, motivos e imagenes estan performando significados que se replican y estable-
cen como lo normal, convirtiendo a los disefios en firmas heteronormativas. Estos autores
mencionaron como ejemplo a la cultura occidental donde «los colores suaves y las caligra-
fias redondeadas suelen asociarse con valores femeninos, mientras que los contornos mas
abruptos y los tonos neutros se consideran mas masculinos» (Lupton y Xia, 2023, p. 61),
siendo estas caracteristicas elementos que se transmiten por toda la disciplina del Disefio.
Murga (2021) describié que histéricamente el Disefio de objetos vestibles se ha centrado
en indicar normas sociales, en cuestiones de utilidad o en el placer estético. De acuerdo al
autor lo femenino en la vestimenta se ha interpretado como una oposicién a la usabilidad,
alalibertad y a la salud, al mismo tiempo que refuerza estéticamente la diferencia binaria,
la cual al transgredirse genera actitudes violentas y machistas. En este sentido el Disefio
da cuenta de las jerarquias de poder sobre las cuales se instituye la sociedad, siendo los
objetos vestibles una muestra material de ello.

Para continuar hilando esta investigacion alrededor de lo queer y los objetos vestibles,
las aportaciones de Canli (2017) suman a la conversacion al enunciar que la vestimenta
esta cargada de significados que fungen como simbolos sobre las identidades, trayendo
implicaciones que traspasan la barrera exterior para impactar internamente en las per-
sonas. Por ello, la exploracion del impacto de los disefios sobre los cuerpos desde una
perspectiva de género con un enfoque queer conviene abordarse dentro del marco teérico
de este articulo puesto que aportaciones como la de Canli (2017) revelaron como ciertos
significados sobre los objetos vestibles que se replican culturalmente ya no responden a las
caracteristicas y necesidades de las personas en la actualidad.
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Un ejemplo de ello es la investigacion alrededor del término queerying design (Canli, 2017),
la cual sugiri6 adoptar la practica e investigacion del Disefio con ciertas reconfiguraciones.
Canl1 (2017) sostuvo que pensar en el disefio queer no tiene que ver con disefiar para per-
sonas que corresponden a una identidad de género queer, sino que significa repensar los
disenos como materializadores de discursos hegemonicos, y en como crean significados
observables a través de los cuerpos. De acuerdo con esta descripcion, este apartado pro-
pone que una vision queer del Disefio da testimonio de los sesgos de género al disefiar y
los sesgos acerca de la sociedad para la cual se disefia. En este sentido, a la hora de disefar
conviene hacernos como primera pregunta: ;para quién o quiénes estamos disefiando? y
en segundo lugar cuestionar si jes necesario reconfigurar o queerizar los métodos y las
practicas de Disefo para adaptarlas a las identidades para las cuales estamos disefiando?

Una de las propuestas encontradas durante esta exploracion tedrico-metodolédgica fue la
de Daniel Colombo (s.f.), quien propuso una herramienta llamada circulo de privilegios
basada en la teoria de la interseccionalidad de Kimberle Crenshaw (1989) (figura 7), la
cual expone graficamente qué caracteristicas identitarias poseen mayor privilegio que
otras y como la etnia, el género, la salud, entre otras, se encuentran interconectadas. Sin
embargo; en la investigacion orientada al Disefio el hecho de identificar a las personas
para las cuales se va a queerizar algo no es suficiente. Canli (2017) mencioné que el en-
cuentro del Disefo con lo queer requiere del conocimiento y experiencia de los cuerpos
afectados de tal forma que se logre observarlos fuera del sesgo de quien investiga para
obtener hallazgos que beneficien eficazmente a la disciplina del Disefo y a las personas.

Figura 7. Circulo de privilegios por Daniel Colombo. Fuente: Circulo de privilegios [imagen] por Daniel
Colombo, s.f., Daniel Colombo. https://www.danielcolombo.com/el-superpoder-que-te-hace-ver-lo-invisi-

ble-como-sensibilizar-a-equipos-diversos-aumentando-la-empatia-y-la-colaboracion-por-daniel-colombo/
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Finalmente, con los conceptos abordados en esta seccién y lo que propone Canli sobre
la necesidad de involucrar la experiencia de los cuerpos ante los disefios para reducir los
sesgos de género al disefiar, es evidente que la dimensién experiencial presenta una opor-
tunidad para la creacion de conocimiento donde el Disefo, lo no normativo y los cuerpos
tengan lugar. En el siguiente apartado se exponen abordajes sobre el diseno de interaccio-
nes y los objetos vestibles con lo cual se configurd la parte practica de esta metodologia de
investigacion para la comprobacion de la hipétesis planteada en un inicio.

Interacciones desde una aproximacion holistica centrada en las personas

Producciones académicas como la de Zambrini (2019), Murga (2021) y Amao (2021)
abordaron las narrativas estéticas, sociales y simbdlicas de la vestimenta y apoyaron a la
realizacién de nuevas investigaciones que dialoguen sobre los cuerpos, el género, la inter-
seccionalidad y los objetos vestibles desde una postura tedrica y critica suscrita bajo un
pensamiento de disefio disidente o no normativo. Por ello, se decidi6 que para esta inves-
tigacion conviene abordar el campo de las interacciones porque genera un puente entre los
conceptos abordados anteriormente sobre la teoria queer y el género para sumar conoci-
miento a la disciplina de Disefio. Con ello, el abordaje de la dimension conductual se une
a los conceptos teoricos descritos en este articulo para analizar la relacion persona-objeto
y demostrar como los objetos se convierten en agentes performativos que condicionan
conductas y comportamientos, hecho evidente en las formas de interaccion.

Para contextualizar en el marco interactivo se retomo la definicién de Interaction Design
Foundation (s.f.), la cual establecio que el disefio de interacciones se centra en crear pro-
ductos o servicios desde el punto de vista de las personas que interacttian con el objeto,
enfocandose en las necesidades y limitaciones existentes en la interaccion. Asimismo, des-
cribié que las interacciones forman parte del disefio de experiencias, practica que evalua
factores como la utilidad, usabilidad, facilidad de obtencién, confiabilidad, deseabilidad,
accesibilidad y valor de los objetos, productos o servicios y su relacion con el aspecto hu-
mano, buscando principalmente crear mejores experiencias a la vez que se vuelven mas
significativas.

A pesar de que Interaction Design Foundation (s.f.) ha definido al disefio de interacciones
como algo aplicado a la relacion de personas con productos digitales, este articulo plantea
que las interacciones también pueden estudiarse a partir de la relacién entre personas y
objetos tangibles. Partiendo de esta perspectiva, John Kolko (2011) describe que el diseiio
de interacciones construye un didlogo tanto fisico como emocional entre personas y los
productos de disefo, a lo cual Alan Cooper (2014) sumé enunciando que existen cues-
tionamientos éticos por parte de quienes disefian interacciones por los efectos que éstos
tienen en la vida de las personas.

Cooper (2014) expuso la existencia de patrones de disefio de interacciones que sirven
para identificar soluciones en los disefios que puedan generalizarse para atender la ma-
yor cantidad de problematicas posibles. De acuerdo a Cooper, los patrones de disefio de
interaccion tienen un enfoque en el aspecto humano, considerando comportamientos y
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pensamientos de las personas junto con las decisiones que toman al interactuar con un
objeto de disefio. Tomando como base lo que describié Cooper, se vuelve relevante involu-
crar el aspecto humano para cumplir con los objetivos de esta investigacion y para lograrlo
proponer como parte de esta metodologia la utilizaciéon de métodos y herramientas de
otras disciplinas y dreas académicas.

Como ejemplo de algunas técnicas flexibles para un anélisis profundo en cuanto a inte-
racciones, Vijay Kumar (2013) propuso un método que facilita la observaciéon de cinco
factores humanos que influyen en una experiencia, éstos son: 1) factor fisico; 2) factor
cognitivo; 3) factor social; 4) factor cultural, y 5) factor emocional. Estos permiten obser-
var particularidades en el analisis de una experiencia para obtener informacion relevante
y conveniente, siendo til para esta investigacion.

Por otro lado, Lobach (1976), sostuvo que investigar las necesidades de las personas previo
a la materializacion de los disefios genera conocimiento que satisface la funcién practica,
estética y simbdlica de los objetos, influyendo en las interacciones entre persona-objeto.
Lébach (1976) dividié la funcion de los objetos en tres, comenzando por la funcién prac-
tica correspondiente a la relacién directa y fisioldgica del objeto para cubrir necesidades
fisicas, seguido de la funcidn estética que refiere a la percepcion sensorial de una persona
con respecto al producto durante su uso, siendo la apariencia del producto un agente que
acttia positiva o negativamente sobre las personas generando aceptacion o rechazo. Final-
mente, la funcion simbdlica determina aspectos espirituales, psiquicos y sociales general-
mente constituidos histéricamente. Por lo tanto, el comprender la influencia de éstas tres
funciones sobre la interaccién con un objeto permite constituir un analisis que identifica
de donde se originan ciertas ideas, opiniones y suposiciones culturales y sociales que in-
fluyen en la percepcion e interaccion.

Un ejemplo sobre lo anterior es la aproximacion de Murga (2021) quien utilizé las tres
funciones de Lobach para dar cuenta de los efectos que tiene en la vestimenta. Murga des-
cribi6 su influencia en la percepcion de género para posteriormente fomentar en quienes
disefian la creacién de vestimenta mas incluyente y menos limitante. Si bien el disefio de
interacciones de acuerdo a Interaction Design Foundation (s.f.) se centra en el momento
de contacto con el objeto para identificar puntos de mejora, el ejemplo de Murga (2021)
expuso como historicamente los objetos vestibles sufren transformaciones estéticas al
mismo tiempo que adquieren nuevas cargas simbdlicas que influyen en aspectos cultura-
les y sociales, mismos que moldean pensamientos, actitudes y comportamientos alrededor
de sus cuerpos. Con dichos argumentos y dentro del contexto de esta investigacion, este
apartado propone que la interacciéon persona-objeto es performativa.

De acuerdo a lo descrito en esta seccion, los cinco factores mencionados por Kumar
(2013) y las tres funciones del objeto que enuncia Lobach (1976) son aproximaciones que
convienen abordarse como parte de la metodologia de esta investigacion la cual coloca al
centro a la interaccién persona-objeto, sin embargo; la involucracion del factor humano
de acuerdo a Cooper (2014) es primordial para la obtencién de hallazgos con un mayor
sustento metodoldgico. A partir de estas consideraciones y de la revisién de literatura, a
nivel metodolégico este articulo propone el involucramiento de métodos y herramientas
de diversas disciplinas para procesar informacién en cuanto a interacciones, puesto que el
factor humano es un aspecto abordado con mayor profundidad desde otros campos como
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lo son las ciencias sociales y este acercamiento podria constituir un analisis con mayor
profundidad y de mayor validez.

Mapeo de narrativas para el analisis de interacciones

Crouch y Pierce (2012) describieron que el trabajo etnografico tiene un amplio valor en las
investigaciones de disefio ya que centra la discusion en las personas al observar un fend-
meno desde la interaccion social y cultural, identificando relaciones entre estas personas
y su contexto que influye en la apropiacion de los disefios. Las narrativas que emergen de
estos procesos de investigacion etnograficos, de acuerdo a Crouch y Pierce (2012), descri-
ben ideas sobre la realidad y se observan a partir de: 1) la ontologia, refiriéndose a aquello
que se puede conocer de la realidad, y 2) epistemologia, refiriéndose a como se puede
conocer esa realidad. Por tanto, las narrativas son «una estrategia para enmarcar proce-
sos complejos» situados en el andlisis de subjetividades y aspectos humanos alrededor de
un fenémeno (Crouch y Pierce, 2012, s.p.). De acuerdo a lo descrito, estas articulaciones
sobre las narrativas logran enriquecer a investigaciones que ponen su foco en la historia
de vida de las personas, encontrando aspectos positivos y negativos que podran enrique-
cer a la practica de Disefo y a entenderla como una disciplina con diferentes grados de
complejidad.

Por tanto, la narrativa en esta investigacion da cuenta de la cotidianidad en la vida de una
persona, siendo susceptible a interpretarse a través del lente de quien investiga y a mapear-
se a través de herramientas como diagramas, aquellos que apoyan ilustrando como es que
se manifiestan procesos dentro de una historia. Kalbach (2016) sostuvo que el proposito
de los diagramas y la visualizacién de informacion es entender la experiencia total de las
personas desde un enfoque holistico, personal y situacional, analizando los comporta-
mientos, acciones, pensamientos y sentimientos para encontrar aquella informacién que
genera valor.

Para lograrlo, Kalbach (2016) expuso diferentes formas y diagramas de mapeo para enten-
der sistemas de interaccion complejos. Como ejemplo de ello, Kalbach incluyé en su libro
el mapa de experiencias, el cual cuenta con una organizacién cronoldgica, un enfoque
centrado en las personas y flexibilidad para su adaptacion de acuerdo al propésito de in-
vestigacion. Kalbach describié que este diagrama expone graficamente fendmenos desde
la perspectiva de las personas, buscando puntos de interaccién individual o fouchpoints
como acciones, pensamientos, sentimientos y puntos de dolor o pain points. Asi mismo
este diagrama identifica artefactos fisicos o sociales en el sistema que influyen en la inte-
raccion. Todos estos puntos observan a la interaccion y la comprenden como un sistema
complejo, siendo evidente la relevancia que tienen los diagramas de mapeo en las metodo-
logias de disefio que tienen como objetivo incorporar el factor humano.

De acuerdo con Kalbach (2016) los diagramas no sélo retinen informacién y la presentan
graficamente, sino que proveen hallazgos relevantes para entender los puntos mas criticos
en una interaccion. Estos hallazgos los denominé como momentos de verdad, traducido
del inglés moments of truth y de acuerdo al planteamiento de Kalbach (2016) se caracterizan

140 Cuaderno 288 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2026/2027). pp 125-167 ISSN 1668-0227



P. Velazquez Rivera La interaccion de cuerpos no normativos con el brasier (...)

por ser puntos de interaccion criticos, emocionales y capaces de definir el éxito o la falla
dentro de una experiencia. En esta investigacion se utilizé el mapa de experiencias como
una forma de representar graficamente las narrativas y asi poder identificar momentos de
verdad tanto positivos como negativos que permitieron trazar el camino para la valida-
cién de la hipétesis de investigacion, donde el contexto del comportamiento humano es
relevante para proponer un planteamiento queer ante los métodos de disefio tradicionales.

Descubriendo a lo no normativo como el vacio en el disefio

A partir de la revision de literatura y la descripcion de conceptos tedricos, epistemoldgi-
cos y metodoldgicos, se deduce que la investigacion, métodos y herramientas de disefio
pueden constituirse sobre diferentes enfoques para reportar informacion y hallazgos que
convengan a los intereses de quien o quienes realizan estudios de Disefio; sin embargo,
de acuerdo a lo expuesto con anterioridad, éstos consideran en poca medida a la investi-
gacion de Disefio desde un enfoque queer donde categorias identitarias no normativas se
encuentran al centro.

Queerizando a los estudios de Disefio

Para el abordaje queer de interacciones con objetos vestibles, se propone como unidad de
analisis las experiencias de grupos conformados por personas que logren generar puntos
de encuentro entre las interacciones, la corporalidad y lo no normativo. Para ello se se-
leccionaron a personas con cuerpos e identidades no normativas ya que se identificaron
sus ausencias en la revisién de literatura. El primer grupo se conforma por: A) mujeres
cisgénero con mastectomia, y el segundo grupo por B) personas transgénero, proponien-
do desde el Disenio que es relevante sumar informacién con respecto a las interacciones
desde: 1) los cuerpos no normativos, y 2) las identidades no normativas. La figura 8 mues-
trala seleccién de estos dos grupos de investigacion utilizando como base una abstraccion
del circulo de privilegios propuesto por Colombo (s.f.), el cual a partir de la categoria de
género y tipo de cuerpo ejemplifica el alejamiento de la norma de estos dos grupos selec-
cionados. (ver figura 8)

La discusion de este articulo surge a partir de la informacion recopilada por parte de seis
mujeres cisgénero que forman el grupo A y siete personas transgénero (seis mujeres trans
y un hombre trans) que conforman el grupo B ubicados geograficamente en México. La
forma de contacto del grupo A se dio a través de la Fundaciéon Oncoayuda, A.C. quienes
a partir de un grupo de Whatsapp permitieron el lanzamiento de la convocatoria para
participacion. Por otro lado, la forma de contacto del grupo B se dio por medio posteos en
las redes sociales de facebook e instagram.
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A) Mujeres cisgénero
con mastectomia

B) Personas
transgénero

Figura 8. Grupo A y B seleccionados a partir de una abstraccion del circulo de privilegios

de Daniel Colombo (s.f.). Fuente: Elaboracion propia, 26 de agosto, 2024.

Asi mismo, la seleccion del brasier como objeto vestible de lenceria se atribuyé a que de
acuerdo a la revision de literatura histéricamente ha construido significados, ha contri-
buido a marcar estética y simbdlicamente la diferencia identitaria y sexual y ha sufrido
transformaciones estéticas en diversos momentos que ha influido en su funcién practica,
modificando a los cuerpos. En el siguiente apartado se describen los métodos y las herra-
mientas de disefio seleccionadas para la investigacion y para la representacion gréfica de
las narrativas, descritas por Pearce y Crouch (2012), usando el mapa de experiencias por
Kalbach (2016) asi como las categorias de analisis seleccionadas para analizar la informa-
cion de acuerdo con Kumar (2012).

Métodos y herramientas de disefio

El analisis de las narrativas (Crouch y Pearce, 2012) emergi6 de la recopilacion de ex-
periencias de vida de los dos grupos a través de entrevistas etnograficas basadas en los
métodos de Kumar (2012) y Crouch y Pearce (2012) llevadas a cabo del 24 de julio de
2023 al 13 de septiembre del mismo afio por medio de videollamadas con una duracién
entre dieciocho y treinta minutos por la plataforma de Google Workspace Meet. Previo a
las entrevistas se realizé un cuestionario piloto en linea para recuperar informacién sobre
la experiencia de las personas de forma virtual; sin embargo, como conclusién preliminar
en esta etapa metodologica los resultados arrojaron que al escribir sobre una experiencia
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sin una persona que guia en tiempo real la entrevista se pierden anécdotas, pensamientos,
expresiones y emociones que son muy relevantes para la obtenciéon de hallazgos en cuanto
a interacciones. Con esta reflexion, se consider6 la entrevista en persona a través de una
videollamada por su valor en cuanto al nivel de informacién verbal y no verbal que puede
recopilarse y que puede ser muy relevante para la investigacion.

Posteriormente se procesaron las narrativas individualmente, para hacerlo se retom¢ el
método de identificacion de los cinco factores humanos propuesto por Kumar (2012)
puesto que planted analizar las narrativas desde los aspectos: 1) fisico, considerando la
comodidad y usabilidad; 2) cognitivo, desde las decisiones tomadas en relacién a la inte-
raccion; 3) social, los comportamientos al momento de efectuar la interaccion; 4) cultural,
las normas sociales y estereotipos involucrados, y 5) emocional, los sentimientos y emo-
ciones. Junto con ello, se identificaron las funciones practicas, simbdlicas y estéticas del
objeto propuestas por Lobach (1976), desde un enfoque queer.

En una segunda etapa metodoldgica, se mapearon las experiencias de cada una de las
personas que integraron a los grupos A y B de acuerdo a la descripciéon de mapa de ex-
periencias que propuso Kalbach (2016) el cual propone identificar de forma operativa
momentos de verdad, puntos de dolor, momentos criticos, inconvenientes, soluciones,
pensamientos y sentimientos que experimentaron las personas entrevistadas en diferentes
momentos temporales.

Para el grupo A se utiliz6 una linea temporal de tres tiempos (figura 9), comenzando por
la interaccion con el brasier antes de una mastectomia, seguido de la interacciéon momen-
tos después del procedimiento quirtrgico y por ultimo meses posteriores al procedimien-
to. Para el grupo B el andlisis consider6 una linea temporal de tres tiempos, comenzando
por la interaccién con el brasier previo a alguna decision que conlleve una transformacion
corporal, seguido de la interaccién al comenzar con un proceso o procedimiento de tran-
sicién como un tratamiento hormonal, utilizar alguna prétesis o la colocacioén quirdrgica
de implantes mamarios, y por ultimo meses posteriores a la eleccién de alguno de los
anteriores procesos o procedimientos. La figura 9 ejemplifica la representacion grafica de
las narrativas a partir de una adaptaciéon del mapa de experiencias propuesto por Kalbach
(2016) y el cual se describe a continuacion.

El mapa de experiencias se dividid en siete secciones las cuales se relacionan unas con
otras de forma vertical para marcar cronoldgicamente sucesos y ver cudles de ellos aconte-
cen de forma simultdnea. La seccién uno corresponde a las tres lineas temporales designa-
das para cada grupo de analisis, por ello puede observarse que a lo largo del mapa existen
tres divisiones. En la seccion dos se colocan los hallazgos, momentos de verdad y puntos
de dolor que surgen de las narrativas. En la seccion tres se presentan los factores fisicos y
emocionales (Kumar, 2012) y se presentan graficamente a través de una grafica lineal don-
de la linea de puntos circulares representa la relacion que mantienen las personas con sus
cuerpos y la linea de cuadrados representa la relaciéon que mantienen las personas con el
uso del brasier. Asi mismo, la clasificacion de estos factores se defini6 de la parte superior
a la inferior de la siguiente manera: 1) excelente o stuper cémodo; 2) muy bueno o muy
cémodo; 3) bueno o comodo; 4) ni bueno ni malo; 5) no muy bueno o poco incémodo; 6)
malo o muy incémodo, y 7) pésimo y demasiado incémodo. La seccién cuatro se designé
para colocar informacidn relevante de las narrativas, para hilar los sucesos, dar contexto y
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coherencia al relato que proporcionaron las personas entrevistadas. En la seccion cinco se
coloco el factor social (Kumar, 2012) para identificar lo que sucede al interactuar con otras
personas y en la seccidn seis se posiciond el factor cultural (Kumar, 2012) para describir
los estereotipos, tabties y estigmas comentados durante las entrevistas. Finalmente, la sec-
cion siete pretendid ser un apartado para analizar la funcién practica, estética y simbdlica
del brasier (Lobach, 1976) a lo largo de los tres periodos temporales e identificar si dichas
funciones sufrian modificaciones a lo largo del tiempo y las experiencias vividas.

: LINEAS
INTERACCION TEMPORALES

CON EL BRASIER

Desde los 5 foctores
humanos (mema, 2013)

)

FUNCIONES DEL P N Y
BRASIER ° \ 0|

Desde la funcién practica, \ hN >
estética y simbolica s & S 2
{Lobach, 1976) Pk B °

Fenotn prictics . v g ry y

[Ra— / | ) g f e
femcte meeies ;
T - S \ it

@ Doy o vabor

Figura 9. Ejemplo de adaptacion del mapa de experiencias para el analisis de interacciones disidentes
con el brasier para el analisis de los grupos A y B. Fuente: Elaboracién propia, 26 de agosto, 2024.

Esta propuesta para el mapeo de experiencias es relevante puesto que conduce a la tercera
etapa metodologica de esta investigacion donde la sobreposicion de los mapas del grupo
A independiente a la del grupo B (figura 10) se realiza para identificar similitudes que
pueden ser consistentes al abordar grupos cuantitativamente mas grandes. Finalmente, al
tener la representacion grafica de las narrativas fue posible generar una discusion sobre lo
encontrado y conducir a conclusiones que identificaron los puntos de encuentro entre lo
queer y el Diseno para abordarlo en la verificacion de la hipétesis planteada.
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Grupe A 2 Grupo B
Mujeres con mastectomia Personas transgénero
-— = -— -
= - =
- — R= o = -
- - o = N
ﬁ —

Figura 10. Sobreposicion de mapas de experiencia para identificar patrones y similitudes
en interacciones disidentes. Fuente: Elaboracion propia, 20 de julio, 2024.

Discutiendo sobre interacciones no normativas con el brasier

En este apartado se discuten las interacciones de los grupos A y B de forma separada para
identificar hallazgos relevantes de cada caso con respecto a su respectivo contexto, sin em-
bargo; se consider6 la posibilidad de discutir sobre los momentos de verdad y puntos de
dolor similares entre los grupos A y B, y con ello evidenciar la existencia de congruencias
entre las experiencias de grupos no normativos.

06.1 mujeres cisgénero con mastectomia

Para analizar la interaccion con el brasier desde las tres temporalidades planteadas, el
contexto sobre la relaciéon corporal que mantienen las mujeres es una variable con mucho
peso en esta investigacion.

Previo al diagnoéstico de cancer de mama y previo a enfrentarse a una mastectomia, la
mayor parte del grupo A mantuvo a lo largo de sus vidas una relacién poco amigable con
sus cuerpos, generando complejos y sentimientos de inseguridad. Respecto a lo que co-
mentaron las mujeres entrevistadas, coincide el hecho de que factores culturales y sociales
moldearon simbdlicamente la representacién de la feminidad, por ejemplo, el hecho de
que los pezones femeninos deben ser ocultados socialmente ya que es incomodo verlos,
creencia que no aplica ante los pezones masculinos, tal como coment6 Karla (2023) al
mencionar que: «un hombre me dijo “se te notan mucho los pezones” Y yo en lugar de
responderle “pues claro que se me notan porque tengo’, me cohibi, me jorobé y regresé a
usar brasier».

Creencias como ésta se reflejan en la manera en que las mujeres tomaban decisiones sobre
sus cuerpos, decidiendo qué aspectos debian ocultarse y los objetos vestibles que les ayuda-
ban a hacer evidente de forma publica su identidad femenina. Esta constante en las entre-
vistas demostré como los factores culturales y simbolicos crearon una normalizacion co-
lectiva que evita en gran medida cuestionamientos fuera de la norma con respecto a cémo
debe ser un cuerpo de identidad femenina y cuales son los objetos vestibles que debe usar.
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En la entrevista se observé que el grupo A correspondiente a personas con mastectomia, la
interaccion con el brasier sucede desde dos perspectivas diferentes que llevan a la division
del grupo en dos subgrupos: A1) mujeres con senos grandes, y A2) mujeres con senos
pequeios. Esta divisién en subgrupos fue relevante porque se identificaron diferentes pro-
blematicas en el uso del brasier determinadas por el tamafio de los senos de las mujeres
entrevistadas. Estas diferencias son observables en hallazgos del factor fisico, la funcién
estética, practica y simbdlica del brasier, mismas que se exponen mas adelante.

Segun los comentarios de las mujeres de los subgrupos Al y A2, previo al diagnostico de
cancer de mama el brasier es utilizado por la necesidad de sostener senos y por el mandato
social de cumplir la norma que posiciona al brasier como simbolo de feminidad y como
muestra visible del género. En el primer momento temporal previo al diagndstico (figura
11), las mujeres explicaron que se preocupaban principalmente por la estética que les daba
a sus cuerpos el uso del brasier y que no se cuestionaban sus significados.

PREVIO A LA MASTECTOMIA

INTERACCION
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de agosto, 2024.
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Como se muestra en la figura 11, al momento del diagndstico se observo un cambio nega-
tivo con respecto a la relacion emocional que se mantiene desde la corporalidad. Aunque
esta relacion ya se encontraba en un nivel que va de neutro a incomodo, al momento del
diagndstico baja atin mas ya que las mujeres entrevistadas comentaron que la eliminacién
de un seno significé la pérdida de la feminidad que les caracterizaba. En este punto, se
observo que el brasier como objeto es menos relevante en el dia a dia de las personas. Asi-
mismo, las participantes mencionaron que comenzaron a pensar en una reconstruccion
mamaria o el uso de protesis poscirugia, decisiones que debian tomar para modificar sus
cuerpos y volver a tener dos senos.
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En el momento poscirugia, las mujeres comentaron que se enfrentaron al descubrimiento
de un nuevo cuerpo y les resulté incomodo e impactante. Sin embargo, la observacion
de estos acontecimientos mediante el mapa de experiencias mostrd que las personas que
tienen una relaciéon poco amigable con sus cuerpos y que se enfrentan en algin punto
de sus vidas a una mastectomia por temas de salud, consecuentemente desarrollan nue-
vas motivaciones y perspectivas con respecto a sus vidas evidenciando una significativa
mejoria en la relacion que tienen con sus cuerpos. A partir de esto que se observd, se
interpreta que las personas tienen relaciones poco amigables con sus cuerpos a causa de
los estereotipos sociales y culturales alrededor de cémo debe ser un cuerpo normaly sano,
generando incomodidad cuando sus cuerpos no se adaptan a dichos estandares. Aunado a
esto, las mujeres entrevistadas mencionaron que construyeron relaciones interpersonales
mas amables y de amor propio en el momento poscirugia, superando a nivel emocional a
la relacién que mantenian con sus cuerpos previo al diagndstico donde poseian un cuerpo
femenino completo de dos senos con dos pezones. En esta investigacion se interpreta que,
al enfrentar una situacién complicada de salud, los estereotipos sociales y culturales pasan
a un segundo plano y se prioriza el bienestar personal, dando mayor importancia a la sa-
lud y alo que se vive dia a dia posicionando a la estética en un menor nivel de relevancia.
La figura 13 muestra graficamente una mejoria emocional posmastectomia en la relaciéon
corporal de las mujeres entrevistadas ante sus nuevos cuerpos, sin embargo; las partici-
pantes explicaron que, aunque se sienten mejor consigo mismas persiste la busqueda de
regresar a la normalidad, definiendo como normal a sus cuerpos completos previo a la
cirugfa, generando que ellas buscaran objetos vestibles que simularan el poseer dos senos.
Con estas declaraciones es evidente que el rechazo a la transformacion corporal contintia
y la busqueda de lo normal es una constante. (ver figura 13)

Tal cual se ilustra en la figura 13, tanto el subgrupo Al como el subgrupo A2 buscaron
una interaccion con el brasier posmastectomia lo cual deja al descubierto la primera pro-
blematica estética y practica de un cuerpo no normativo: un brasier que no se adapta a un
cuerpo femenino sin un seno. Para el subgrupo Al y A2 volver a utilizar brasier es una
manera de dejar atras la etapa dificil que culminé en una transformacién corporal, rein-
corporandose en una normalidad a través de objetos vestibles que la simbolizan.

Como indica la figura 13, en este tercer nivel temporal la perspectiva e intereses de los dos
subgrupos se dividen. En el subgrupo Al correspondiente a mujeres con senos grandes,
desde un inicio ha predominado la funcién practica del brasier puesto que es un objeto
que va mds alla de simbolizar la feminidad y se concibe como una herramienta necesaria
para sostener senos grandes. Ante este hecho, como consecuencia las mujeres declararon
que al utilizar un brasier la piel se lastima, pero es atin mds doloroso prescindir de él. Por
lo tanto, con esta informacion resulta evidente que la funcién practica del brasier es de
cierta forma universal, pero beneficia mds a unas personas que a otras de acuerdo a las
caracteristicas morfoldgicas de sus cuerpos. En esta investigacion se propone que es esa
diferencia morfoldgica la que genera que algunas personas se detengan a cuestionar el sig-
nificado simbélico del brasier y otras no, puesto que para algunas es una herramienta que
ayuda a soportar un peso significativo sobre el cuerpo y sin dicha herramienta el dia a dia
se puede volver agotador y doloroso, por el contrario aquellas personas que no necesitan
dar tanto soporte por poseer senos pequenos son aquellas que cuestionan los simbolismos
del objeto, caso que se describe a continuacidn.
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Fuente: Elaboracién propia,
26 de agosto, 2024.

Para el subgrupo A2 que corresponde a mujeres con senos pequeios, después de la mas-
tectomia por parte de las mujeres existe un cuestionamiento a la norma social impuestas
sobre la feminidad ya que en sus respectivos casos el brasier no es una herramienta funda-
mental, ellas pueden prescindir de ¢l sin representar cambios sustanciales en sus cuerpos,
«Creo que, todas o casi todas las mujeres crecimos con un estereotipo de como debe ser la
mujer y el brasier es parte de eso que nos hicieron creer o que nos enseilaron como parte
de la feminidad» (Karla, 2023). De acuerdo con lo que describieron en las entrevistas las
mujeres de este subgrupo, se observoé que ellas comenzaron a pensar sobre el valor simbé-
lico del objeto, se llegaron a preguntar cual es el significado de la feminidad y del género
y sobre aquellas cosas que de forma social dictan lo que es ser mujer, como el tener dos
senos y dos pezones.
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En esta experiencia sistémica, el factor social influy6 en gran medida, ya que, al presen-
tarse un alejamiento ante la norma social, de acuerdo al mapa de experiencias, hay un
impacto a nivel emocional en las mujeres generando sensaciones de inseguridad, tristeza
y miedo al rechazo, lo cual las lleva a la busqueda por reconstruir un cuerpo normativo.
Sin embargo, la observacion de los resultados en el mapa de experiencias revela que el
factor social en realidad se origind y se construy¢ artificialmente desde el nivel mental
y emocional de las mujeres que viven este cambio corporal, mismas que al generar estos
pensamientos con respecto a lo que otras personas van a ver y pensar optan por utilizar
objetos que reafirman sus identidades. Este suceso afect6 principalmente a las partici-
pantes del subgrupo A1 donde el hueco (palabra con la cual estas personas nombraron al
espacio donde el seno ya no estd) es ain mas grande y, por lo tanto, la diferencia se torna
mas evidente.

En el tercer momento temporal posmastectomia (figura 13), el mapa de experiencias mos-
tré un nuevo objeto que en etapas anteriores no se habia manifestado en la vida de las
mujeres previo a sus cirugias, la prétesis. Al tener un cuerpo estereotipicamente femenino
sin un seno, las participantes explican que llenar ese hueco fisico es posible con la ayuda
de una proétesis sustituyendo esa parte corporal y llenando el hueco para mostrar a la socie-
dad una silueta femenina con dos senos. Las mujeres describieron a la protesis como algo
fundamental de forma estética e importante para reafirmar en ellas mismas su feminidad,
«yo sin la protesis ya no viviria [...] yo siempre he sido de busto grande entonces me veria
rara, me da mucha seguridad la protesis» (Angy, 2023)

La existencia de este segundo objeto modificé el enfoque del analisis sobre las interaccio-
nes con cuerpos e identidades no normativas puesto que a la interaccion objetivo brasier-
persona con cuerpo no normativa que se establecié desde el inicio de este articulo, se le
sumo la prétesis mamaria como un segundo objeto de amplio valor simbdlico en la etapa
posmastectomia, elemento que influyd en los cinco factores humanos analizados en el
mapa de experiencias.

Con este hallazgo, este articulo establece la existencia de objetos intermediarios en la re-
lacién brasier-mujer con mastectomia, con lo cual el enfoque metodoldgico de esta inves-
tigacién propone el uso de triadas para el analisis de interacciones con objetos vestibles
desde corporalidades no normativas. Asimismo, de acuerdo a lo que muestra la figura 14
la cual propone graficamente una adaptacion del circulo de privilegios (Colombo, s.f.), el
alejamiento de la norma a partir de este tipo de interaccion identificada brasier-protesis
mamaria-mujer con mastectomia puede dar origen a una interaccion queer. (ver figura 14)
La anterior figura enmarca en qué lugar se encuentran los grupos A y By qué tan alejados
estan de la norma y se precisan las tres categorias que forman parte de esta triada de inte-
racciones identificada. La primera abarca la indumentaria como algo que se coloca sobre
el cuerpo, un elemento adicional a la identidad de una persona como lo es el brasier con
sus variantes y evoluciones identificadas en esta investigacion. La segunda es la protesis
como variante intermediaria que se caracteriza de acuerdo a lo que se observo como una
extension del cuerpo, conformando su identidad y al mismo tiempo siendo un elemento
adicional al mismo. La tercera categoria es la corporal, identificando al cuerpo femenino
en su individualidad.

150 Cuaderno 288 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2026/2027). pp 125-167 ISSN 1668-0227



P. Velazquez Rivera La interaccion de cuerpos no normativos con el brasier (...)

oo™ Prétesis Alejormjapg,
Quggela

.\.

Cuerpo
femenino

Figura 14. Triada en la interaccion de mujeres con mastectomia con el brasier.
Fuente: Elaboracion propia, 26 de agosto, 2024.

Todas las personas del grupo A interactian con la protesis en algin momento puesto
que de forma social la protesis se establece como un objeto basico y fundamental para las
mujeres sin un seno, convirtiéndose en un objeto de reafirmacion corporal normativa al
ayudar a construir una silueta femenina que se reconoce y acepta socialmente. Las muje-
res de senos grandes comentaron que la protesis se volvio fundamental en sus vidas, y de
acuerdo a lo que compartieron sobre sus experiencias se observo que la incorporacion de
un objeto que refuerza un cuerpo normativo implica una dependencia. En este sentido el
brasier se convierte en un puente que conecta a un cuerpo no normativo con un objeto
prostético de reafirmacion femenina.

Con esta triada de interacciones, se identificé una disonancia entre los dos subgrupos
a causa de las caracteristicas morfoldgicas de las mujeres entrevistadas. El subgrupo Al
describio la existencia de la protesis como una maravilla a pesar de ser un objeto pesado
puesto que al poseer senos grandes el uso del brasier es totalmente necesario y la protesis
ayuda a que puedan seguir utilizandolo. La protesis ayuda a llenar ese hueco y, de acuerdo
alo que declararon las mujeres, les permite volver a tener un cuerpo femenino completo.
Por el contrario, algunas mujeres del subgrupo A2 describen a la interaccion con la pro-
tesis como algo incémodo y doloroso. Estas mismas mencionaron que hay limitantes eco-
noémicas y de accesibilidad a proétesis para senos pequenos orillandolas a tomar decisiones
en cuanto a la personalizacion de sus objetos, volviéndolo un objeto costoso.

En cuanto a la interaccién con el brasier posmastectomia del subgrupo A2, tanto para
quienes decidieron utilizar prétesis como para quienes decidieron no hacerlo se identifi-
caron en sus experiencias incomodidades fisicas y accidentes al utilizar el brasier, llevando
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a todo el grupo a desistir en su uso por ser una prenda bonita y atil para cuerpos comple-
tos, pero poco utiles para cuerpos no normativos y que ademds poseen senos pequefios.
Para este subgrupo, en el momento posmastectomia el brasier se vuelve un objeto del
pasado y las mujeres comienzan por su cuenta a buscar objetos vestibles que puedan hacer
una funcion practica similar al del brasier tradicional pero que pueda adaptarse mejor a
Sus cuerpos.

Durante esta busqueda, las mujeres entrevistadas declararon que falta mucha informacion
sobre lo que sucede después de pasar por una mastectomia y que no hay un seguimiento
por parte de las instituciones que realizan estas cirugias, «no hay un seguimiento después
de, jya te la quitamos y ahora tienes que usar esto o sentirte asi!, ;qué es lo que sigue? como
que hay un “hueco’, no hay algo que te diga que ahora vas a usar brasieres asi o que puedes
usar una protesis» (Elsie, 2023). En este punto es importante destacar que las mujeres
entrevistadas declararon que es dificil habitar sus nuevos cuerpos puesto que no tienen
referencias previas que les hagan saber cémo deben sentirse con un cuerpo modificado,
qué deben usar o a dénde acudir para saber mas. Algunas de las mujeres mencionaron que
iniciaron bisquedas en internet por su propia cuenta y fueron descubriendo la manera
en que podian habitar sus cuerpos a través de un nuevo objeto como lo fue la prétesis,
siendo este objeto aquél sobre el cual se tomaron todas las decisiones en cuanto a qué tipo
de brasier o prenda para el pecho debian seleccionar de ahora en adelante. Por lo tanto, en
la mayor parte de los casos abordados en esta investigacion las decisiones en cuanto a la
indumentaria se vieron influenciadas por un nuevo objeto que comienza a formar parte
del cuerpo y no por la ausencia de un drgano, en este caso un seno.

Asi mismo, ellas mencionaron que no hay informacion sobre el uso de brasieres después
de pasar por una mastectomia, por lo tanto, estas mujeres tomaron decisiones basandose
en la recomendacion de alguien mas que pasé por la misma situacion. Las recomenda-
ciones que recibieron las llevaron a pensar sobre la posibilidad de disefiar y fabricar sus
propias prendas para adaptarlas a sus nuevas necesidades. La carencia de informaciéon
represent6 una limitante en la interaccion brasier-cuerpo no normativo y afecta a quienes
cuentan con menor accesibilidad econémica ya que, de acuerdo a las mujeres de este estu-
dio, el disefiar sus propias prendas se vuelve algo costoso.

Ademds de tener el disefio y la fabricacién por cuenta propia como una alternativa, las
mujeres de esta investigacion buscaron mas opciones para sus cuerpos y en ese camino
encontraron el top y el brasier deportivo como una de las mejores opciones para reempla-
zar al brasier tradicional. El grupo A tomé como mejor opcion el top y el brasier deportivo
ya que comentaron que es mas amable con el cuerpo, tiene tela mas suave y posee fisica-
mente una bolsa donde es posible posicionar la protesis mamaria y asi evitar que se salga
accidentalmente. Otra alternativa encontrada por las mujeres del grupo A fue el brasier
oncolégico el cual esta diseniado para mujeres con mastectomia; sin embargo, las mujeres
del subgrupo A2 describieron limitantes en su uso, en primer lugar, mencionaron que al
ser una prenda diseniada para personas con senos grandes es poco ergondmico para quie-
nes no cumplen con esa caracteristica y en segundo lugar manifestaron su incomodidad
con respecto al costo elevado del brasier oncoldgico, volviéndolo inaccesible.

De acuerdo con lo que comentaron las mujeres del grupo A, el utilizar un top o brasier
deportivo junto con la prétesis mejoro a nivel emocional la relacion con sus cuerpos y les
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permitio6 reconstruir su expresion de feminidad de forma visible para si mismas y ante las
demas personas. En el subgrupo A2 algunas mujeres con senos pequefios se plantearon
la posibilidad de prescindir de la prétesis y construir su feminidad desde lo que son ellas
mismas puesto que, de acuerdo a lo que una de ellas menciond, «el aceptar que ya no
tienes algo de tu cuerpo no te hace ni mas ni menos mujer» (Blanca, 2023). Al prescindir
del uso de la protesis, una de las mujeres de este subgrupo comenz6 a buscar lenceria para
mujeres con un solo seno y se decanto por la utilizacion de bralettes, los cuales mencioné
que son bonitos estéticamente y que se adaptan a las necesidades de quienes busca tener
un trato mas amable con su cuerpo, liberando de los objetos opresores a los senos.

Con base en al anlisis de las experiencias de las mujeres del grupo A, esta investigacion
sugiere que la triada de interaccion brasier-prétesis-cuerpo no normativo no es estable
ya que el componente brasier sufre transformaciones volviéndose un elemento mutante
generando que las interacciones fuera de la norma sean mds complejas y por lo tanto el
modo de abordarlas debe ser distinto, por ejemplo, desde un enfoque queer. Para sumar
informacidn y experiencias que aporten a la postura planteada, es relevante dar lectura a
los resultados de las entrevistas que corresponden al grupo B, el cual aborda a la interac-
cién entre cuerpos no normativos con el brasier y cruzandose con la categoria de identi-
dad. El grupo B da cuenta de la gran cantidad de personas dentro de diversas categorias
identitarias que pueden formar parte de futuras investigaciones con abordajes queer.

Personas transgénero

Esta seccion reporta los hallazgos de la interaccion brasier-cuerpo no normativo del gru-
po B conformado por seis mujeres transgénero y un hombre transgénero en su contexto,
siendo el centro de este andlisis la identidad de mujeres transgénero por ser el mayor
cuantitativamente. El analisis de las entrevistas del grupo B llevé a la clasificacién de sus
experiencias en tres niveles temporales, 1) previo a la transicién; 2) momento de optar
por un tratamiento hormonal, implantes mamarios u otra decision sobre sus cuerpos, y 3)
después de una transicion hormonal o corporal en adelante. Un hallazgo interesante fue
que las personas transgénero de esta investigacion identificaron que hay dos formas para
transicionar de una identidad de género a otra, la primera es propia y personal, la cual
involucra su forma de pensar y percepcion sobre su persona, y la segunda es social la cual
conlleva una validacion por parte del exterior.

Antes de salir del closet,2 en el primer momento temporal ilustrado en la figura 15 que
corresponde a su transicion personal, las personas transgénero comentaron que por cuen-
ta propia iniciaron diversas busquedas de objetos para el pecho que les ayudaran a cons-
truir su identidad ya que la relacién con sus cuerpos era compleja. Para estas personas la
relacion con sus cuerpos con el paso del tiempo fue mejorando, pero a causa de diversas
experiencias de vida, continué siendo volatil siendo la euforia, aceptacion y confianza
las emociones predominantes en este grupo de investigacion; sin embargo, la disforia de
género continu6 siendo algo recurrente en sus vidas.
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26 de agosto, 2024.

El grupo B explico que el hecho de transicionar se refleja estéticamente a través de mul-
tiples objetos con los cuales exploran, en algunos casos desde la nifiez, la masculinidad o
la feminidad, siendo el brasier y el binder dos objetos muy relevantes. De acuerdo a los
hallazgos que presentd el mapa de experiencias para este grupo, las personas transgénero
entrevistadas asociaron objetos, formas y normas a la clasificacion binaria de lo masculino
y lo femenino, mismos que a la vez son referentes colectivos que validan el pertenecer o
no a alguna identidad de género. Asi mismo, algunas personas del grupo B mencionaron
que hay referentes como las siluetas femeninas con curvas que construyen estandares es-
téticos y les orienta a buscar objetos para el cuerpo que les ayude a construir esas formas
corporales que son socialmente validas y en el caso de mujeres transgénero que les ayuden
a ocultar los pezones lo cual, de acuerdo a sus testimonios, corresponde con la norma
corporal femenina.
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Conforme a las experiencias del grupo B, la adopcién de prendas para el pecho en identi-
dades transgénero no es todo el tiempo una decision individual, en la mayoria de los testi-
monios de esta investigacion el factor social a través de comentarios definia lo que son y lo
que no son los cuerpos femeninos, imponiendo con ello el uso del brasier para satisfacer
al colectivo social. Como ejemplo de lo anterior, Annie (2023) describié una experiencia
vivida con su compaiiera de cuarto, quien comento:

te das cuenta que es muy social porque mis chichis son las mismas de antes,
con un implante, pero pues ya es el significado social més que el pecho en si.
Entonces ahi fue que empecé a usar el brasier, pero mas porque Paloma ya no
me podia ver sin playera porque yo era nifia.

Estas declaraciones ejemplificaron la performatividad del género, y que se instituye arbi-
trariamente la necesidad de ocultar los pezones en identidades femeninas para tener una
validacién social y evitar represalias. Durante las entrevistas este hecho se cuestioné por
una gran parte de las personas transgénero que integraron el grupo B, como fue el caso de
Eleonora (2023), comentando que «pezones tenemos todos y, ;por qué hay que censurar
los pechos femeninos y no los masculinos?».

En el primer momento temporal (figura 15), el mapa de experiencias expone que el uso de
un brasier cumpli6 con una funcion estética al mostrar visualmente una silueta femenina
y no contd con una funcién practica; sin embargo, se utilizo como una herramienta para
combatir la disforia de género. Las mujeres transgénero entrevistadas en sus primeras ex-
periencias con el brasier seleccionaron prendas inadecuadas ya que desconocian su talla y
mencionaron que no contaban con mucha informacion sobre qué modelos usar. Ademas,
de acuerdo a ellas, adquirir un brasier por primera vez generd pena y temor ya que las
mujeres transgénero se exponian a la critica y a la discriminacion de quienes las rodeaban
tal como coment6 Elizabeth (2023): «yo aprendi por mi propia cuenta... con mucha pena
y miedo fui a comprar uno, en Walmart, hace muchos afos y sin saber ni qué talla». A
pesar de estos inconvenientes, las mujeres de este estudio declararon que usar un brasier
era necesario principalmente para transicionar de forma social, ya que, al no mostrar un
cuerpo femenino con dos senos, la sociedad les asigna una identidad de género errénea y
se refieren a ellas con los pronombres equivocados.

Considerando el uso del brasier desde el factor fisico, las mujeres entrevistadas estable-
cieron como incomodas sus primeras experiencias con esta prenda ya que la estabilidad
del brasier depende de una morfologia corporal con senos y al no corresponder con dicha
caracteristica, corrian con el riesgo de que el brasier se moviera de lugar. Estos hechos
ponen en evidencia la falta de consideraciones en el mercado para mujeres transgénero y
personas primerizas en cuanto al uso de un brasier, siendo un hallazgo relevante de esta
investigacion.

A pesar de estas primeras experiencias incomodas, en el primer nivel temporal el grupo
B sigui6 considerando al brasier como algo fundamental para acercarse a su propia con-
cepcion de un cuerpo femenino y fue en un segundo nivel temporal donde las mujeres
transgénero que participaron en las entrevistas decidieron comenzar a emplear estrategias
que les ayudaran a reconocerse a si mismas desde su feminidad y a la vez que obtuvieran
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validacion externa. De acuerdo a las entrevistas realizadas, fueron los tratamientos hor-
monales, el uso de protesis externa para el pecho y la colocacion de implantes mamarios

las estrategias utilizadas.

En este segundo nivel temporal (figura 16), el brasier cobré una funcién practica en la me-
dida en que es usado como un sostén ya que las mujeres transgénero mencionaron que al
ir creciendo los senos o al tener una prétesis mamaria o implantes mamarios logran llenar
las copas del brasier, siendo ademads de un objeto que ayuda estéticamente, un objeto que
sostiene y protege. Estos hechos reportan que para cuerpos no normativos el brasier no
es ergonomico puesto que el cuerpo es el que debe adaptarse al objeto, evidenciando la
falta de atencion ante un mercado de personas con cuerpos que se distancian de la norma.
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En este segundo momento temporal (figura 16) las mujeres transgénero deciden buscar
variantes del brasier que sean mas amigables con sus cuerpos. Una de las mujeres entre-
vistadas seleccioné como estrategia la colocacién de implantes mamarios y decidié no
utilizar brasier puesto que los implantes levantaron los senos por si mismos y el brasier ya
no resultaba necesario. Por otro lado, las mujeres transgénero que eligieron utilizar una
protesis mamaria buscaron modelos de brasier que se adaptaran mejor a su cuerpo y a
la protesis para evitar accidentes en publico que ademas de afectar a un nivel emocional,
les pusieran en situaciones de vulnerabilidad y peligro como mencioné Elizabeth (2023)
sobre el uso del brasier y las protesis:

antes usaba el brasier y bra deportivo, [...] entonces las protesis que tenia,
trafan un pegamento que se auto adhiere a la piel [...] y una vez que las tenia
iba en el Metrobus con mi pareja, dan un frenon y jsale volando! [...] desde ahi
dejé de usar brasier con varilla y bra deportivo, y solo bralette con bolsita para
meter el relleno.

A partir del andlisis de los mapas de experiencias del grupo B, este articulo revela que mu-
jeres transgénero con cuerpos no normativos recurren en ciertos casos a técnicas y méto-
dos como lo son el uso de protesis externas, implantes mamarios o tratamiento hormonal
para hacer crecer los senos y acercarse a la representacion visual de un cuerpo hegemoni-
co que corresponda a una identidad de género binaria socialmente valida y asi asegurar el
no ser senaladas por salir de la norma y evitar situaciones de violencia.

Por lo tanto, el uso de estas técnicas de transformacion corporal como una estrategia para
mujeres transgénero es un hallazgo relevante para esta investigacion en cuanto a que meto-
doldgicamente la relacion brasier-cuerpo no normativo se transforma y se presenta como
una triada, donde el anlisis de la interaccion del grupo B se convierte en brasier-técnica o
método de transformacion corporal-persona con cuerpo e identidad no normativa.

En esta triada de interaccion, el factor técnica o método de transformacion corporal es
variable ya que de acuerdo a lo que cada persona elija, se traza un camino diferente. Por
ejemplo, de acuerdo a algunas de las mujeres transgénero entrevistadas los implantes ma-
marios las acercaron a un estereotipo de cuerpo idealizado que correspondia con lo feme-
nino y al ser un procedimiento quirturgico, los senos se mantuvieron firmes provocando
que la funcion préctica del brasier fuera inexistente. A una de las participantes este hecho
la llevo a preguntarse sobre los aspectos negativos del brasier sobre el cuerpo y coment6
que lo usaria ocasionalmente como elemento decorativo. Por otro lado, las participantes
de este estudio que eligieron la protesis mamaria o un tratamiento hormonal dieron ma-
yor peso a la funcién practica del brasier puesto que es una herramienta para sostener y
proteger a esta nueva extension del cuerpo.

Como ilustra la figura 16, en el segundo nivel temporal al elegir una de estas estrategias
de transformacion corporal, las mujeres transgénero entrevistadas dejaron de utilizar el
brasier tradicional a causa de accidentes e incomodidades fisicas a las que se enfrentaron y
eligieron variantes de esta prenda que resolvieron las nuevas necesidades de sus cuerpos.
Las mujeres transgénero que decidieron utilizar una prétesis mamaria o un tratamiento
hormonal explicaron que el brasier deportivo (figura 17) y el bralette (figura 18) son las
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mejores opciones para sus cuerpos ya que recalcaron que el brasier tradicional con varilla
es una prenda que no estd hecha para cuerpos sin senos desarrollados ni para cuerpos
alejados de la norma.

Figura 17. Ejemplo de brasier deportivo.
Fuente: Aerie [aerie_mx]. (2023, mayo 30).
[emoji brazo]Sporty vibes [emoji brazo]

Este bra deportivo es de nuestros favs [emoji
palomita verde] Hecho para movernos
[emoji palomita verde]. [Publicacion

de instagram]. Instagram. https://www.
instagram.com/p/Cs4FC_zsGgF/

Figura 18. Ejemplo de bralette. Fuente:

La Bralette [labralette]. (2022, junio 8).
Cuidémonos, amémonos y ayudémonos
entre nosotras. Seamos soporte, seamos
empaticas, seamos amor las unas con las
otras. Juntas somos poderosas. [Publicacién
de instagram]. Instagram. https://www.

instagram.com/p/CejLZThurbc/

De igual forma, las mujeres transgénero durante las entrevistas mencionaron que hace
falta generar mas opciones de prendas queer para el pecho que resuelva sus necesidades y
eso ayudaria a otras personas a llevar una mejor relacién emocional con sus cuerpos desde
edades tempranas. De acuerdo a lo que se comentd durante las entrevistas, esta investi-
gacion propone que lo queer en disenio de prendas para el pecho es un enfoque que apela
por la flexibilidad, donde prendas hegemonicas puedan adaptarse para otras identidades
y asi lograr que la relacion entre una persona con identidad no normativa y su cuerpo sea
mas amigable y segura.
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El tercer nivel temporal (figura 19) que abarca el tiempo posterior al inicio de la transi-
cidn, ilustra la interaccion con el brasier deportivo y el bralette. Las mujeres transgénero
describieron el uso de estas prendas como algo comodo; sin embargo, hablaron sobre la
dificultad que a veces conlleva el encontrar la prenda adecuada para sus cuerpos. Duran-
te este tercer nivel temporal, algunas de las entrevistadas explicaron que tanto el brasier
como el brasier deportivo de forma practica sostuvo a los senos pero que a la vez esta
prenda se convirtié en un sostén emocional, haciendo del brasier un elemento muy signi-
ficativo para su dia a dia.

Finalmente, algunos testimonios explicaron que, si de forma social se aceptaran a identi-
dades y cuerpos diversos, las mujeres transgénero no dependerian tanto del brasier (o del
binder en identidades transgénero masculinas) para interactuar socialmente o en dado
caso no recurrirfan a procedimientos drésticos de transformacion corporal para encajar
en un estandar socialmente impuesto.
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Puntos de encuentro entre personas con cuerpos no normativos

Esta seccion describe patrones de interaccion entre los grupos A (seis mujeres cisgénero)
y B (seis mujeres transgénero y un hombre transgénero) siendo uno de los hallazgos mas
relevantes el hecho de que la interaccidn brasier-cuerpo no normativo hizo reflexionar a
las personas que participaron en esta investigacion sobre qué medidas implementar para
utilizar el brasier de forma efectiva, y esto originé el uso de estrategias identificadas en este
articulo como queer en la utilizacién de esta prenda.

Al identificar la adopcion de estrategias queer por parte de las personas entrevistadas, la
interaccion que se plante6 en un inicio correspondiente a brasier-cuerpo no normativo
se transformo y una tercera variable se incorpor6 originando con esto triadas de inte-
raccion. Este fue un hallazgo metodoldgico fundamental al establecer que para el grupo
A la interaccion era entre el brasier-prétesis mamaria-mujer con mastectomia y para el
grupo B era entre el brasier-técnica o método de transformacion corporal-persona con
cuerpo e identidad no normativa. Este hallazgo es relevante para futuras investigaciones
que involucren el andlisis de interacciones de cuerpos no normativos con objetos vestibles
ya que los resultados de esta investigacién proponen que para los cuerpos fuera de la
norma existe una variable intermediaria entre ellos y una prenda para poder llevar a cabo
la interaccién. En este trabajo se pudo constatar la utilidad de esta variable intermediaria
como una extension del cuerpo de las participantes, modificandolo y formando parte de
su identidad. Por lo tanto, la tercera variable fue fundamental ya que su existencia o su
ausencia influyd en la interaccién con el brasier.

Con respecto a las experiencias recopiladas entre el grupo A y B, se identifico que de las
trece personas que formaron parte de esta investigacion once de ellas utilizaron un brasier
con varilla en algiin momento de sus vidas. Dos personas no lo hicieron y se debi6 a que
la primera comenz6 su transicién hacia una masculinizacién desde una edad tempra-
na, saltandose la etapa del uso del brasier al reemplazarlo por vendajes y posteriormente
un binder y la segunda porque escuché lo molesto que era el brasier para sus amistades
orientandola a buscar variantes de la prenda desde un inicio. Cabe destacar que éstas dos
personas formaron parte del grupo de andlisis B conformado por personas transgénero,
evidenciando que son las mujeres cisgénero quienes si tuvieron la experiencia de utilizar
el brasier con varilla al menos una vez en sus vidas.

De las once personas que si utilizaron el brasier, inicamente una de ellas continua hacién-
dolo. El mapeo de experiencias mostr6 que, en el segundo nivel temporal de anélisis, mis-
mo que corresponde con el momento en que la tercera variable emerge, las participantes
optaron por utilizar brasier deportivo o bralettes por comodidad y por ser mds practicos
para usarse. Esto evidencié que personas con cuerpos no normativos suelen tener dificul-
tad con el uso del brasier, llevandolas a prescindir de ¢l y optar por la busqueda o fabrica-
cion de variantes de la prenda para cubrir sus necesidades fisicas y, de acuerdo a lo que se
declar6 en los testimonios, también sus necesidades emocionales.

En cuanto al disefio de brasier, las personas de ambos grupos describieron que no hay
muchos espacios para experimentar con prendas para cuerpos con necesidades diversas.
Estas personas identificaron que, en prendas para el pecho como el brasier, hay poca ini-
ciativa en cuanto a la creacion de disefios fuera de la norma y este suceso orientd a las
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personas de esta investigacion a buscar por su propia cuenta la manera de disefiar prendas
para el pecho que se adaptaran a sus necesidades. De igual forma, algunas de las perso-
nas entrevistadas optaron por adaptar modelos de brasier ya existentes a las necesidades
fisicas de sus cuerpos, siendo esta decisién una estrategia queer para el diseio y para la
materializacién de prendas para el pecho no normativas, lo cual constituye otro hallazgo
importante de esta investigacion.

Tomando como punto de partida este tltimo hallazgo y de acuerdo a los testimonios de
varias de las personas entrevistadas, este apartado enuncia que la inexistencia de objetos
vestibles queer en el mercado orienta a las personas a disefiar sus propias prendas, siendo
relevante considerar esta estrategia para investigaciones que recaen en la disciplina de
Disefio; sin embargo, esto sugiere que acercarse a la norma implica un mayor sustento
econémico dando a entender que la accesibilidad a prendas incluyentes se vuelve un pri-
vilegio, provocando que no todas las personas sean bienvenidas a dicha experiencia y per-
petuando una marginalizacién que incluye lo econdémico. Este articulo identificé a partir
del mapeo de experiencias que dicha marginalizacion lleva a algunas personas a buscar
formas de acercarse a la norma, pero este acercamiento se instaura como una estrategia de
supervivencia ante situaciones de violencia y discriminacién, hecho que pone en eviden-
cia las represalias sociales y culturales ante la diferencia.

Con respecto a lo que se entiende como normativo, este analisis revelé que cada persona
tiene un concepto distinto sobre lo que es la normalidad. Al preguntar sobre la colocacion
del brasier, la mayor parte de las personas comentaron que lo hacen de forma normal, es
decir sin mayores dificultades; sin embargo, al describir sus procesos se identificaron tres
formas distintas de colocarlo debido a las diferentes habilidades motrices y a los efec-
tos secundarios de las intervenciones quirurgicas. Este hallazgo amplia el entendimiento
del factor cognitivo mostrando que al analizar interacciones con objetos vestibles deben
evitarse suposiciones en cuanto a la forma de utilizar y colocar las prendas ya que puede
obstaculizar el analisis con un enfoque centrado en las personas, originando vacios de
informacidn.

Conclusiones. La investigacion de Disefio desde un enfoque queer brinda
respuestas ante la diferencia

En cuanto a los objetivos de esta investigacion, en primer lugar, posterior a la revision de
literatura se articularon a nivel tedrico y metodologico puntos de encuentro entre la teoria
queer y el Disefio, con lo cual se propone el considerar a lo no normativo en el campo del
Disefio como algo mas que los cuerpos gordos, por ejemplo, los cuerpos modificados sin
algin 6rgano o extremidad, los cuerpos con discapacidad o los cuerpos que no corres-
ponden con una identidad de género binaria. En segundo lugar, se recuperaron a partir de
métodos de disenio centrados en las personas interacciones no normativas con el brasier
de a) mujeres cisgénero con mastectomia, y b) personas transgénero en su contexto. Esta
confrontacién de identidades y cuerpos no normativos con los métodos de disefio refleja
que el Disefio es afirmativo de la hegemonia en el sistema. Durante el mapeo de experien-
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cias surgieron variables que modificaron el enfoque en la interaccion brasier-cuerpo no
normativo dando origen a una triada de interacciones, donde la tercera variable se volvi6
esencial para poder llevar a cabo la investigacion de objetos vestibles con cuerpos e identi-
dades no normativas, siendo un hallazgo con un gran peso metodolégico. En tercer lugar,
se recuperaron experiencias no normativas con el brasier. Al confrontar a los métodos de
disefio con estos cuerpos e identidades, esta investigacion establece que hay posibilidades
en tanto a la desestabilizacion de la norma en los métodos y metodologias de disefio, lo
cual contribuye a la valorizacién y visibilizaciéon de un enfoque queer para el disefio de
interacciones con objetos vestibles.

Finalmente, desde fundamentos teérico-metodoldgicos y después del anélisis de cada una
de las etapas que presento este articulo se corrobora la hipétesis planteada en un inicio
de la investigacion la cual sugiere que los métodos de diseno centrados en las personas
adquieren un enfoque queer al tener como centro la interaccion de cuerpos no normativos
con objetos vestibles. Este articulo pone en evidencia que la confrontacion de personas
no normativas en la investigacién de diseflo motiva al ajuste de las metodologias y méto-
dos utilizados en esta disciplina, hecho que contrarresta el reforzamiento de practicas de
disefio hegemonicas y heteronormadas que privilegian a unas personas sobre otras. Por
lo tanto, la investigacion de disefio de interacciones centrada en grupos no normativos
visibiliza y otorga un espacio a la diversidad de cuerpos e identidades existentes bajo el
paraguas queer.

Sumando a esto, este articulo encontré a partir del mapeo de experiencias aspectos de
suma relevancia para futuras investigaciones. Por ejemplo, a través del disefio de interac-
ciones con un enfoque queer se detectaron realidades y experiencias concretas como la
planteada por Elizabeth (2023), mujer transgénero, donde al salirse una de sus protesis en
un transporte ptblico a causa del uso de un brasier inadecuado, cre6 un momento de alta
vulnerabilidad. De acuerdo a su testimonio, ademas de afectarla emocionalmente, even-
tos similares la pueden exponer a situaciones de discriminacién y violencia, hechos que
demuestran la influencia de los factores culturales y sociales en la vida de las personas al
moldear performativamente su relacién con el entorno e instituyendo de forma autoritaria
una estandarizacion ante la cual algunas personas deben sobrevivir a través de estrategias
de supervivencia.

Experiencias como la anteriormente descrita y otras que surgieron dentro de este analisis
exponen que de forma cultural el estereotipo sobre cdémo debe ser una identidad feme-
nina es asignado a un cuerpo con dos senos del mismo tamafio y dos pezones, el brasier
responde a dicho estereotipo siendo una representacion material de la feminidad. Con-
secuentemente, la representacion fisica de un cuerpo hegemonico femenino se cumple a
través del objeto ya que da la forma estética que las personas reconocen y aceptan como
valida. Finalmente, el brasier se considera como una herramienta para evidenciar una
identidad femenina, la cual por constructo social debe ocultar los pezones, hecho que
fue cuestionado y abordado por parte de las personas que participaron en esta investiga-
cion. A pesar de ello, el brasier y posteriormente sus variantes como el brasier deportivo
y el bralette otorgaban a la mayor cantidad de participantes seguridad y confianza a ni-
vel emocional. Consecuentemente, el brasier se interpreta como un objeto polémico y en
este sentido se propone que nuevas variantes o reinterpretaciones de la tipologia brasier
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surgen como un acto de reflexion, rebelién y conciencia sobre lo normativo hacia lo no
normativo, sugiriendo la desestabilizacion de la norma en el Disefo a partir de lo que se
observa en los cuerpos.

En conclusién, aportar conocimiento a los estudios de Diseflo con investigaciones desde
enfoques subversivos, como el queer permite cuestionar los referentes y cédigos sociales a
través de los cuales se observa e interpreta la realidad, dando a quienes disefian la posibi-
lidad de abordar fenémenos explorando nuevas perspectivas con herramientas y métodos
que respondan ante la diferencia.

Agradecimiento a participantes

Karla Barajas, Angy Legorreta, Blanca Morales, Ana Sanchez, Elsie Medina, Flora Najera,
Annie Noriega, Eleonora Gomez, Alexandra Vézquez, Elizabeth Aguilar, Daniel Garcia,
Annie Luci, Riley Sui Valdes.

Notas

1. En este documento se utilizara la palabra Disefio con letra mayuscula cuando se hace
referencia a la disciplina de Disefio.

2. Salir del closet es una expresion utilizada para nombrar el momento en el cual una
persona de grupos LGBTQ+ declaran voluntaria y publicamente su identidad de género
o su orientacion sexual.

Referencias

Amao, M. (2021). De las narrativas dominantes a las contranarrativas. Disefiar para dislocar
los estereotipos de género. En A. Murga y E. Ayala (eds.), Repensar los disefios desde el
género. De lo binario a lo queer (1a ed., pp. s. n.). Galaxia Literaria.

Avellaneda, D. (2007). Debajo del vestido, y por encima de la piel: historia de la ropa interior
femenina. (1a ed.). Nobuko.

Barker, M. y Scheele, J. (2017). Queer: Una historia grdfica. (1a ed.). Melusina.

betevé. (2018, junio 7). Entrevista a Paul B. Preciado, filosof teoria Queer | betevé. [video].
Youtube. https://www.youtube.com/watch?v=04Uibmsg0zc&t=172s

Buchanan, R. (1992). Wicked Problems in Design Thinking. Design Issues, 8(2), 5-21.
https://doi.org/10.2307/1511637

Butler, J. (2002). Cuerpos que importan: sobre los limites materiales y discursivos del «sexo».
(la ed.). Paidés.

Cuaderno 288 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2026/2027). pp 125-167 ISSN 1668-0227 163



P. Velazquez Rivera La interaccion de cuerpos no normativos con el brasier (...)

Butler, J. (2007). El género en disputa. El feminismo y la subversién de la identidad. (1a ed.).
Paidos.

Canly, E. (2017). Queering Design: Material Re-configurations of Body Politics. Tesis doctoral
o tesina, Universidade do Porto, Portugal. ProQuest Dissertations Publishing. https://
www.proquest.com/openview/f8770ea7c751654d809db746a31eefee/12cbl=2026366&1
oginDisplay=true&pg-origsite=gscholar

Cooper. A. (2014). About Face: The Essentials of Interaction Design. (4a ed.). John Wiley
& Sons.

Colombo, D. (s.f). El super poder que te hace ver lo invisible: Como sensibilizar a equipos
diversos, aumentando la empatia y la colaboracién. https://www.danielcolombo.com/
el-superpoder-que-te-hace-ver-lo-invisible-como-sensibilizar-a-equipos-diversos-
aumentando-la-empatia-y-la-colaboracion-por-daniel-colombo/

Chenoune, E (2005). Hidden Underneath: A history of lingerie. (1a ed.). Assouline Publishing.

Crouch, C. y Pearce, J. (2012). Doing research in design. (1a ed.). Berg.

Hakeem, F. (2020). Examining Body Positivity in Rihanna’s Savage X Fenty Lingerie Runway
Show. International Textile and Apparel Association Annual Conference Proceedings 77(1).
https://doi.org/10.31274/itaa.12011

Haraway, D. (1991). Ciencia. cyborgs y mujeres. La reinvencion de la naturaleza. (1a ed.).
Ediciones Catedra.

Hoff, T. (2021). Entrelagamentos: moda plus size e biopoliticas do consumo para o corpo
gordo. dObrals]. Revista da Associagio Brasileira de Estudos de Pesquisas em Moda, (33),
56-74. https://doi.org/10.26563/dobras.i33.1429

Hudson, K. y Hwang, C. (2020). Application of 3D Prototyping to Promote Size-Inclusive
Design Practices for Plus-Size Apparel. The Journal of Design, Creative Process & the
Fashion Industry, 14(1), 5-25. https://doi.org/10.1080/17569370.2020.1804152

Interaction Design Foundation. (s.f.). What is Interaction Design? https://www.interaction-
design.org/literature/topics/interaction-design#:~:text=Interaction%20Design %20
(IxD)%20is%20the,output%20t0%20set%20%20precise%20%20demands.

Kalbach, J. (2016). Mapping Experiences. A Guide to Creating Value through Journeys, Blue-
prints, and Diagrams. (1a ed.). O’Reilly.

Kumar, V. (2013). 101 Design Methods. A Structured Approach for Driving Innovation in
Your Organization. (1a ed.). John Wiley & Sons.

Lian, J. y Gwynne, J. (2022). What Does It Take to Be ‘Savage’?: Diversity, Empowerment
and Representation in Rihanna’s Savage x Fenty Fashion Show. En J. Gwynne (ed.), The
Cultural Politics of Femvertising. Selling Empowerment (1a ed., pp. 99-114). Palgrave
Studies in (re)presenting gender._

Limatius, H. (2020). T think she’s truly beautiful’: Celebrity, gender and body positivity in
plus-size fashion blogs. Journal of Audience & Reception Studies, 17(2), 372-392. https://
www.participations.org/17-02-18-limatius.pdf

Lobach, B. (1976). Disefio industrial. Bases para la configuracion de los productos industriales.
(edicidn castellana). Editorial Gustavo Gili.

Lowgren, J. (s.f.). Interaction Design - brief intro. Interaction Design Foundation. https://

www.interaction-design.org/literature/book/the-encyclopedia-of-human-computer-
interaction-2nd-ed/interaction-design-brief-intro

164 Cuaderno 288 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2026/2027). pp 125-167 ISSN 1668-0227



P. Velazquez Rivera La interaccion de cuerpos no normativos con el brasier (...)

Lupton, E., Kafei, E, Tobias, J., Halstead, J., Sales, K., Xia, L. y Vergara, V. (2023). Extra bold,
un manual feminista, inclusivo, antirracista y no binario para el disefio grdfico. (1laed.). GG.

Moran, A. (2022). Glosaria feminista. (1a ed.). Larousse.

Murga, A., Rosas, V., Parra, M. y Ramirez, A. (2021). Simbolismo, usabilidad y objetualiza-
cién de lo femenino en la vestimenta. En A. Murgay E. Ayala (eds.), Repensar los disefios
desde el género. De lo binario a lo queer (1a ed., pp. 57-88). Editorial UABC.

Navyashree, S., Mawlikar, A. y Mishra, W. (2021). Changing the Traditional Lingerie Shop-
ping Experience Through Interaction Design. En A. Chakrabarti, R. Poovaiah, P. Bokil y
V.Kant (eds.), Design for Tomorrow (pp. 862-880). Springer. https://doi.org/10.1007/978-
981-16-0084-5_70

Preciado, B. (s.t.). Historia de una palabra: queer por Beatriz Preciado. Parole de queer.
https://paroledequeer.blogspot.com/p/beatriz-preciado.html

Preciado, B. (2002). Manifiesto contra-sexual. (1a ed.). Opera Prima

Preciado, B. (2005). Multitudes queer. Nota para una politica de los «<anormales». Nombres,
(19), 157-166. https://revistas.unc.edu.ar/index.php/NOMBRES/article/view/2338

Presta, G., Maestri da Silva, A. y Schultz, R. (2021). A publicidade de moda como ferramen-
ta de desconstrugdo de padrdes estéticos violentos e coercitivos no publico feminino.
Ambivaléncias. Dossié: Nossos Corpos de Todos os Dias (Parte 01), 9(17). 292-327. https://
doi.org/10.21665/2318-3888.v9n17p292-327

Reddy-Best, K., Streck, K. y Farley, J. (2022). Visibly Queer- and Trans-Fashion Brands
and Retailers in the Twenty-First Century. The Production and Distribution of Binders,
Packers, Underwear, Lingerie, and Bras, The Journal of the Costume Society of America,
48(1). 33-53. https://doi.org/10.1080/03612112.2021.1967606

Saint-Laurent, C. (1986) The Great Book of Lingerie. (1. ed.). The Vendome Press.

Singh, N., Jena, B. B. y Chandra, R. (2020). A study of education, occupation and city wise
brand experience dimensions influencing buying behavior of lingerie buying consumers
in India. Journal of Critical Reviews, 7(14).10.31838/jcr.07.14.85

Tullio-Pow, S., Schaefer, K., Nyhof-Young, J. y Strickfaden, M. (2020). Sleepwear for Breast
Cancer Survivors: Enacting Inclusion Through Feminine Identity and Attachments. En
Langdon, P, Lazar, J., Heylighen, A. y Dong, H. (eds.), Designing for Inclusion. CWUAAT
2020. Springer, Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-43865-4_3

Walker, A. (2021). The Drive for Disability. [Master Capstone Project, no publicada]. CUNY
Academic Works. https://academicworks.cuny.edu/gj etds/510

Wood, R. (2014). ‘You do act differently when you’re in it’: lingerie and femininity. Journal
of Gender Studies, 25(1), 10-23. https://doi.org/10.1080/09589236.2013.874942

Zambrini, L. (2019). Trdnsitos de género en el vestir. Seminario de Critica. Instituto de Arte
Americano (FADU-UBA). http://www.iaa.fadu.uba.ar/publicaciones/critica/0227.pdf

Abstract: A queer design approach rethinks designs—which are viewed as materializa-
tions of hegemonic discourses—for the purpose of their resignification, a process observa-
ble through bodies. The objective of this research is to confront design with the non-nor-
mative by centering bodily diversity to reflect on its interaction with the brassiere. This will
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allow for the identification of whether human-centered design methods acquire a queer
focus when they prioritize the interaction of non-normative bodies with wearable objects.
According to Richard Buchanan (1992), the disciplinary practice of design, when viewed
from his third order, addresses the aspects of action and interactions. This involves people
to contribute to the creation of increasingly intelligent, meaningful, and satisfying expe-
riences. This elevates the design discipline to a greater level of complexity where interac-
tions, according to Alan Cooper (2014), are based on lived experiences to identify design
solutions that can resolve widespread problems.

However, this generalization contributes to the articulation of messages that are biased
by a particular lived experience—regularly a hegemonic, heterosexual vision—that relies
on binary and non-disabled body models. These models have profoundly influenced the
design processes in apparel, establishing aesthetic and social norms regarding bodies and
thus promoting the normative quality of the designs themselves.

The state of the art for this research is structured around five thematic axes: historical,
methodological, representational, experiential, and bodily/diverse. The theoretical fra-
mework integrates concepts from queer theory—including contributions from Judith
Butler and Paul B. Preciado—with research on interaction design from Cooper and the
Interaction Design Foundation, among other academic references. Consequently, the stu-
dy proposes points of convergence between interaction design and queer theory, leading
to a research methodology that is scarcely explored within the field of design thinking.

A sample of six cisgender women who have undergone a mastectomy and six transgen-
der women in Mexico was selected as the unit of analysis. Ethnographic interviews were
conducted based on the methods of Vijay Kumar (2012) and Christopher Crouch & Jane
Pearce (2012) to analyze the narratives emerging from their lived experiences. Subse-
quently, interactions were analyzed using Kumar’s method for identifying five human
factors (physical, cognitive, social, cultural, and emotional aspects). This analysis then
informed the creation of experience maps in line with the work of James Kalbach (2016).
The findings uncovered across the different stages of this research reveal that human-
centered design methods contribute to the validation and visibility of a queer approach
derived from interactions with wearable objects, such as lingerie.

Keywords: Interaction Design - Queer Perspective - Mapping Experiences - Human-Cen-
tered Methods - Brassiere

Resumo: Uma abordagem de design queer repensa os designs—vistos como materiali-
zagdes de discursos hegemdnicos—com o propdsito de sua ressignificagdo, um processo
observavel através dos corpos. O objetivo desta pesquisa é confrontar o design com o
ndo-normativo ao centralizar a diversidade corporal para refletir sobre sua interagiao com
o sutid (ou soutien). Isso permitira identificar se os métodos de design centrado no ser
humano adquirem um foco queer ao priorizar a intera¢ao de corpos nao-normativos com
objetos vestiveis.

De acordo com Richard Buchanan (1992), a pratica disciplinar do design, vista a partir
de sua terceira ordem, aborda os aspectos de acdo e interagdes. Isso envolve pessoas para
contribuir com a criagdo de experiéncias cada vez mais inteligentes, significativas e satisfa-
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torias. Isso eleva a disciplina de design a um nivel maior de complexidade, onde as intera-
¢oes, segundo Alan Cooper (2014), sdo baseadas em experiéncias vividas para identificar
solugdes de design que possam resolver problemas generalizados.

No entanto, essa generalizacdo contribui para a articulagio de mensagens enviesadas
por uma experiéncia de vida particular—regularmente uma visao hegemonica e heteros-
sexual—que se apoia em modelos corporais bindrios e ndo-deficientes. Esses modelos in-
fluenciaram profundamente os processos de design do vestudrio, estabelecendo normas
estéticas e sociais em relagdo aos corpos e, assim, promovendo a qualidade normativa dos
proprios designs.

O estado da arte para esta pesquisa estd estruturado em torno de cinco eixos tematicos:
historico, metodoldgico, representacional, experiencial e corporal/diverso. O referencial
tedrico integra conceitos da teoria queer—incluindo contribui¢des de Judith Butler e Paul
B. Preciado—com pesquisas sobre design de interagdo de Cooper e da Interaction Design
Foundation, entre outras referéncias académicas. Consequentemente, o estudo propoe
pontos de convergéncia entre o design de interacdo e a teoria queer, resultando em uma
metodologia de pesquisa pouco explorada no campo do design thinking.

Uma amostra de seis mulheres cisgénero que passaram por uma mastectomia e seis mul-
heres transgénero no México foi selecionada como unidade de anélise. Entrevistas etno-
graficas foram conduzidas com base nos métodos de Vijay Kumar (2012) e Christopher
Crouch & Jane Pearce (2012) para analisar as narrativas emergentes de suas experiéncias
vividas. Posteriormente, as intera¢cdes foram analisadas utilizando o método de Kumar
para a identificagdo de cinco fatores humanos (aspectos fisicos, cognitivos, sociais, cul-
turais e emocionais). Esta analise entdo embasou a criagdo de mapas de experiéncia de
acordo com o trabalho de James Kalbach (2016).

Os achados revelados nas diferentes etapas desta pesquisa demonstram que os métodos de
design centrado no ser humano contribuem para a valida¢do e visibilidade de uma abor-
dagem queer derivada das interagdes com objetos vestiveis, como a lingerie.

Palavras-chave: Design de Intera¢des - Perspectiva Queer - Mapeamento de Experiéncias
- Métodos Centrados nas Pessoas - Sutid

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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