Fecha de recepcion: noviembre 2025 Aprendizaje de diseﬁadoreS:
Fecha de aprobacién: enero 2026 Compal‘ativa entre modalidad

virtual y presencial.
Arodi Morales Holguin®

Resumen: El disefio es un estudio que experimenta una transicion elocuente; su influencia
se vuelve cada vez mas profunda en un mundo dominado por la comunicacién, medios
digitales y objetos. En este contexto, la forma, la imagen y los graficos inmersivos se con-
solidan como sus principales herramientas para el desarrollo. El disefio evoluciona como
ejercicio cada vez mas complejo e influyente, lo cual nos lleva a reconocer que quienes des-
empenan dicha funcién creativa requieren promover no sélo ideas nuevas, sino también
cambios en la accién compleja que involucre informacién multimodal, capacidad analitica,
planeacion, sinergia interdisciplinar, entre otros aspectos que permitan desarrollar ideas
innovadoras. No obstante, el disefiador profesional requiere adaptar constantemente sus
conocimientos y habilidades, lo que exige una formacién de calidad. El objetivo de este tra-
bajo es identificar las percepciones sobre la eficacia del aprendizaje entre disefiadores y en-
fatizar los escenarios en lo virtual y presencial. Para ello se siguié un estudio cualitativo de
tipo descriptivo, apoyado en la entrevista a estudiantes disefiadores en México. Los hallaz-
gos vislumbran que, aunque los estudiantes perciben que su formacion es de calidad, no lle-
ga a ser suficiente ante las nuevas exigencias del entorno. El ambiente de estudios presencial
facilita un mejor espacio de aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes valoran las ventajas
unicas de la modalidad virtual para la formacion integral en un ambiente de aprendizaje
mixto. Esto permite contribuir en la busqueda de soluciones que promuevan el aprendizaje
significativo, la mejora continua y el desarrollo diligente de los disefiadores frente al mundo
actual, caracterizado por la complejidad, impredecibilidad e incertidumbre.

Palabras clave: disefio - aprendizaje - entorno presencial - entorno virtual - complejidad
- formacioén universitaria
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Introduccion

El aprendizaje es una de las variables mas importantes en la formacion de profesionales. Al
hablar del area de disefio esto adquiere particular relevancia, pues el entorno profesional,
a diferencia de otros, se caracteriza por experimentar una vehemente transformacion, en
la que la tecnologia, los canales de comunicacidn, los gustos y percepciones del mercado
cambian rdpidamente. De esta forma, el disefiador requiere contar con conocimientos y
habilidades que trascienden la formacion universitaria, pues hoy el entorno laboral exige
mas (Morales-Holguin, 2022).

La calidad del aprendizaje es clave para la competitividad de los disenadores en el campo
laboral. De acuerdo con Rodriguez y Salinas (2020), la calidad educativa no solo envuelve la
excelencia académica, sino también la capacidad de las universidades para dar respuesta a
los requerimientos de los grupos involucrados, entre ellos estudiantes, empresarios y socie-
dad. Ademas, debe enfatizarse que el disefio no es s6lo un estudio poseedor de un entorno
creativo, pues segin Garcia y Buitrago (2021), el disefiador se define como un profesional
heterogéneo, el cual debe integrar conocimientos, creatividad y experiencia; los docentes no
solo transmiten conocimientos, sino que buscan promover el pensamiento critico y reflexivo
entre estudiantes, asi como la compresién del entorno social y cultural que los envuelve.

En décadas pasadas, las disciplinas del disefio que se desenvuelven en un escenario de
relativa estabilidad exigian conocimientos genéricos a los disefiadores profesionales, lo
cual era adecuado para desenvolverse eficientemente. No obstante, el entorno actual se
ha vuelto mucho mas exigente dada la complejidad que lo define. Al respecto, Sosa Com-
pean (2017) enfatiza que las disciplinas del disefio han sido transformadas por los avances
tecnologicos, sociales y culturales, propios de la modernidad liquida, por lo que ahora
deben adaptarse a nuevas formas de comunicacién e interaccién social. De este modo, el
diseno ha transitado a su forma actual hasta abordar las necesidades comunicativas y so-
ciales desde una postura integral. Asi, la educacion de disenadores requiere ser dinamica
y multidisciplinaria y debe envolver aspectos técnicos, reflexivos, ambientales, entre otros
(Garcia-Cordero y Buitrago-Ldpez, 2017). En la misma tesitura, Fragoso (2008) destaca
que la evolucién del disefio ha cambiado de una practica artesanal a una actividad trans-
disciplinaria en la que la integracion de saberes es fundamental para enfrentar los retos de
la sociedad contemporanea.
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El disefio es ahora una herramienta fundamental para el desenvolvimiento de la empresa
moderna, pues los canales de comunicacion que prevalecen entre las organizaciones y
sus publicos, de forma ascendente se sujetan a las herramientas digitales. Rogel Villalba
(2020) destaca la importancia del disefio en el contexto empresarial y la necesidad de
una vision integral y multidisciplinaria que trascienda las dreas tradicionales del dise-
fio. Los disefiadores deben fomentar interacciones beneficiosas, reducir incertidumbres
y optimizar los recursos en sus procesos de disefio (Sosa Compean, 2024); sin embargo,
para lograrlo, la formacion universitaria juega un papel medular, pues es en estos espacios
donde se educa a los futuros profesionales, quienes al integrarse al campo laboral deberdn
contar con la capacidad de enfrentar los retos y problemas y solucionarlos de forma dili-
gente. Frascara (2018) menciona que la tarea del disefiador como un comunicador visual
le exige dominar diversos conceptos y herramientas. De este modo, formar disefiadores
competentes es responsabilidad tanto de las instituciones educativas, del profesorado y de
los mismos estudiantes y profesionistas.

La coyuntura que enfrenta el disefio ante un mundo cada vez mas complejo exige a esta
disciplina readecuarse a las condiciones cambiantes que caracterizan nuestro entorno,
donde la formacion tradicional parece irse rezagando frente a las nuevas necesidades.
Ante ello es importante colocar al estudiante en el centro del proceso educativo; promover
su autonomia, motivacién intrinseca y capacidad de investigacion es esencial (Borrero,
2021). Esta labor requiere de diversas acciones, entre ellas la necesidad de innovar en las
practicas educativas, y exige tareas orientadas a renovar enfoques tradicionales como la
visién heredada sobre los contenidos de asignaturas. Algunos de estos contenidos han
perdido la relevancia que antes tenian, por lo que se vuelve necesario integrar nuevos
temas que respondan a las necesidades emergentes del contexto actual.

Para que lo expuesto tenga repercusion en el proceso de ensenanza-aprendizaje, la imple-
mentacion del aprendizaje activo es fundamental. Se debe promover la colaboracion capaz
de simular un ambiente propio en el entorno real, donde se simulen problemas y desafios
reales que lleven a los estudiantes a enfrentar la incertidumbre, y se incentive el razona-
miento y analisis, mds alld de la accién creativa de objetos o productos estéticos. En este
sentido, Campi (2020) propone una educacion de disefio desde una pedagogia generadora
de la reflexion critica y de resolucion a problemas en contextos cambiantes.

En cuanto a los antecedentes de investigacion, destaca el estudio de Ruiz, Cruz, Gémez,
Garcia y Lemus (2022), el cual evidencia que aquellos estudiantes que cursaron la mo-
dalidad virtual/virtual mostraron mayor grado de independencia al otorgar mas valor a
la tarea y al tener mejores expectativas en el control de su aprendizaje y desempeiio en
la clase. En cambio, el grupo bajo la modalidad presencial/virtual concedié mayor im-
portancia a la motivacion extrinseca y tuvo mayores niveles de ansiedad. Vicente y Diez
(2020) identifican la necesidad de una formacion continua de los docentes para mejorar
sus competencias digitales, reconocer las TIC como herramientas complementarias y re-
plantear la interfaz de plataformas para una mejor interaccion con los estudiantes. Asimis-
mo, Diaz y Sanz (2023) vislumbran un horizonte de modalidad hibrida factible y aplicable
en la ensefianza de las disciplinas proyectuales, cuyos desafios se centran en incorporar
practicas hibridas, ya sean totales o parciales, en los procesos de enseiianza-aprendizaje,
asi como en la mediacion tecnoldgica de los procesos de comunicacion que caracterizan
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la construccién del conocimiento proyectual en los talleres y aulas presenciales. En este
contexto, los climas sociales se identifican como una de las dindmicas mds complejas de
generar en las modalidades hibridas.

El disenador tiene frente a si un escenario difuso, donde los problemas han evolucionado
y exigen, en consecuencia, soluciones mas creativas e innovadoras. Es también un entorno
complejo, que se caracteriza por la impredecibilidad e incertidumbre; donde la formacién
demanda un proceso de transformacion. En este sentido, una de las herramientas con el
potencial de complementar la formacién es la modalidad educativa virtual; ofrece bene-
ficios que pueden ser aplicados gracias a las condiciones tecnoldgicas del momento, sin
embargo, existen multiples desafios a enfrentar.

Este trabajo se centra en el analisis de la calidad del aprendizaje de los disefiadores en
contextos virtuales y presenciales, considerando la constante evolucion de la complejidad
de los problemas y de las herramientas disponibles. Ademads, pretende aportar estrategias
que favorezcan un aprendizaje significativo y faciliten la incorporacion efectiva de los di-
senadores profesionales en un entorno cada vez mas desafiante.

Un entorno cada vez mas complejo

A finales del siglo XX, el mundo comenzd a acelerar su crecimiento, al igual que sus pro-
blemas. Por ejemplo, la ensefianza del disefio mantenia los principios heredados de la
Bauhaus, los cuales, a pesar del tiempo, mantenian su vigencia y permitian a los diseiia-
dores desenvolverse con ellos de manera satisfactoria en el campo laboral. Desarrollaban
tareas como el dibujo, la composicion grafica y la impresion a partir de los conocimientos
adquiridos en su formacion.

El siglo XXTI ha estado marcado por transformaciones profundas que se han acelerado con
el transcurso del tiempo: primero internet; segundo, equipos con capacidad de trabajar
graficos altamente complejos, maquinas poderosas y variadas que fueron innovacién en
la practica del disefio; tercero, un escenario de comunicacién virtual a través de distintas
herramientas en redes sociales que modificaron la manera en que interactiia y comercia
la sociedad. Todo ello obligé a los disefiadores a entrar en una dindmica de actualizacién
constante: sin ella la obsolescencia podria alcanzarlos en espacios de tiempo cada vez mds
cortos. A este entramado lo entendemos como complejidad.

Nuestro mundo se rige a partir de una naturaleza en la cual intervienen de forma si-
multanea una amplia y variada cantidad de fenémenos que intercambian informacién y
fortalecen sus estructuras; de este modo, los fendmenos propios del mundo existen y evo-
lucionan a través de multiples interacciones. Son sistemas abiertos que interactiian con su
entorno con capacidad autoorganizativa, comportamiento que estd presente en gran parte
de los fendmenos de nuestra vida; uno de ellos, el disefio.

Desde la perspectiva de Vazquez Rodriguez (2025) el disefio es mas que una cuestion de
forma, funcién o estética; es una intervencion en la continuidad simbélica de un sistema
social. El diseflo es visto como un resultado de procesos sociales simultaneos y como un
medio que estabiliza la informacién relevante dentro de un sistema; no es un producto

18 Cuaderno 293 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2026/2027). pp 15-28 ISSN 1668-0227



A. Morales Holguin Aprendizaje de disenadores: comparativa entre modalidad virtual y presencial

final. Por ello, el disefio debe entenderse como un proceso que cristaliza significados y
responde a las necesidades e imaginarios colectivos.

Para entender los paradigmas actuales del disefo, es necesario asumir la naturaleza
compleja del mundo que nos envuelve, cuyas caracteristicas van transitando entre un
numero ascendente de elementos que intervienen e influyen en él; al momento de llevar
a cabo la estrategia para el desarrollo de un disefio, hay que considerar variables como
la estética, forma, funcion, el comportamiento social, la cultura, psicologia, tecnologia,
modas, factores econdmicos, infraestructura, tecnologia, entre otros, los cuales inter-
vienen en el constructo socio-cultural, dentro del cual se desenvuelve el disefio. En este
sentido, Sosa Compedn (2017) aboga por una reevaluacion de los paradigmas tradicio-
nales del disefio que se han centrado en la forma y la funcién. Se sugiere que los dise-
nadores deben pasar a un enfoque basado en la complejidad al momento de la creacién
de objetos y espacios.

Antes, el disefio se entendia como el resultado de un constructo creativo; ahora, como una
interfaz operativa dentro de sistemas sociales complejos en la que los objetos disefiados
son huellas materiales de procesos sociales que producen sentido y estabilizan comporta-
mientos (Vazquez, 2019). Hablar de la complejidad y la vision sistémica no es algo nuevo,
pues las primeras sociedades entendieron el mundo a partir de una dindmica compleja
circular, donde los fenémenos de la naturaleza se mantenian de forma sostenible. No obs-
tante, al menos en los ultimos doscientos cincuenta aflos, la sociedad se erigi6 desde la
visién mecanicista y reduccionista, impulsada por figuras como Newton y Descartes que
buscaban el control al descomponer la realidad en partes simples y predecibles (Vazquez,
2022). La ciencia se desarroll6 sustentada en el racionalismo, desde el analisis que apuesta
por el control y la certeza; se aposto por la simplicidad y en consecuencia se desdefié todo
aquello inestable, dificil de controlar y medir., apostando por la simplicidad.

A partir del pensamiento racional, multiples factores que forman parte de nuestra vida
y la moldean fueron restringidos e incluso desdenados ya que se apostd por dividir los
fendmenos en partes: se desintegré su integralidad al estudiar cada parte por separado e
incluir los resultados individuales. El resultado fue la eliminacién de aquellas partes me-
nos estables o dificiles de medir, lo que deformo las caracteristicas e identidades reales de
los fendmenos o problemas a abordar, dada la influencia de dichos agentes.

Como respuesta al pensamiento cartesiano, a mediados del siglo XX, surgieron nuevas
propuestas que trajeron estructuras de pensamiento filosofico que permitan abordar de
manera mas efectiva los fendmenos que enfrentaba la ciencia, para los cuales la racionali-
dad no ofrecia respuestas adecuadas. Entre ellas destacan la teoria general de los sistemas
de Bertalanfty (1968) e ideas de autores como Neumann y Morgenstern (1947), Wiener
(1948), Shannon y Weaver (1949), Buckley (1967), Morin (2004), Luhmann (1991), Matu-
rana y Varela (2003), Holland (2006).

Es gracias a la vision compleja que es posible para los disenadores enfrentar la incerti-
dumbre y la dindmica cambiante que define nuestro entorno humano, lo cual demanda un
nuevo conjunto de habilidades. En este sentido, Soto (2022; 2025) subraya que, al abordar
la complejidad, es posible encontrar soluciones innovadoras que mejoren los disefios no
sélo en el momento, sino que a largo plazo a partir de un enfoque de desarrollo. Para
que el disenador cuente con dichas capacidades, es necesario valerse de una formacién
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que aborde las necesidades del momento en comprension de las condiciones cambiantes
del entorno social y tecnolégico. En virtud de que hoy las condiciones son distintas a las
del pasado, la formacién tradicional parece mostrar signos de ser rebasada, asi como el
curriculo. Explorar nuevas herramientas, como las tecnologias digitales, y en concreto la
enseflanza virtual, pueden contribuir a la mejora de la formacién de disefiadores.

Modalidad de ensefianza virtual

La ensenanza virtual se centra en el estudio a través del internet y herramientas digitales
por medio de las cuales los docentes interactian con los estudiantes sin necesidad de
estar presencialmente en un aula. Se caracteriza principalmente por su flexibilidad, ya
que brinda la posibilidad a los alumnos de ser autonomos en su aprendizaje y les ofrece la
posibilidad de estudiar a su propio ritmo, sin importar el horario ni el espacio en el cual se
encuentren (Martinez et al., 2018).

Sobre la ensefianza virtual, Toledo, Castillo, Montecinos y Bricefio (2020, p.287) explican
que a través del tiempo la educacién a distancia evoluciond y cambid las posibilidades de
los medios de interaccién como resultado de los avances tecnoldgicos. En un primer mo-
mento fueron los materiales impresos y su distribucién por correspondencia; mas tarde, la
incorporacion de lenguajes y medios audiovisuales analégicos; posteriormente, aparece la
informética aplicada a la produccion de materiales diddcticos; en la actualidad, el dominio
de las tecnologias digitales y los recursos asociados a las telecomunicaciones que hacen
posible la convergencia de distintas herramientas tecnoldgicas.

Uno de los principales retos que enfrenta la modalidad virtual es la capacidad de acceso a
herramientas tecnoldgicas, pues no todos los estudiantes, ni los docentes, pueden acceder
a equipos de computo y redes de internet de capacidad, lo que puede degradar la calidad
de la ensefianza. El estudio de Gonzélez Bello (2018) identifica que el nivel de competen-
cia digital de los estudiantes al iniciar su educacién superior suele ser heterogéneo, pues
mientras algunos muestran competencias avanzadas en el uso de programas especializa-
dos, otros se limitan a habilidades basicas, como el uso de redes sociales y paquetes office
elementales, variantes que ademas influyen en la calidad del aprendizaje virtual.

La ensenanza virtual emerge como una herramienta importante a favor de la formacién
del disenador al brindar la oportunidad de fortalecer la estructura tradicional del aula.
La dindmica, que crecié exponencialmente a partir de la pandemia del Covid-19, se ha
mantenido como herramienta educativa. No obstante, sus desventajas existen: los pro-
blemas emocionales, la retroalimentacion insuficiente y la sensacion de soledad. Los re-
sultados han incrementado la individualidad y la soledad en la sociedad; Sosa, Rivera y
Luna (2021) lo sefialan como efecto de la disminucion de la socializacion. A pesar de los
retos, la virtualidad ha impulsado una transformacién positiva en la educacion de diseiio,
promoviendo la innovacion, la autorregulacion y el aprendizaje continuo (Borrero, 2021)
por lo que aprovechar esta herramienta en favor de la ensefianza es determinante, mas aun
cuando se cuenta con un escenario global apropiado para ello.
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Metodologia

La estrategia metodoldgica siguié un enfoque cualitativo de tipo descriptivo con el ob-
jetivo de indagar e identificar aspectos en relacién con la calidad del aprendizaje en el
entorno virtual y compararlos con la modalidad presencial. Se trabajé con una poblacién
determinada, con la finalidad de contribuir en el aporte de soluciones que promuevan el
aprendizaje significativo.

Para la definicion de sujetos se consideré un muestreo no probabilistico, el cual incluy6 a
70 estudiantes de la Universidad de Sonora, México. Los criterios de inclusion considera-
ron estudiantes del area de disefio que hayan tenido la experiencia de aprendizaje tanto en
modalidad virtual como presencial durante su formacion. Para la recoleccion de datos se
considerd como instrumento la entrevista en formato digital, a través de la cual se indaga
en la percepcion de los estudiantes. La entrevista fue estructurada en diversas dimensio-
nes que abordan matices sobre el aprendizaje y la evaluacion en el aula. La entrevista se
aplicé durante los meses de septiembre y octubre de 2024. Los estudiantes fueron seleccio-
nados a partir del cuarto semestre. A pesar de las limitaciones de la muestra, fue posible
recuperar datos que contribuyeron significativamente para la presente investigacion.

Analisis y discusion

Para esta etapa se tomaron tres dimensiones, las cuales abordan la percepcion del apren-
dizaje en modalidad virtual. Estos son los resultados:

1. Calidad del aprendizaje en modalidad virtual:

Al indagar sobre la percepcién de la calidad del aprendizaje en el entorno virtual, casi un
60% de los estudiantes entrevistados enfatizan que fue regular; un 16% lo ubican en un ni-
vel malo; 4% lo considera muy malo; el 20% lo evaltia como bueno (Ver grdfica 1). Los re-
sultados, aunque son heterogéneos desde una perspectiva global, mostraron la percepcién
del aprendizaje entre disefiadores en la modalidad virtual como regular: mas de la mitad
lo consideran apenas regular, el 20% de forma positiva y el otro 20% de forma negativa.
Debe enfatizarse que el diseiio, a diferencia de otras dreas de estudio, requiere de supervi-
sion directa y una retroalimentacion continua y precisa que atienda detalles minuciosos;
de no ser asi, se pone en peligro la calidad del aprendizaje e incrementa el desanimo en el
estudiante. Esto se debe al tipo de contenidos y asignaturas que cursan en su formacion
creativa: los talleres de diseno, creatividad, expresion, fotografia, software, entre otras.
Parte de las opiniones destacaron algunas ventajas de la modalidad, como la oportunidad
de estudiar a un ritmo determinado sin presiones propias del aula presencial, la ventaja
de evitar los desplazamientos que requieren tiempo y recursos, la comodidad de tener las
clases a la mano en cualquier momento y la facilidad para consultar los videos de clase.
Ademas, esta modalidad brinda la oportunidad de poder tener un empleo gracias a la
flexibilidad de tiempo. Una parte de estos estudiantes, que se definen como introvertidos,
destacaron la comodidad de estudiar en su espacio personal pues les favorece en su desen-
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volvimiento académico. También estdn quienes manifestaron un punto de vista opuesto:
destacan haber tenido un bajo aprendizaje en esta modalidad y sefialan que la calidad
de los contenidos es menor y que la retroalimentacion y el seguimiento del profesor son
escasos; hubo varios estudiantes que sefialaron experimentar ansiedad.

En términos generales, los hallazgos permiten identificar que el aprendizaje en modalidad
virtual, por si sola, a pesar de sus ventajas, no logra satisfacer plenamente las expectativas
de aprendizaje entre estudiantes de diserio.
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Grafica 1. Percepcion de la calidad del aprendizaje en modalidad virtual:
Fuente: elaboracion propia de acuerdo a los datos recopilados.

2. Calidad del aprendizaje en modalidad presencial:

Al abordar las opiniones sobre la calidad del aprendizaje en modalidad presencial se obtu-
vo: casi un 60% de respuestas que valoran como bueno el nivel del aprendizaje en moda-
lidad presencial; un 30% la valoran como muy buena, y s6lo un 12% la considera regular.
Cabe destacar que no se considero la opcion mala o muy mala. (Ver grdfica 2).

Los resultados que se presentan en esta grafica exponen una valoracién positiva en un
90%, datos que, al compararse con la muestra de la grafica 1, exponen valoraciones mas
positivas. Una de las ventajas de la modalidad presencial es la oportunidad de interactuar
directamente con materiales, tecnologia y otros aparatos, aunque se identifica la interac-
cion fisica como una de las principales ya que es la que incentiva la creatividad y gene-
racion de mejores ideas. Esto resulta del flujo de informacion circular entre personas de
manera presencial; el didlogo enriquece la reflexion y deriva en la construccion de ideas
creativas. Es una interrelacion que sigue una conducta sistémica. En este sentido, Morales
y Gonzalez (2021) entienden que incentivar la reflexion, la capacidad analitica y en si, las
posturas criticas en los estudiantes, fomenta los procesos de innovacion desde una visiéon
integral, lo cual se da de distinta forma en ambas modalidades de estudio.

El disefio es, por naturaleza, una actividad multidisciplinaria, por lo que su estudio y prac-
tica no pueden limitarse a una vision unidisciplinaria (Fragoso, 2008). Por ello, la forma-
cion de estudiantes requiere, tanto en modalidad presencial como remota, contenidos te6-
ricos y dindmicas practicas encaminadas a detonar la reflexion a partir de la perspectiva
multi y transdisciplinar y una visiéon compleja del mundo.
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Grifica 2. Percepcion de la calidad del aprendizaje en modalidad presencial
Fuente: elaboracion propia de acuerdo a los datos recopilados.

Propuesta de modalidad mixta para la formacion de disefiadores

Tanto la modalidad presencial como virtual presentan ventajas particulares, por lo que
integrar ambos entornos en una modalidad mixta podria contribuir a incrementar la cali-
dad del aprendizaje. Debe destacarse que la emergencia vivida durante la pandemia fue el
motor que obligd la puesta en practica de la ensenanza remota, lo que dificilmente habria
tenido lugar de otro modo. Es decir, los cambios no son faciles de adoptar a pesar de las
posibles ventajas que ofrecen. En relacion con esto, Garcia y Buitrago (2017) exponen que
los modelos pedagogicos actuales a menudo no se ajustan a las realidades especificas de
las disciplinas. A esto, agregamos que en ocasiones también se alejan de las necesidades y
exigencias del campo laboral.

La implementacién de un modelo de ensefianza mixto o hibrido permite aprovechar las
ventajas del aula presencial, como la creacion de un entorno social que facilita la interaccién
entre los estudiantes, el didlogo reciproco, el analisis conjunto y la retroalimentacion efectiva
y personalizada por parte del docente, con las ventajas del aula virtual, como la facilidad de
poder estudiar y realizar otras actividades, la consulta de las clases en cualquier momento, el
envio remoto de las tareas, y la oportunidad de gestionar las actividades diarias. El modelo
de ensefianza hibrido podria delinear un entorno que contribuya a favor del aprendizaje.
Es verdad que la implementacién de un modelo hibrido no es tarea sencilla porque re-
quiere, por un lado, que los estudiantes y los docentes, cuenten con las herramientas
tecnoldgicas para llevar a cabo la tarea de forma eficiente. La organizacién y puesta en
marcha de la dindmica por parte de las instituciones de educacion exige adicionalmente la
actualizacién de la malla curricular, un ajuste que en ocasiones se enfrenta a barreras de
tipo cultural, presupuestal, sindical o de otro tipo y, una de las tareas mas complicadas, la
“voluntad del profesorado”: lograr la colaboracion de los profesores en una dindmica de
formacion prospectiva no es sencillo.

Al explorar las condiciones que manifiesta el escenario laboral y sus requerimientos, es
evidente que una de las principales necesidades es la de formar al estudiante de acuerdo
a la complejidad propia de nuestro mundo. Los contenidos de los programas tienden a
no ir a la par de la rdpida dindmica cambiante del entorno laboral, un aspecto a cambiar
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clave para formar diseiladores profesionales competentes. Una de las necesidades que se
consideran indispensables es ensefiar al alumno qué es la complejidad y cdmo forma parte
del drea de disefio a través de habilidades criticas y creativas que favorezcan a confor-
mar estrategias para solucionar problemas. Para lograrlo es importante la adopcién de
métodos que faciliten dichas estrategias, la interaccién entre conocimientos, asi como la
colaboracidn interdisciplinar entre especialistas. Sosa Compedn (2017) menciona que, al
centrarse en la complejidad y la interactividad, los disefiadores pueden crear soluciones
mads efectivas que respondan a las necesidades de un mundo en constante cambio.

La educacion de disenadores con capacidad para integrarse y actuar como agentes de cam-
bio en nuestro entorno altamente complejo fortalecera sus conocimientos de la formacion
tradicional y sobre el drea profesional. Para alcanzar una mejor formacion se propone
un aprendizaje que combine la modalidad de estudio presencial y virtual diligentemente.

Conclusiones

El disefio es un fendmeno que tiene grandes repercusiones en nuestra sociedad pues in-
fluye en diversos aspectos: comerciales, sociales y culturales. La complejidad del momento
hace que la practica del disefo exija, ademas de las competencias y habilidades habituales,
otras que van mas alld de la formacion tradicional. La dificultad para alcanzar la competi-
tividad, donde la calidad del aprendizaje juega un papel medular, requiere en los profesio-
nistas mayor capacidad para abordar y resolver los problemas de nuestro mundo. Crear
las condiciones para una formacion competente es el reto que enfrentan las instituciones
educativas; incentivar el analisis, la creatividad y la innovacién requiere hoy, mas que nun-
ca, del esfuerzo de todos los involucrados.

El presente estudio identificd que, aunque los estudiantes de disefio perciben que su for-
macion es de calidad, no resulta suficiente para responder de manera amplia las demandas
del entorno profesional, caracterizado por la transformacién, impredecibilidad, e incer-
tidumbre. El estudio aborda la comparacion entre las modalidades de aprendizaje virtual
y presencial y revela que la modalidad presencial es valorada positivamente en términos
de calidad del aprendizaje, con fortalezas como la interaccién directa entre estudiantes
y profesores, la retroalimentacion directa e inmediata, la oportunidad de experimentar
con materiales y objetos y el ambiente social y calido que fomenta la creatividad y el pen-
samiento critico. En la modalidad virtual se identifican ventajas significativas como la
flexibilidad, la autonomia y la adaptacion de estilos de aprendizaje individuales, aspectos
que la convierten en un complemento para la formacién tradicional. De este modo, una
implementacién mixta o hibrida es presentada como alternativa favorable por su capa-
cidad de integrar lo mejor de ambos entornos y promover una formacién mas integral y
adecuada a las necesidades actuales.

La formacion de disenadores requiere experimentar una evolucion hacia enfoques peda-
gogicos mas dindmicos, transdisciplinares y centrados en el estudiante, que impulsen la
adquisicion de habilidades técnicas, la capacidad de anélisis, el pensamiento critico y la
resolucién de problemas complejos para poder enfrentarse al mundo en el que vivimos.
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De este modo, la adopcién del modelo de aprendizaje hibrido, aunque supone desafios,
representa una ruta viable para la formacion de disefiadores mejor preparados, innovado-
res y conscientes de su rol como agentes de cambio en este mundo cada vez mas interde-
pendiente y desafiante.
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Abstract: Design is a study undergoing an eloquent transition; its influence is becoming
ever more profound in a world dominated by communication, digital media, and objects.
In this context, form, image, and immersive graphics are consolidated as its primary tools
for development. Design is evolving as an increasingly complex and influential exercise,
which leads us to recognize that those who perform this creative function need to pro-
mote not only new ideas but also changes in complex actions that involve multimodal
information, analytical capacity, planning, interdisciplinary synergy, among other aspects
that allow for the development of innovative ideas. However, professional designers need
to constantly adapt their knowledge and skills, which demands quality training. The ob-
jective of this work is to identify perceptions about the effectiveness of learning among
designers and emphasize virtual and in-person scenarios. To this end, a descriptive qua-
litative study was conducted, supported by interviews with design students in Mexico.
The findings suggest that, although students perceive their training as quality, it is not
sufficient in the face of the changing demands of the environment. The in-person learning
environment provides a better learning environment. Furthermore, students value the
unique advantages of the virtual modality for comprehensive training in a blended lear-
ning environment. This contributes to the search for solutions that promote meaningful
learning, continuous improvement, and the diligent development of designers in today’s
world, characterized by complexity, unpredictability, and uncertainty.

Keywords: design - learning - in-person learning environment - virtual learning environ-
ment - complexity - university education

Resumo: O design é um estudo em transi¢ao eloquente; sua influéncia se torna cada vez
mais profunda em um mundo dominado pela comunicagido, midias digitais e objetos.
Nesse contexto, a forma, a imagem e os graficos imersivos se consolidam como suas prin-
cipais ferramentas de desenvolvimento. O design evolui como um exercicio cada vez mais
complexo e influente, o que nos leva a reconhecer que aqueles que desempenham essa
funcéo criativa precisam promover nio apenas novas ideias, mas também mudangas em
acdes complexas que envolvem informag¢do multimodal, capacidade analitica, planeja-
mento, sinergia interdisciplinar, entre outros aspectos que permitam o desenvolvimento
de ideias inovadoras. No entanto, os designers profissionais precisam adaptar constan-
temente seus conhecimentos e habilidades, o que exige uma formagido de qualidade. O
objetivo deste trabalho ¢é identificar percep¢des sobre a eficacia da aprendizagem entre
designers e enfatizar cendrios virtuais e presenciais. Para tanto, foi realizado um estu-
do qualitativo descritivo, apoiado por entrevistas com estudantes de design no México.
Os resultados sugerem que, embora os estudantes percebam sua formag¢do como de qua-
lidade, ela ndo ¢ suficiente diante das demandas mutdveis do ambiente. O ambiente de
aprendizagem presencial proporciona um melhor ambiente de aprendizagem. Além dis-
s0, os alunos valorizam as vantagens tnicas da modalidade virtual para um treinamento
abrangente em um ambiente de aprendizagem combinada. Isso contribui para a busca
por solugdes que promovam a aprendizagem significativa, a melhoria continua e o des-
envolvimento diligente de designers no mundo atual, caracterizado pela complexidade,
imprevisibilidade e incerteza.
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Palavras-chave: design - aprendizagem - ambiente de aprendizagem presencial - ambien-
te virtual de aprendizagem - complexidade - educagao universitaria
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