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Resumen: El presente trabajo de investigacion Disefio: Estrategia, Innovacién y Sosteni-
bilidad IV: Disefio estratégico y ecosistemas educativos (Cuaderno 297) es continuidad de
los Proyectos Disefio: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad III: Disefio estratégico y
Gestion Organizacional (Cuaderno 260), Disefio: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad
II. Retos del Disefio estratégico: Educacion, Salud y Medioambiente (Cuaderno 219) y
Disefio: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad I (Cuaderno 176) desarrollados entre la
Universidad Auténoma del Estado de México (México) y la Universidad de Palermo (Ar-
gentina).

Su fundamento, al igual que en los proyectos anteriores, se sustenta en la afirmacion en
que el Disefio es una disciplina poderosa que puede detonar ideas para el andamiaje de
proyectos que anticipen, propongan e identifiquen oportunidades de intervencion, para
aumentar las cualidades de innovacion, competencias y solucién de problemas entre los
sectores productivos, como la industria, el gobierno, la sociedad y la academia. Desde la
Academia el disefo estratégico aplicado a la educacion se configura como un marco de
accion que permite articular los procesos pedagogicos con las dinamicas de innovacién
tecnoldgica, orientando la gestion de ecosistemas educativos flexibles, colaborativos y sos-
tenibles.

Palabras clave: Disefo estratégico - Educacion - Tecnologia educativa - Gestion - Indica-
dores - Innovacién

[Restumenes en inglés y portugués en las paginas 19-20]

La presente Edicion (297) de la publicaciéon Cuadernos del Centro de Estudios en Diseno
y Comunicacién: “Disefio: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad IV: Disefio estratégi-
co y ecosistemas educativos” desarrollado entre la Universidad Auténoma del Estado de
México (México) y el Instituto de Investigacion en Diseno de la Universidad de Palermo
(Argentina), se inscribe en la Linea de Investigacion (9) Dimensiones de las Disciplinas
Proyectuales: Entramados conceptuales determinantes del Disefio y contiene los resulta-
dos del Proyecto de Investigacion 9.11
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M Daniela V. Di Bella, es Arquitecta, con una Especializacion en Disefio Arquitecténico
(Universidad de Mordn, Argentina), Magister en Gestion del Disefio (Facultad de Di-
seflo y Comunicacion, Universidad de Palermo, Argentina) y Candidata a Doctora (en
Tesis) del PhD en Educacion Superior, Facultad de Ciencias Sociales (Catedra Unesco
UP, Argentina). Investiga sobre prospectiva, futuro y teoria del Disefio y la Arquitectura,
transicion y sostenibilidad. Se desempefia como Coordinadora de Proyectos Interinstitu-
cionales: Incubadora de Proyectos de Investigacion, Instituto de Investigacién en Diseiio,
UP Argentina. Dirige desde 2014 la Linea de Investigacién Diseflo en Perspectiva: Escena-
rios del Disefio bajo el convenio académico entre la Universidad de Palermo (Argentina) y
Carnegie Mellon University (EEUU). Profesora Titular de Diseno 4 de la Maestria en Ges-
tion del Disefio (UP) vinculada al Programa Transition Design (CMU). Es Colaborado-
ra asociada del Transition Design Institute (CMU, EEUU). Parte del Cuerpo Académico
del Posgrado en Disefio. Fue Directora del Departamento de Producciéon CPDyC (2006-
2019) y Co-Coordinadora del Departamento de Multimedia, ambos en la Universidad de
Palermo. Profesora Titular en otras Universidades. Cuenta con experiencia de mas de 30
afos en gestion y produccion editorial, gestion de contenidos, edicion cientifico-técnica,
disefio y direccion de arte, disefio fotografico y arquitectura publicitaria, para empresas
del ambito corporativo, mercado editorial nacional y extranjero. Coordinadora editorial y
académica de libros de investigacion, arte y disefo, autora de numerosos articulos de in-
vestigacion, par revisor de agencias y publicaciones nacionales e internacionales, creadora
de productos editoriales y multimediales, curadora de muestras de arte y disefo, jurado en
eventos cientificos y culturales. “* ORCID ID 0000-0003-0923-8755.

La presente publicacion es el resultado del Proyecto de Investigacion colaborativo, surgido
de los didlogos y trabajo conjunto con los Profesores Erika Rivera Gutiérrez y Alejandro
Higuera Zimbron del Cuerpo Académico Sostenibilidad y Desarrollo Estratégico del Di-
seno, del Centro de Investigacion en Arquitectura y Disefio de la Facultad de Arquitectura
y Disefio de la Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM, México), y Daniela
V. Di Bella por el Instituto de Investigacion en Disefo de la Universidad de Palermo (Ar-
gentina).

El Proyecto se denomina Disefio: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad 1V: Disefio es-
tratégico y ecosistemas educativos (Cuaderno 297), y es continuidad de los Proyectos
Disefio: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad III: Disefio estratégico y Gestion Orga-
nizacional (Cuaderno 260), Diseno: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad II. Retos del
Disefio estratégico: Educacion, Salud y Medioambiente (Cuaderno 219) y Diseio: Estrate-
gia, Innovacion y Sostenibilidad I (Cuaderno 176) desarrollados entre la Universidad Au-
téonoma del Estado de México (México) y la Universidad de Palermo (Argentina), cuyos
resultados de la investigacion fueron presentados en el Coloquio virtual internacional de
investigadores en Disefo 2025, 2024 y 2023 respectivamente.
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A través de este Proyecto de Investigacion y los muchos otros desarrollados por las 27
Lineas de Investigacion que componen el Programa de Investigacion en Disefio de la Fa-
cultad de Disefio y Comunicacion, se articulan y complementan contenidos, objetivos e
intenciones con los de la Maestria en Gestion del Disefio, en relacion con el desarrollo y
apoyatura de aspectos metodoldgicos, conceptuales y tedricos para la gestion y planifica-
cién integral de proyectos, programas y soluciones en el campo del Disefo’.

Disefio estratégico y ecosistemas educativos

En esta ocasion se da continuidad a las investigaciones y exploraciones iniciadas en los
proyectos anteriores, contenidas en los Cuadernos 260, 176 y 219 (Rivera Gutiérrez, Hi-
guera Zimbroén, Di Bella Coords: 2025, 2024 y 2023), en el camino de la transversalidad de
tres campos conceptuales del disefio estratégico: la estrategia, la innovacion y la sostenibi-
lidad que resultan ser aspectos claves y en cruce, para la solucion de distintos problemas,
procesos, experimentaciones e innovaciones de Disefo.

El disefio estratégico emerge como una evolucion del pensamiento del disefio que amplia
su campo de acciéon hacia la gestion del cambio en contextos complejos, incorporando
herramientas orientadas a la empatia, la iteracion, la creatividad, la comunicacién y el
monitoreo de procesos (Brown, 2008: 86). Desde esta perspectiva, el Disefio Estratégico
se consolida como un enfoque clave para la comprension y transformacion de los ecosis-
temas educativos, entendidos como entramados dindmicos de actores, practicas, saberes,
tecnologias y estructuras organizacionales.

Desde la Academia el disefio estratégico aplicado a la educacion se configura como un
marco de accién que permite articular los procesos pedagogicos con las dinamicas de
innovacion tecnoldgica, orientando la gestion de ecosistemas educativos flexibles, colabo-
rativos y sostenibles. En este sentido, la integracion de la tecnologia educativa no se reduce
a la incorporacion instrumental de plataformas o dispositivos, sino que implica pensar de
manera sistémica la organizacion, las practicas y las interacciones entre actores —docen-
tes, estudiantes, instituciones, comunidades— bajo una vision de largo plazo. Estos ecosis-
temas, entendidos como redes interdependientes, requieren un abordaje estratégico capaz
de gestionar la complejidad, detectar oportunidades y anticipar escenarios, promoviendo
experiencias de aprendizaje significativas y alineadas con los desafios contemporaneos de
la sociedad del conocimiento.

Al operar sobre problematicas complejas, el Diseno Estratégico permite identificar opor-
tunidades latentes y abordar los desafios propios de las instituciones educativas contem-
poraneas mediante una mirada integral, favoreciendo procesos de gestiéon y cambio orga-
nizacional. La mentalidad del disenador estratégico se orienta asi a replantear los modos
tradicionales de intervencion educativa, detectando puntos criticos de mejora a lo largo
de la cadena de valor educativa —desde el disefio curricular hasta la experiencia de apren-
dizaje— y articulando coherentemente los distintos niveles del sistema (Liedtka y Ogilvie,
2011: 12; Di Bella, 2025, 2024 y 2023).
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En este marco, la investigacion en disefio adquiere un rol central en los procesos de in-
novacion educativa, posicionando al disefiador estratégico como un articulador entre la
creatividad pedagogica y la estrategia institucional, capaz de traducir ideas en solucio-
nes operativas alineadas con los objetivos organizacionales y la creacién de valor (Brown,
2009: 35; Calabretta et al., 2016: 22; 2016: 45; Best, 2006: 30).

Siendo que la investigacion en disefio se ha ido consolidando como una materia impres-
cindible en los proyectos de innovacion, en esta oportunidad se presentan reflexiones,
experiencias, proyectos, estudios de caso, sobre Disefio estratégico aplicado a la educacion
y ecosistemas educativos digitales, en relacion con los enfoques, metodologias y herra-
mientas que orientan la integracion de tecnologias en instituciones y programas acadé-
micos y/o la implementacion de plataformas, entornos de aprendizaje hibrido, sistemas
de gestion y su impacto en los procesos formativos; Innovacion pedagogica y tecnoldgica;
Gestion y liderazgo académico en tanto indicadores de calidad, eficiencia y accesibilidad
en la adopcion de tecnologias educativas; Evaluacion de impactos y buenas practicas ve-
rificables en experiencias locales, regionales o internacionales que evidencien resultados
significativos; Futuro de la tecnologia educativa y prospectivas en torno a la educacién
mediada por tecnologia, integracion de programas de gobierno, ONGs y empresas, for-
macién continua, simuladores, laboratorios, hubs tecnoldgicos, incubadora de proyectos,
comunidades de investigacién online, entre otros

El presente proyecto contiene los resultados de la investigacion de 16 articulos, pertene-
cientes a 31 investigadores/as provenientes de Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, México,
Uruguay y Argentina. El Indice del volumen se organiza por origen institucional de la
convocatoria. Los articulos de 1 a 6 son los resultados de la investigacién convocados por
los Profesores Erika Rivera Gutiérrez y Alejandro Higuera Zimbron (UAEM, México).
Ellos son: (1) Competencias de IA para Disenadores de Erika Rivera Gutiérrez, Alejandro
Higuera Zimbrén y Claudia Gabriela Vélez Chavarria; (2) Diseno Estratégico en la
planificacion del aprendizaje experiencial a través del Design Thinking de Margaret R.
Diaz Murioz; (3) Laboratorios virtuales inmersivos como impulsores del aprendizaje
practico y significativo en Educacion Superior de Rosario Lucero Cavazos Salazar y
Monica Acosta Montes de Oca; (4) Transformacion curricular en la Educacion Superior:
Estrategias para la integracion de tecnologias emergentes de Glenda L. Rivera-Borreros
(5) El profesorado ante el redisefio de la ensefianza de la investigacion: de las doxas a la
innovacion didactica de Rubén Edel-Navarro y Genaro Aguirre-Aguilar; (6) Ecosistemas
educativos en tension: Analisis FODA y gestion estratégica de la matricula en escuelas
catdlicas de Puerto Rico de Raul R. Nieves Rivera, Georgina Argiiello y Francisco Vital.
Los articulos de 7 a 16 son los resultados de la investigaciéon convocados por la Profesora
Daniela V. Di Bella por la Universidad de Palermo (Argentina). Ellos son: (7) El papel de
la Inteligencia Artificial (IA) en el marketing y la publicidad desde la perspectiva del
diseno grafico de Claudia Natalia Moncayo Guijarro y Verénica Maribel Ochoa Calderén;
(8) Espacios educativos para alumnos de educacion superior como fortalecimiento de
su competencia “aprender a aprender” en los procesos de ensefianza-aprendizaje de
Delia Angélica Tirado Lozada y Dario Javier Robayo Jacome; (9) Diseifio para el Bienestar:
un enfoque basado en talleres para la educacion no formal y el Trastorno del Espectro
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Autista de Rita Aparecida C. Ribeiro y Michelle de Alvarenga Pinto Cotrim; (10) Evaluacion
auténtica en la educacion del disefio en la era de la inteligencia artificial generativa:
desafios y estrategias en la ensefianza universitaria de Diego Miranda; (11) Método
Proyectual en Escuela de Diseiio Universidad de La Serena, Chile. Experiencias de
taller en el desarrollo de proyectos de diseiio desde 1995 a 2025 de Eugenia Alvarez
Saavedra, Ricardo Baeza Correa, Pamela Cartes Araya y Luis Pifia Lobos; (12) Un enfoque
cognitivista en torno al conocimiento de los sujetos involucrados en la disciplina
de diseio. Reflexiones de una conciencia diseiiistica de Ivdn Medina Gutiérrez; (13)
Lapbook como recurso evaluativo en el curso de diseio de muebles de Lara Rubia
Silva Teles, Camila Andrade Santos y Tayce Maria Saenz Artioli Costa; (14) El Diseino de
la Experiencia como puente entre la educacion, la ciencia y la sociedad: el caso del
Museu da Vida Fiocruz de Joana Martins Contino y Mirella De Menezes Migliari; (15)
La educacion intercultural bilingiie en el Ecuador y la co-creacion de recursos de
ensenanza aprendizaje para ecosistemas educativos interculturales: Una experiencia
en accion con la comunidad amazénica Ai’ Cofan, y (16) Descripcion de los recursos
ladicos co-creados para el Ecosistema Educativo Intercultural de la comunidad Cofan
Dureno, Ecuador. Anexo de la publicacion: La educacion intercultural bilingiie en
el Ecuador y la co-creacion de recursos de ensefianza aprendizaje para ecosistemas
educativos interculturales: Una experiencia en accion con la comunidad amazdnica
Ay’ Cofan, ambos de Paola Banderas Quirola, Karina Delgado Valdivieso, Maria Fernanda
Porras Serrano y Tamara Cristina Espinosa.

Los trabajos siguen una organizacion en 4 ejes tematicos

a.- Tecnologias emergentes, Inteligencia Artificial y transformacion educativa, con
foco en la Inteligencia artificial, y la aplicacion de nuevas tecnologias en la ensefianza, el
aprendizaje, la evaluacion y las practicas profesionales. Articula la alfabetizacion en IA, la
reconfiguracion curricular, los entornos inmersivos y los desafios evaluativos, abordando
la tecnologia no solo como herramienta sino como agente de transformacién pedagdgica
y de conocimiento (Arts 1,3y 7).

b.- Diseno, pedagogia y metodologias de ensefianza-aprendizaje, se basa en enfoques
didacticos, metodologias proyectuales, aprendizaje experiencial y estrategias de evaluacion
en la educacion. Retine reflexiones y experiencias que colocan al diseflo como préctica
pedagdgica, explorando talleres, evaluacion, metodologia proyectual y dispositivos
didacticos (Arts. 2, 5,10, 11, 12y 13).

c.- Ecosistemas educativos y gestion institucional, relacionado con el analisis de
instituciones educativas, gestion estratégica y rediseflo organizacional. Aborda la
educaciéon como ecosistema considerando dimensiones organizacionales, espaciales,
estratégicas y de politica educativa, en contextos de cambio (Arts. 4, 6, 8).

d.- Diseiio social y educacion, indaga en practicas de disefio orientadas al bienestar,
la inclusion y la interculturalidad. Concentra enfoques participativos y sociales, donde
el disefio opera como articulador cultural, herramienta de inclusion y dispositivo de
bienestar (Arts. 9, 14, 15y 16).
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Para finalizar quiero agradecer muy especialmente a los Profesores Erika Rivera Gutiérrez
y Alejandro Higuera Zimbrén y al equipo de profesionales, académicos e investigadores del
Cuerpo Académico Sostenibilidad y Desarrollo Estratégico del Disefio, Facultad de Arqui-
tectura y Disefio, Universidad Auténoma del Estado de México (UAEM, México) y de las
distintas Universidades convocadas que han participado junto a los equipos por Universidad
de Palermo y quién escribe en el presente Proyecto de Investigacion.

Notas

1. Instituto de Investigacion en Disefio (Disponible en: https://www.palermo.edu/dyc/
instituto_investigacion/) / 27 Lineas de Investigaciéon que componen el Programa de In-
vestigacion en Disefio (Disponible en: https://www.palermo.edu/dyc/investigacion_de-
sarrollo_diseno_latino) / Maestria en Gestién del Disefio (Disponible en: https://www.
palermo.edu/dyc/maestriadiseno) / Coloquio Virtual Internacional de investigacion en
Diseno, Universidad de Palermo. (Disponible en el sitio de Conferencias DC:https://www.
youtube.com/@ConferenciasDC/playlists).
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Abstract: This research work, Design: Strategy, Innovation, and Sustainability IV: Strategic
Design and Educational Ecosystems (Cuaderno 297), is a continuation of the projects De-
sign: Strategy, Innovation, and Sustainability 1II: Strategic Design and Organizational Ma-
nagement (Cuaderno 260), Design: Strategy, Innovation, and Sustainability 1I: Challenges of
Strategic Design: Education, Health, and Environment (Cuaderno 219), and Design: Strate-
gy, Innovation, and Sustainability I (Cuaderno 176), developed jointly by the Autonomous
University of the State of Mexico (Mexico) and the University of Palermo (Argentina).

Its theoretical foundation, as in previous projects, is based on the assertion that design is
a powerful discipline capable of triggering ideas for the scaffolding of projects that antici-
pate, propose, and identify opportunities for intervention, aimed at enhancing innovation
capabilities, competencies, and problem-solving across productive sectors such as indus-
try, government, society, and academia. From an academic perspective, strategic design
applied to education is configured as a framework for action that enables the articulation
of pedagogical processes with the dynamics of technological innovation, guiding the ma-
nagement of flexible, collaborative, and sustainable educational ecosystems.

Keywords: Strategic Design - Education - Educational Technology - Management - Indi-
cators - Innovation

Resumo: O presente trabalho de pesquisa, Design: Estratégia, Inovagio e Sustentabilidade

IV: Design estratégico e ecossistemas educacionais (Cuaderno 297), d4 continuidade aos
projetos Design: Estratégia, Inovagdo e Sustentabilidade III: Design estratégico e Gestdo
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Organizacional (Cuaderno 260), Design: Estratégia, Inovagio e Sustentabilidade II: Desa-
fios do Design estratégico: Educagio, Saiide e Meio Ambiente (Cuaderno 219) e Design:
Estratégia, Inovagdo e Sustentabilidade I (Cuaderno 176), desenvolvidos em colaboragdo
entre a Universidade Auténoma do Estado do México (México) e a Universidade de Pa-
lermo (Argentina).

Seu fundamento, assim como nos projetos anteriores, baseia-se na afirmacéo de que o
design ¢ uma disciplina poderosa, capaz de impulsionar ideias para o desenvolvimento de
projetos que antecipem, proponham e identifiquem oportunidades de intervengdo, com
o objetivo de ampliar as capacidades de inovagdo, as competéncias e a resolugdo de pro-
blemas nos setores produtivos, como a industria, o governo, a sociedade e a academia. No
ambito académico, o design estratégico aplicado a educagio configura-se como um marco
de agdo que permite articular os processos pedagdgicos com as dinamicas da inovagao
tecnoldgica, orientando a gestdo de ecossistemas educacionais flexiveis, colaborativos e
sustentaveis.

Palavras-chave: Design estratégico - Educagdo - Tecnologia educacional - Gestdo - Indi-
cadores - Inovacio
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