pecha e ecepadn didembe 213 Transformacion curricular
echa de aceptacion: febrero 2026

en la Educacion Superior:

Estrategias para la integracion

de tecnologias emergentes
Glenda L. Rivera-Borrero @

Resumen: Este proyecto presenta un marco integral para promover la transformacion
curricular en la educacion superior mediante la integracion de tecnologias emergentes.
Se fundamenta en el enfoque de la Educacion 4.0, el cual plantea un modelo orientado a
preparar a los estudiantes para los retos de la cuarta revolucion industrial. Dicho modelo
promueve competencias como pensamiento critico, creatividad, adaptabilidad y resolu-
cion de problemas complejos, necesarias en entornos profesionales caracterizados por la
innovacion tecnoldgica constante (Garcia Sanchez y Lavin Zatarain, 2024). Asimismo,
responde a la necesidad de alinear la oferta académica con las exigencias del siglo XXI,
priorizando la formacion en destrezas digitales para garantizar la pertinencia de los pro-
gramas académicos.

El estudio identificé como problema central la ausencia de integracion sistematica de tec-
nologias emergentes en el curriculo universitario. Para sustentar este hallazgo se aplicé un
andlisis FODA con 40 factores, complementado con las matrices EFI y EFE. La solucién
seleccionada fue el disefio e implementacién de un sistema de evaluacion curricular con-
tinuo que permita revisar y mejorar los programas de manera constante, apoyado en la
plataforma institucional y en metodologias de gestion académica estructuradas.

La Matriz de Planeacion Estratégica Cuantitativa (MPEC) permitié comparar alternativas
y seleccionar la estrategia mds viable. El plan de accién propuesto se estructurod en seis
fases: planificacion, diagndstico, disefio de indicadores, capacitacion, implementacion y
monitoreo. Entre las recomendaciones destacan la implementacion del sistema, la capaci-
tacion docente en el uso de tecnologias emergentes y el fortalecimiento de una cultura de
innovacion educativa. Con ello se busca asegurar la calidad, la ética y la responsabilidad
social en la formacién, contribuyendo al desarrollo institucional y al cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la organizacion.

Palabras clave: Educacion superior - Sistema de evaluacién curricular - Tecnologias
emergentes - Inteligencia artificial - Capacitacion docente

[Resumenes en inglés y portugués en las paginas 93-94]
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otorgados por la Pontificia Universidad Catolica de Puerto Rico. Ademds, cuenta con un
Doctorado en Tecnologia Educativa y Educacién a Distancia de Nova Southeastern Uni-
versity. En esta institucion desarrollé un proyecto de investigacion estratégico enfocado en
la integracion de tecnologias emergentes en el curriculo universitario.

Desde 2015 se desempena como profesora a tiempo parcial en la Universidad Interameri-
cana de Puerto Rico, Recinto de Ponce, en la cual ha impartido cursos en procesamiento
de informacién, comunicacion empresarial, administracion de oficinas y tecnologias de la
informacién. También ha ensefiado en la Pontificia Universidad Catélica de Puerto Rico,
Recinto de Ponce, ofreciendo cursos relacionados con sistemas de aplicacién, procesa-
miento de documentos y ofimatica.

Ha impartido talleres de Excel y manejo de teclado; ademas, ha colaborado en el disefio
instruccional de cursos universitarios. Su formacién se complementa con capacitaciones
en educacion a distancia, inteligencia artificial, gamificacion, investigacion y tecnologias
educativas emergentes. En el transcurso de su carrera ha recibido reconocimientos por su
liderazgo académico-estudiantil y participacion comunitaria. En la actualidad es miembro
de la Asociacién de Profesores de Educacion Comercial de Puerto Rico (APEC). Combina
la docencia con la innovacién pedagdgica, promoviendo espacios de aprendizaje dina-
micos que fortalecen la preparacion de los estudiantes frente a los retos de la educacion
superior contemporanea.

Introduccion

La transformacion digital ha cambiado de manera significativa las dindmicas sociales,
econdmicas y educativas, generando retos importantes para las instituciones de educacion
superior. En el marco de la Educacién 4.0, el curriculo universitario requiere fortalecer
competencias tecnoldgicas, el pensamiento critico y el uso pedagdgico de herramientas
digitales avanzadas, de modo que el estudiantado pueda responder a contextos labora-
les complejos, altamente digitalizados y en constante transformacién (Garcia Sanchez y
Lavin Zatarain, 2024). En esta linea, Alvarado Mendoza et al. (2023) enfatizaron que el
desarrollo curricular debe promover competencias en y para la vida, apoyadas en tecno-
logias avanzadas y herramientas innovadoras, con el fin de favorecer la construccion de
competencias digitales alineadas con las demandas del mercado laboral. Esta vision exige
pasar de modelos centrados en la transmision de contenidos a propuestas formativas que
promuevan el aprendizaje continuo y el desarrollo integral a lo largo de la trayectoria aca-
démica y profesional del estudiantado.

Diversos estudios han advertido que muchos programas universitarios se mantienen es-
tructurados en torno a curriculos tradicionales y muestran escasa conexion con las trans-
formaciones del conocimiento disciplinar y con las demandas tecnoldgicas del entorno
laboral (Moncada Rodriguez et al., 2023; Cabello et al., 2020). Esta brecha se refleja en
egresados que no siempre logran desarrollar las competencias tecnoldgicas y digitales
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necesarias para desempenarse con eficacia en entornos profesionales complejos, marca-
dos por la inteligencia artificial, la analitica de datos y otras tecnologias emergentes. Como
resultado, la pertinencia del curriculo se convierte en un factor clave para la calidad edu-
cativa y para la capacidad de las instituciones de sostener su matricula, reputacion y aporte
al desarrollo socioeconémico.

En este contexto, la institucion objeto de estudio es una universidad privada ubicada en la
region sur de Puerto Rico, en la que se inicié un proceso de andlisis estratégico orientado
a revisar la integracion de tecnologias emergentes en el curriculo. El analisis FODA (For-
talezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) es una herramienta clave para evaluar
la situacion actual de una organizacion, identificando sus fortalezas internas y debilidades,
asi como las oportunidades y amenazas del entorno externo (Sdnchez Huerta, 2020). Este
andlisis permitié identificar las fortalezas de la institucién como la amplia oferta acadé-
mica, el liderazgo en educacion a distancia, la diversidad de modalidades educativas y las
acreditaciones institucionales. Sin embargo, también se evidenciaron debilidades relevan-
tes, entre ellas la falta de integracion de tecnologias emergentes en los planes de estudio
y la limitada alineacién entre la oferta académica y las exigencias del mercado laboral.
En cuanto a los factores externos, se destacaron oportunidades vinculadas al avance de
la ciencia y la tecnologia y al interés social por programas orientados al desarrollo de
competencias digitales, asi como amenazas asociadas a la reduccion de la poblacién es-
tudiantil y a la presencia de otras instituciones con propuestas académicas innovadoras y
fuertemente apoyadas en tecnologia.

La revisién de la literatura evidencio que la ausencia de un enfoque sistemédtico de eva-
luacién curricular obstaculiza la incorporacién oportuna de tecnologias emergentes y
dificulta la actualizacion de los programas académicos frente a los cambios del entorno
(Alvarado Mendoza et al., 2023; Garcia Sanchez y Lavin Zatarain, 2024). En muchos ca-
sos, los esfuerzos de integracion tecnologica dependen de iniciativas aisladas del personal
docente, sin un sistema institucional que articule las decisiones, acompaiie los procesos
y monitoree los resultados. A partir de este andlisis, la problemdtica se definié como la
falta de integracion sistemdtica de tecnologias emergentes en el curriculo universitario,
vinculada a la limitada actualizacion curricular y a la escasa articulacion con las demandas
tecnoldgicas del mercado laboral.

Ante este panorama, el objetivo general del estudio fue disefiar una estrategia de eva-
luacién curricular continua que favoreciera la integracion planificada de tecnologias
emergentes, entre ellas la inteligencia artificial, en el curriculo de la institucién objeto
de estudio. A partir de este objetivo se plantearon tres propdsitos especificos: a) analizar
los factores internos y externos que influyen en esta integracion; b) valorar distintas al-
ternativas de soluciéon mediante herramientas de planificacién estratégica; y c) proponer
un plan de accidn, basado en la estrategia seleccionada, estructurado con indicadores e
instrumentos de evaluacién continua.

La investigacion se desarrollé6 como un Proyecto de Investigacion Estratégica (Strategic
Research Project, SRP) en el marco de los cursos ESRP 9000 y 9001, lo que permitio inte-
grar el andlisis tedrico, la planificacion estratégica y el disefio de un plan de accién aplica-
do a la realidad institucional. El presente articulo sintetiza los hallazgos centrales del SRP
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y los organiza segin el modelo IMRyD (introduccién, método, resultados y discusion),
con el propdsito de aportar al campo del liderazgo curricular en educacién superior y
servir de referente para otras universidades interesadas en fortalecer la integracién de
tecnologias emergentes en sus programas académicos.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé como un estudio de caso estratégico, con enfoque
mixto, de caracter aplicado y de alcance proyectivo. La unidad de analisis fue el proceso de
evaluacion curricular de una universidad privada de la region sur de Puerto Rico. Desde
la dimension cualitativa, el trabajo se centrd en el analisis e interpretacion de documentos
institucionales clave, las evidencias académicas generadas en el SRP y la literatura especia-
lizada sobre tecnologias emergentes, Educacion 4.0, evaluacion curricular y planificacion
estratégica. Estos insumos permitieron comprender el contexto organizacional, delimitar
la problematica y fundamentar tedricamente la estrategia propuesta. La implementacién
de la propuesta y la medicién empirica de su impacto se proyectan como fases futuras en
la institucién.

La metodologia también se apoyo en la planificacion estratégica educativa, entendida
como un proceso participativo que articula mision, visién y el andlisis de Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) para orientar decisiones organizacio-
nales a mediano y largo plazo (Diaz Pérez y Villafuerte Alvarez, 2022). Este analisis se
complemento, desde la dimension cuantitativa, con las matrices de Evaluacion de los Fac-
tores Internos (EFI) y de Evaluacion de los Factores Externos (EFE), que asignan ponde-
raciones y calificaciones a cada factor para estimar su peso relativo en el desempefio ins-
titucional (Ben-Abdallah et al., 2022). Posteriormente, se aplicé la Matriz de Planeacién
Estratégica Cuantitativa (MPEC), que integra estos puntajes para comparar alternativas
de solucién y determinar su atractivo estratégico (David et al., 2020; Wardhani y Dini,
2020). La combinacion de estas herramientas articul6 el analisis documental y conceptual
con procedimientos de valoracién cuantitativa, lo que posibilité pasar de un diagndstico
descriptivo a una propuesta de cambio sustentada en criterios explicitos y sistematicos.

Contexto y Fuentes de Informacion

La institucion analizada es una universidad privada de la region sur de Puerto Rico que
ofrece programas de pregrado y posgrado en diversas areas del conocimiento. Cuenta con
una experiencia consolidada en educacién a distancia, basada en plataformas virtuales y
herramientas tecnolégicas para la gestién del aprendizaje. Sin embargo, informes internos
y la revisién del plan estratégico institucional evidenciaron rezagos en la actualizaciéon de
los curriculos y en la integracién explicita de tecnologias emergentes en los resultados de
aprendizaje y en las experiencias formativas.
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Las fuentes de informacién se agruparon en cuatro conjuntos principales:

1. Documentos institucionales. Mision, vision, valores institucionales, plan estratégico,
documentos de acreditacion y reglamentos académicos.

2. Estadisticas institucionales. Datos de matricula, modalidades de ensefianza, retencién
estudiantil y oferta académica.

3. Literatura académica reciente. Estudios sobre tecnologias emergentes, educacion su-
perior, evaluacion curricular, planificacion estratégica y Educacion 4.0 (por ejemplo,
Alvarado Mendoza et al., 2023; Carrera Hernandez, 2024; Garcia Sanchez y Lavin
Zatarain, 2024; Guzman Murillo y Gonzalez Sanchez, 2024).

4. Matrices del SRP. Matrices FODA, EFI, EFE y MPEC elaboradas en el proyecto SRP.

La triangulacion de estos cuatro conjuntos de informacion permitié construir una vision
amplia del contexto institucional y de los desafios asociados con la integracion de tec-
nologias emergentes en el curriculo.

Consideraciones éticas

El estudio se basé en el andlisis de documentos institucionales, estadisticas agregadas y
productos académicos del SRP, sin recopilar datos personales identificables de estudiantes,
docentes o egresados. Por tal razon, no fue necesario obtener consentimiento informado
individual. Se respetaron la confidencialidad y el uso responsable de la informacidn insti-
tucional, siguiendo las normas de la universidad y los principios éticos de la investigacion
educativa. En particular, se atendieron aspectos relacionados con la proteccion de datos,
la transparencia y el uso no perjudicial de la informacion analizada.

Procedimiento

El procedimiento se desarroll6 en nueve partes a lo largo del SRP, que para efectos de este
articulo se agrupan en cuatro grandes fases metodoldgicas.

o Fase 1. Analisis critico y diagnostico estratégico

En la primera fase se examind el rol de la investigadora, la descripcion del entorno y los
antecedentes de la organizacion. Esta revision permitié reconocer la posicion de la univer-
sidad en el sistema de educacion superior puertorriqueiio, sus metas institucionales y las
lineas de desarrollo planteadas en el plan estratégico.

Se analizaron en detalle la mision, la visién y los valores institucionales, asi como la re-
putacién y la sostenibilidad de la organizacion, con el fin de identificar posibles brechas
entre lo que la institucion declara en sus documentos oficiales y las practicas curriculares.
Esta reflexion se vincul6 con la misién universitaria y con el compromiso social de las
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instituciones de educacion superior, que requieren programas académicos pertinentes y
orientados a responder a las necesidades de la sociedad.

Posteriormente, se elaboré un FODA con 40 factores (10 fortalezas, 10 debilidades, 10
oportunidades y 10 amenazas). Estos factores se ponderaron mediante las matrices EFI
y EFE, lo que permitié determinar el peso relativo de cada elemento en la toma de deci-
siones.

El andlisis evidencio debilidades criticas, entre ellas la falta de integracion de tecnologias
emergentes en el curriculo y la limitada alineacion entre la oferta académica y la demanda
laboral. También permitié identificar oportunidades importantes relacionadas con el cre-
cimiento de la educacion en linea y la demanda de competencias tecnoldgicas avanzadas.

o Fase 2. Definicion del problema y revision de posibles soluciones

La segunda fase se centré en la sintesis de la literatura relacionada con la integracion de
tecnologias emergentes, el liderazgo curricular y la pertinencia de la educacién superior.
Autores como Alvarado Mendoza et al. (2023) resaltaron la necesidad de que el curricu-
lo fomente competencias digitales alineadas con el entorno laboral, mientras que Garcia
Sanchez y Lavin Zatarain (2024) destacaron la Educacion 4.0 como un marco para articu-
lar tecnologias emergentes y desarrollo de habilidades del siglo XXI.

Con base en este marco conceptual y en los hallazgos del diagndstico, se definié con preci-
sién el problema de investigacion y su alcance. Se estableci6 que la instituciéon presentaba
ausencia de integracién sistematica de tecnologias emergentes en el curriculo universita-
rio, lo que limitaba el desarrollo de competencias tecnoldgicas en el estudiantado y redu-
cia la pertinencia de los programas académicos frente a los desafios actuales.

A partir del analisis FODA vy de la literatura, se identificaron cuatro posibles soluciones
estratégicas:
1. Actualizar el curriculo segin las demandas tecnoldgicas del mercado laboral.
2. Capacitar a los docentes en tecnologias emergentes para su integracion efectiva.
3. Implementar la evaluacion continua del curriculo para detectar necesidades
tecnoldgi cas.
4. Establecer alianzas para acceder a recursos, infraestructura y formacion tecnoldgica.

Cada alternativa se describi6 con sus beneficios potenciales, requerimientos y limitacio-
nes, preparando el terreno para el analisis comparativo posterior.

« Fase 3. Evaluacion y seleccion de la estrategia

En la tercera fase se procedid a la evaluacion de las alternativas de solucién. Con apoyo
en la literatura sobre planificacion estratégica en organizaciones educativas (Bryson, 2018;
David et al., 2020; Estrada Hernandez et al., 2024), se disefiaron dos estrategias principales
que sintetizaron las soluciones propuestas: (1) disenar un sistema de evaluacion curricular
continuo y (2) realizar una revision curricular basada en estudios de mercado.

Las matrices EFI y EFE sirvieron como insumo para construir la MPEC, asignando
ponderaciones a los factores internos y externos mas relevantes y valorando el grado de
respuesta de cada estrategia frente a ellos. Con los valores obtenidos se calcularon las
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Puntuaciones Totales de Atractivo (PTA), lo que permitié comparar objetivamente ambas
estrategias y seleccionar la mas conveniente para la institucion.

« Fase 4. Disefio del plan de accion y sistema de evaluacion

Finalmente, en la cuarta fase se elabord un plan de accidn para la estrategia seleccionada.
Este plan se estructur6 en seis fases, concebidas de manera proyectiva para su posible im-
plementacién en un afo académico: planificacién y coordinacion, diagnostico curricular,
disefio de indicadores y propuesta, capacitaciéon y recursos, implementacion del sistema
y monitoreo y ajustes. Para el disefio de indicadores se adopt6 la metodologia CRISP-
DM, que organiza el anilisis de datos en seis etapas (Durango Vanegas et al., 2023; Gi-
raldo Mejia et al., 2023). Mientras que, para la evaluacion, se seleccion6 el modelo CIPP
de Stufflebeam, que considera las dimensiones de contexto, insumo, proceso y producto
(Dizon, 2023; Guzman Murillo y Gonzalez Sanchez, 2024). El plan incluy6 una estima-
cién de recursos financieros, la identificacién de roles y responsabilidades de las unidades
involucradas y la integracion del componente ético en el uso de tecnologias emergentes,
especialmente la inteligencia artificial generativa.

Resultados

El analisis FODA realizado a partir de la informacion institucional evidencié que la ins-
titucion cuenta con una trayectoria consolidada en educacion a distancia, una diversidad
de modalidades educativas (presencial, hibrida y en linea) y una amplia oferta académica.
Asimismo, se identificaron acreditaciones nacionales e internacionales que respaldan la
calidad de los programas y una infraestructura tecnologica robusta, con plataformas de
gestion del aprendizaje y sistemas de comunicaciones actualizados. Estas fortalezas pro-
porcionan una base favorable para emprender procesos de transformacién curricular.

Sin embargo, la ponderacion de los factores internos indicéd que persisten debilidades
significativas. Entre ellas se encuentran la falta de integracion sistemadtica de tecnologias
emergentes en los curriculos, la escasa actualizacion de los planes de estudio en funcién
de las tendencias del mercado laboral, la limitada formacién del personal docente en com-
petencias tecnoldgicas avanzadas y la ausencia de un sistema de evaluacién curricular
continua. Estas debilidades se vinculan directamente con la problematica investigada y
justifican la necesidad de una estrategia que priorice la evaluacién permanente del curri-
culo, en consonancia con los planteamientos de Carrera Hernandez (2024) y de Guzman
Murillo y Gonzalez Sanchez (2024) sobre la importancia de la evaluacion curricular con-
tinua en los procesos de mejora.

En cuanto a los factores externos, se identificaron oportunidades vinculadas con la cre-
ciente demanda de formacién en competencias digitales, el auge de programas en linea y
la disponibilidad de tecnologias emergentes que facilitan propuestas formativas innova-
doras (Espinoza Bravo et al., 2024; Lescano-Veloz et al., 2024). También se reconocio la
posibilidad de establecer alianzas con organizaciones externas para fortalecer la infraes-
tructura tecnoldgica y la formacion docente (Peralta-Mocha et al., 2022; Talavera Avelino
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y Sanchis Palacio, 2021). Al mismo tiempo, se sefialaron amenazas como la reduccién de
la poblacion estudiantil, la presencia de otras instituciones con ofertas académicas flexi-
bles y fuertemente apoyadas en tecnologia, y la inestabilidad energética que afecta la con-
tinuidad de las actividades académicas mediadas por recursos digitales.

La combinacién de las matrices EFI y EFE permitié concluir que la institucién posee un
posicionamiento relativamente favorable, pero con debilidades criticas que, de no aten-
derse, podrian limitar su capacidad para responder a las exigencias del entorno tecnolo-
gico actual.

Definicion del problema

El problema central de la organizacién es la falta de integracion sistematica de tecnologias
emergentes en el curriculo, lo que limita el desarrollo de competencias digitales necesarias
para responder a las exigencias del mercado laboral. La literatura consultada evidenci6
que la falta de actualizacion curricular y la integracién marginal de tecnologias emergen-
tes constituyen problemas recurrentes en la educacion superior. Alvarado Mendoza et al.
(2023) sefialan que el curriculo universitario debe promover competencias para la vida y
para el trabajo en contextos marcados por la innovacién tecnolégica, mientras que Ca-
rrera Hernandez (2024) argumenta que la evaluacién curricular se ha consolidado como
un objeto de estudio central para orientar procesos de mejora continua. De manera com-
plementaria, Guzméan Murillo y Gonzélez Sanchez (2024) destacan que el modelo CIPP
facilita decisiones informadas sobre disefio y revision curricular, al integrar informacion
relativa al contexto, los recursos, los procesos y los resultados.

Alternativas para la solucion del problema

La primera solucion propone actualizar el curriculo para alinearlo con las demandas tec-
nologicas del mercado laboral. El objetivo es integrar tecnologias emergentes que pre-
paren mejor al estudiantado para los desafios profesionales actuales. Como evidencias,
Flores Gonzalez et al. (2021) sefialan que la gestion del conocimiento dentro del curriculo
fortalece habilidades practicas y tecnoldgicas relevantes para la insercion laboral. Por su
parte, Landriel Pedraza ef al. (2023) destacan que la flexibilidad curricular y los entornos
virtuales mejoran la calidad educativa y promueven el desarrollo de competencias digita-
les. En conjunto, esta solucién apunta a una formacién mas pertinente, conectada con el
entorno laboral y en sintonia con los avances tecnoldgicos.

La segunda solucion busca fortalecer las competencias digitales del cuerpo docente me-
diante modelos pedagdgicos que aseguren una integracion efectiva de las tecnologias
emergentes. El modelo TPACK articula el conocimiento pedagdgico, tecnoldgico y dis-
ciplinar, mientras que el modelo SQD propone buenas practicas como el modelado, la
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practica guiada y la retroalimentacion para facilitar su aplicacion en el aula (Tondeur et
al., 2019). Ademas, Mora-Barzola (2023) demuestra que capacitar en tecnologias como la
realidad aumentada, la realidad virtual, las plataformas digitales y las aplicaciones modviles
mejora significativamente el desempeno docente. Esta alternativa impulsa la calidad edu-
cativa mediante el desarrollo profesional continuo y la preparacion del profesorado ante
los desafios tecnoldgicos actuales.

La tercera solucion propone implementar la evaluacion continua del curriculo como via
para detectar necesidades tecnologicas. El objetivo es identificar dichas necesidades medi-
ante procesos de evaluacion que mejoren la estructura, la accesibilidad y la pertinencia del
curriculo. Moncada Rodriguez et al. (2023) indican que este tipo de evaluacién fortalece
competencias como la creatividad y el liderazgo, transformando el curriculo en contextos
virtuales. Asimismo, Cabello et al. (2020) sefialan que la revision constante de los planes
de estudio permite identificar brechas y mejorar la integracion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la formacion docente. De esta manera, esta es-
trategia favorece un curriculo mas adaptable y alineado con los cambios del entorno edu-
cativo y tecnoldgico.

La cuarta solucion propone establecer alianzas estratégicas con otras instituciones para
facilitar el acceso a recursos, infraestructura y formacion docente en tecnologias emergen-
tes. El objetivo es crear las condiciones necesarias para fortalecer la innovacién y apoyar
futuros procesos de transformacion curricular. Hernandez Iriarte et al. (2024) indican
que las alianzas permiten compartir conocimientos, fortalecen la resiliencia institucional
y fomentan la innovacion tecnoldgica. A su vez, Peralta-Mocha et al. (2022) sefialan que
estas colaboraciones contribuyen al desarrollo institucional y a la identidad corporativa
mediante el acceso a formacion y recursos tecnoldgicos. En conjunto, estas evidencias
respaldan la pertinencia de esta alternativa, al mostrar que las alianzas estratégicas pueden
proporcionar los recursos, conocimientos y plataformas institucionales necesarios para
impulsar procesos de innovacion o redisefio curricular.

Finalmente, estas cuatro alternativas sirvieron de base para la formulacién de dos estrate-
gias principales, que en la fase posterior fueron evaluadas mediante la MPEC para com-
parar su grado de respuesta frente a los factores internos y externos identificados en el
analisis FODA.

Solucion seleccionada

De las cuatro alternativas analizadas, la solucion seleccionada fue la implementacion de
un sistema de evaluacion continua del curriculo como estrategia central para detectar
necesidades tecnoldgicas y orientar la actualizacién de los programas académicos. Esta
opcion propone disefiar un sistema institucional que evalte periédicamente el curricu-
lo, apoyado en el uso de TIC, inteligencia artificial, la plataforma educativa institucional
y el andlisis de datos, e incorpore la participaciéon de estudiantes, docentes y egresados
para asegurar un curriculo contextualizado. La literatura indica que este enfoque permite
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identificar brechas tecnoldgicas y ajustar el curriculo a las exigencias del mercado lab-
oral y del entorno educativo actual (Renteria-Vera et al., 2024; Briceio Nufiez, 2024).
Asimismo, esta estrategia contribuye a mejorar la competitividad institucional y a preparar
al estudiantado para enfrentar los retos tecnologicos contemporaneos.

Estrategias para implementar la solucion seleccionada

Para operacionalizar la solucion seleccionada se definieron dos estrategias principales,
que posteriormente se compararon mediante la MPEC.

« Estrategia 1. Disefar un sistema de evaluacion curricular continuo

Esta estrategia plantea crear un mecanismo formal que permita evaluar el curriculo de
forma periddica y sistemdtica, con el fin de detectar necesidades tecnoldgicas emergentes.
Para ello se prevé incorporar soporte tecnolégico mediante el uso de TIC, inteligencia
artificial, la plataforma educativa institucional y el analisis de big data, lo que facilita au-
tomatizar y optimizar el proceso evaluativo. También se promueve la participacién de
estudiantes, docentes y egresados, de modo que el curriculo se mantenga contextualizado
y alineado con las realidades del entorno. Entre sus beneficios se destacan la mejora conti-
nua del curriculo, la toma de decisiones informada y una mayor capacidad de adaptacién
a los cambios del entorno educativo y laboral.

« Estrategia 2. Realizar una revision curricular basada en estudios de mercado

Esta estrategia propone actualizar el curriculo a partir de revisiones periddicas sustenta-
das en estudios de mercado y en el anilisis de tendencias emergentes. Incluye el uso de
tecnologias como la inteligencia artificial y el analisis de datos para identificar patrones y
anticipar necesidades formativas, asi como la incorporacion de perspectivas internacio-
nales para preparar al estudiantado ante un mercado globalizado. Un componente clave
es la consulta a personas expertas mediante metodologias como el método Delphi, que
recoge la opinién de profesionales y académicos del sector. En conjunto, esta estrategia
busca mantener una oferta educativa actualizada, alineada con el entorno laboral y mas
competitiva, lo que favorece la empleabilidad de los egresados.

Seleccion de la Estrategia Mediante la MPEC

La Matriz de Planeacién Estratégica Cuantitativa (MPEC) se empled para comparar am-
bas estrategias segtin su alineacién con los factores internos y externos identificados. Los
factores priorizados en las matrices EFI y EFE se utilizaron como criterios de evaluacién,
asignandoles ponderaciones de acuerdo con su importancia relativa y calificando el grado de
respuesta de cada estrategia. La Tabla 1 presenta las puntuaciones totales de atractivo obteni-
das para cada alternativa, considerando la contribucién de los factores internos y externos.
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Tabla 1. Puntuaciones totales de atractivo segn los analisis y las estrategias
(Nota: Calificado en una escala de 0 a 4. Fuente propia).

Disefiar un sistema de s .
Revision curricular basada

Elemento evaluacion curricular .
. en estudios de mercado
continuo

Factores internos

Fortalezas

Debilidades
Total, factores internos 3.30 3.00
Factores externos

Oportunidades

Amenazas
Total, factores externos 2.93 2.81
Total 6.23 5.81

Como se observa, la Estrategia 1 obtuvo una puntuacion total de atractivo de 6.23, supe-
rior alos 5.81 de la Estrategia 2. Esta diferencia se explica porque el sistema de evaluacién
curricular continua resulta mas coherente con las fortalezas existentes, en particular la
experiencia en educacion a distancia y la infraestructura tecnoldgica disponible, y permite
aprovechar mejor las oportunidades externas al institucionalizar mecanismos de revision
permanente. Ademds, esta estrategia ofrece mayor sostenibilidad en el tiempo, ya que
convierte la evaluacion en un componente estructural del curriculo y no en un proyecto
aislado.

Disefio del plan de accidon

A partir de la estrategia seleccionada se propone un plan de accién organizado en seis
fases, proyectadas de manera tentativa para su implementacion futura. Este plan contem-
pla una estimacion preliminar de recursos financieros para cada fase y define los roles y
responsabilidades de las unidades involucradas, entre ellas el comité de evaluacion curri-
cular, las unidades académicas, la unidad de innovacion educativa, la oficina de desarrollo
profesional, la oficina de tecnologia educativa y la oficina de evaluacion institucional.

En cuanto a la evaluacion del plan de accidn, esta se llevard a cabo mediante el modelo
CIPP (contexto, insumo, proceso, producto), que permite analizar el impacto de cada
fase desde una perspectiva integral y es uno de los enfoques més utilizados en la evalua-
cién curricular (Dizon, 2023). En este proyecto, el contexto permitira valorar la pertinen-
cia de la estrategia frente a las brechas tecnoldgicas identificadas, el insumo examinara la
suficiencia de los recursos humanos y tecnoldgicos, el proceso supervisara el desarrollo
de las seis fases del plan y el producto estimara los avances logrados en la actualizacién
curricular. La informacion generada por estos cuatro componentes facilitard la realiza-
cion de ajustes oportunos y la toma de decisiones fundamentadas sobre la continuidad y
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mejora del sistema de evaluacion curricular continuo. La Tabla 2 presenta de manera sin-
tética cada una de estas fases para el disefio de un sistema de evaluacion curricular con-

tinuo.

Tabla 2. Resumen de las fases del plan de accién (Fuente propia).

Fase Nombre de la fase Propésito Acciones propuestas
1 Planificacion y coordinacion  Organizar el proceso de Conformar comité, definir
evaluacion curricular continuo  objetivos, recursos y
calendario.
2 Diagndstico curricular Analizar el estado actual del Recopilar datos, revisar
curriculo y sus brechas programas, consultar a
estudiantes y docentes.
3 Disefio de indicadores y Establecer criterios para Definir indicadores, elaborar
propuesta monitorear la  integracion propuesta de mejora
tecnologica curricular.
4 Capacitacion y recursos Preparar al personal y disponer Disefiar talleres, ofrecer
de los recursos necesarios formacion, organizar
infraestructura.
5 Implementacion del sistema  Poner en marcha el sistema de  Aplicar indicadores, integrar
evaluacion curricular continuo  tecnologias emergentes en
cursos piloto.
6 Monitoreo y ajustes Dar seguimiento y Revisar resultados, elaborar
retroalimentar el sistema informes y ajustar el plan.
Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la falta de integracién sistematica de tecnologias
emergentes en el curriculo constituye una brecha relevante para la institucién objeto de
estudio y, al mismo tiempo, representa un desafio compartido por numerosas universida-
des de la region. La seleccion de la estrategia de evaluacion curricular continua se alinea
con la literatura que destaca la importancia de la planificacion estratégica como herra-
mienta para anticipar cambios, reducir barreras y orientar decisiones organizacionales en
entornos dinamicos (Bryson, 2018; Diaz Pérez y Villafuerte Alvarez, 2022).

Desde la perspectiva del liderazgo curricular, la propuesta de este estudio ofrece al menos
tres aportes principales. En primer lugar, articula la planificacion estratégica con la eva-
luacion curricular, al utilizar de forma encadenada el FODA, las matrices EFI/EFE y la
MPEC para identificar y ponderar factores internos y externos, seleccionar una estrategia
y traducirla en un plan de accién. Este recorrido metodoldgico contribuye a evitar abor-
dajes improvisados y favorece la coherencia entre el diagndstico y las decisiones de cambio
(David et al., 2020; Delgado Delgado et al., 2023).

En segundo lugar, el proyecto integra dos marcos metodoldgicos complementarios:
CRISP-DM vy CIPP. El primero permite estructurar el andlisis de datos para el disefio de
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indicadores que midan la actualizacién curricular y la integraciéon de tecnologias emer-
gentes (Durango Vanegas et al., 2023; Giraldo Mejia et al., 2023). El segundo ofrece una
vision integral de la evaluacion que considera el contexto institucional, los insumos dispo-
nibles, los procesos de implementacion y los productos obtenidos (Dizon, 2023; Guzman
Murillo y Gonzalez Sanchez, 2024). Esta combinacion fomenta una cultura de toma de
decisiones basada en evidencia y orienta la mejora continua del curriculo universitario.
En tercer lugar, el estudio enfatiza la dimension organizacional y formativa de la trans-
formacion curricular. La estrategia no se limita a incorporar nuevas herramientas tec-
noldgicas, sino que contempla la capacitacion del personal, la asignacion de recursos, el
apoyo de distintas unidades y la gestion de barreras y resistencias. Autores como Hopkins
et al. (2021) y Macias Manrique et al. (2024) han sefialado que la resistencia al cambio,
la carga de trabajo docente y las exigencias regulatorias suelen obstaculizar los procesos
de revision curricular. En respuesta, el plan de accién propone estrategias de mitigacion
como sesiones informativas, modalidades flexibles de capacitacion, incentivos y acompa-
flamiento técnico, lo que coincide con las recomendaciones de Bryson (2018) respecto a la
importancia de la comunicacion y la formacion en la gestion del cambio.

La incorporacién de un componente ético en la evaluacion curricular también constituye
un aporte relevante. En un contexto donde las tecnologias emergentes, en especial la inte-
ligencia artificial generativa, se utilizan cada vez mds en tareas académicas, resulta impres-
cindible promover reflexiones sobre autoria, uso responsable de la informacién, protec-
cién de datos y equidad de acceso (Ziadet Bermudez et al., 2025). Integrar indicadores que
midan el desarrollo de competencias éticas y digitales permite orientar la formacién de
estudiantes capaces de ejercer su ciudadania digital con responsabilidad y criterio critico.
No obstante, la propuesta presenta limitaciones. En esta fase del SRP, el sistema de evalua-
cién curricular continua se encuentra en etapa de disefio y aun no ha sido implementado,
por lo que no es posible reportar resultados empiricos sobre su impacto en el aprendizaje
o en la empleabilidad de los egresados. Ademas, el estudio se centr6 en una unica institu-
cién, lo que restringe la posibilidad de generalizacion directa a otros contextos. La factibi-
lidad del plan también depende de factores externos, como la disponibilidad de recursos
financieros, la estabilidad del entorno socioecondmico y las politicas educativas vigentes.
A pesar de estas limitaciones, los hallazgos sugieren varias lineas de investigacion futura.
Sera necesario evaluar la implementacién del sistema de evaluacidn curricular continua
una vez puesto en marcha, analizando indicadores de actualizacion curricular, integracion
de tecnologias emergentes, satisfaccion estudiantil y desempefo académico. También re-
sultard pertinente explorar como esta estrategia puede adaptarse a otras instituciones de
educacidén superior con caracteristicas distintas y como se articula con procesos de acre-
ditacion y aseguramiento de la calidad (Acevedo-De-los-Rios y Rondinel-Oviedo, 2021;
Frank et al., 2020; Kayyali, 2023). Por tltimo, se recomienda profundizar en la relacion
entre evaluacion curricular, competencias tecnoldgicas y ética en el uso de tecnologias
emergentes, considerando la perspectiva de estudiantes, docentes y egresados.

Un aspecto que merece enfatizarse en la discusion es el potencial del sistema de evalua-
cién curricular continua para articular la politica institucional, la practica docente y las
experiencias de aprendizaje del estudiantado. Mas alld de actualizar planes de estudio, la
estrategia propuesta puede orientar decisiones sobre oferta académica, modalidades de
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enseflanza y uso pedagogico de tecnologias emergentes. Si se implementa con participa-
cion de docentes, estudiantes y unidades de apoyo, el sistema permitird retroalimentar de
forma periddica la pertinencia de los programas y anticipar ajustes frente a los cambios del
contexto tecnologico y laboral (Garcia Sanchez y Lavin Zatarain, 2024; Carrera Hernan-
dez, 2024; Guzman Murillo y Gonzalez Sanchez, 2024; Espinoza Bravo et al., 2024; Ziadet
Bermudez et al., 2025). De esta manera, la evaluacién curricular se proyecta como una
herramienta estratégica para el desarrollo institucional.

Desde una perspectiva contextual, la estrategia propuesta responde a los desafios especi-
ficos de la educacion superior en Puerto Rico, marcados por la reduccion de la poblacién
estudiantil, el envejecimiento demografico y las presiones econdmicas sobre las institucio-
nes (Torres-Nazario, 2023; Matos-Moreno et al., 2022). En este escenario, contar con un
sistema de evaluacién curricular continua permite tomar decisiones informadas sobre la
oferta académica, las modalidades de ensefianza y la incorporacion de tecnologias emer-
gentes, alineando el curriculo con las necesidades del entorno local y regional (Lucas-
Villegas et al., 2024; Espinoza Bravo et al., 2024). Ademas, la propuesta se vincula con ini-
ciativas de desarrollo institucional y emprendimiento académico que buscan posicionar a
las universidades como agentes de innovacion y desarrollo local, incluso en contextos de
alta incertidumbre (Lobato et al., 2022; Maldonado Moreno y Alfaro, 2022). En conjunto,
estos elementos muestran que el sistema de evaluacién curricular continua puede con-
vertirse en un apoyo clave para la toma de decisiones académicas y la sostenibilidad de la
institucion objeto de estudio.

Contribucion al campo de estudio

El proyecto estratégico desarrollado contribuye al campo del liderazgo curricular en edu-
cacion superior al demostrar que la evaluacion curricular continua constituye una estra-
tegia viable para integrar tecnologias emergentes en los programas académicos de manera
planificada y sostenible. La propuesta articula herramientas clasicas de la planificacion
estratégica (FODA, EFI/EFE, MPEC) con modelos contemporaneos de evaluacion y ana-
lisis de datos (CIPP y CRISP-DM), ofreciendo un marco replicable para otras instituciones
que enfrenten desafios similares.

Asimismo, el estudio refuerza la importancia de concebir la evaluacion curricular como
un proceso dindmico y participativo que involucra a diversas unidades institucionales y
actores educativos. La integracion de tecnologias emergentes (incluida la inteligencia ar-
tificial) deja de ser un esfuerzo aislado o dependiente de iniciativas individuales, para
transformarse en un componente estructural del curriculo, monitoreado a través de indi-
cadores claros y revisado en funcion de evidencias.
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Recomendaciones

A partir de los hallazgos del SRP, se plantean las siguientes recomendaciones para la insti-
tucion objeto de estudio y, por extension, para otras universidades interesadas en fortale-
cer la integracién de tecnologias emergentes en sus curriculos:

1. Implementar formalmente el sistema de evaluacién curricular continua diseniado en el
plan de accién, asegurando la conformacion y el empoderamiento del comité de evalua-
cion curricular, asi como la asignacion de los recursos financieros previstos.

2. Revisar y actualizar los planes de estudio con periodicidad definida, tomando como
insumo los indicadores del sistema de evaluacion, las tendencias del mercado laboral, los
avances cientificos y tecnologicos y las necesidades sociales detectadas.

3. Fortalecer la capacitacion continua del personal docente y administrativo en tecno-
logias emergentes, metodologias activas y enfoques éticos aplicables al entorno digital,
mediante programas estructurados en mddulos progresivos e interactivos y apoyados en
plataformas institucionales como Blackboard Learn Ultra.

4. Incorporar explicitamente el enfoque ético en el curriculo y en los procesos de evalua-
cion, de modo que los estudiantes desarrollen competencias para el uso responsable de
las tecnologias emergentes, la proteccion de la informacion y la valoracién critica de sus
implicaciones sociales, culturales y ambientales.

5. Promover alianzas estratégicas con otras instituciones y organismos externos que faci-
liten el acceso a infraestructura tecnolégica, recursos formativos y experiencias innovado-
ras, alineadas con la estrategia de evaluacién curricular continua.

6. Documentar y difundir las experiencias de implementacion del sistema de evaluacion
curricular, generando buenas précticas y estudios de caso que contribuyan al didlogo aca-
démico sobre transformacion curricular y tecnologias emergentes.

Conclusiones

El desarrollo del SRP permitié comprender que la transformacion curricular en la edu-
cacion superior no puede reducirse a la incorporacion aislada de tecnologias emergentes,
sino que exige procesos estructurados de diagndstico, planificacion, implementacién y
evaluacion continua. La estrategia de disefiar un sistema de evaluacion curricular conti-
nuo se mostré como la alternativa mas pertinente para la institucion analizada, al aprove-
char sus fortalezas, abordar sus debilidades y responder a las oportunidades y desafios del
entorno tecnoldgico actual.

De implementarse la propuesta, se anticipa que la institucion podrd mantener un curricu-
lo actualizado, con una integracion progresiva de tecnologias emergentes como la inteli-
gencia artificial, la realidad aumentada y el analisis de datos, favoreciendo el desarrollo de
competencias tecnoldgicas éticas en el estudiantado. Esta actualizacion no solo potenciara
la pertinencia y calidad de la formacion, sino que también contribuira a la empleabilidad
de los egresados y al aporte de la universidad al desarrollo socioeconémico del pais.
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En conjunto, la estrategia de evaluacion curricular continua representa un paso decisivo
hacia una educacion superior mas pertinente, innovadora y comprometida con los desa-
fios del siglo XXI. Su implementacién requerira liderazgo, colaboracion interinstitucional,
recursos adecuados y una cultura de mejora basada en datos y valores éticos compartidos,
pero ofrece una via concreta para alinear el curriculo universitario con las demandas de
la era digital.
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Abstract: This project presents a comprehensive framework for promoting curricular
transformation in higher education through the integration of emerging technologies. It is
grounded in the Education 4.0 paradigm, which proposes a model aimed at preparing stu-
dents for the challenges of the Fourth Industrial Revolution. This model fosters competen-
cies such as critical thinking, creativity, adaptability, and complex problem-solving—sKkills
that are essential in professional environments characterized by constant technological
innovation (Garcia Sdnchez & Lavin Zatarain, 2024). Likewise, it responds to the need to
align academic offerings with the demands of the twenty-first century, prioritizing trai-
ning in digital skills to ensure the relevance and quality of academic programs.

The study identified as the central problem the lack of systematic integration of emerging
technologies into university curricula. To substantiate this finding, a SWOT analysis com-
prising 40 factors was conducted, complemented by the Internal Factor Evaluation (IFE)
and External Factor Evaluation (EFE) matrices. The selected solution was the design and
implementation of a continuous curricular evaluation system that enables the ongoing
review and improvement of academic programs, supported by the institution’s digital plat-
form and structured academic management methodologies.

The Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) made it possible to compare alterna-
tives and identify the most viable strategy. The proposed action plan is structured into six
phases: planning, diagnosis, indicator design, training, implementation, and monitoring.
Key recommendations include implementing the system, strengthening faculty training
in emerging technologies, and fostering a culture of educational innovation. These ac-
tions aim to ensure quality, ethics, and social responsibility in academic training, thereby
contributing to institutional development and to the achievement of the organization’s
strategic objectives.
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Keywords: Higher education - Curricular evaluation system - Emerging technologies -
Artificial intelligence - Faculty training

Resumo: Este projeto apresenta um marco abrangente para promover a transformacéo
curricular no ensino superior por meio da integracdo de tecnologias emergentes. Funda-
menta-se no enfoque da Educa¢io 4.0, que propde um modelo orientado a preparar os
estudantes para os desafios da Quarta Revolugdo Industrial. Esse modelo favorece compe-
téncias como pensamento critico, criatividade, adaptabilidade e resolugao de problemas
complexos, necessarias em ambientes profissionais caracterizados pela inovagdo tecno-
légica constante (Garcia Sanchez & Lavin Zatarain, 2024). Do mesmo modo, responde
a necessidade de alinhar a oferta académica as exigéncias do século XXI, priorizando a
formagdo em habilidades digitais para garantir a pertinéncia e a qualidade dos programas
académicos.

O estudo identificou como problema central a auséncia de integracdo sistematica de tec-
nologias emergentes no curriculo universitario. Para sustentar esse achado, realizou-se
uma andlise SWOT com 40 fatores, complementada pelas matrizes IFE (Internal Factor
Evaluation) e EFE (External Factor Evaluation). A solu¢io selecionada foi o desenho e
a implementag¢do de um sistema continuo de avaliagdo curricular que permita revisar e
aperfeicoar permanentemente os programas, apoiado na plataforma institucional e em
metodologias estruturadas de gestido académica.

A Matriz de Planejamento Estratégico Quantitativo (QSPM) possibilitou comparar alter-
nativas e selecionar a estratégia mais vidvel. O plano de agdo proposto esta estruturado
em seis fases: planejamento, diagnostico, elaboragio de indicadores, capacitagdo, imple-
mentac¢ao e monitoramento. Entre as recomendagdes, destacam-se a implementacao do
sistema, a capacitagdo docente no uso de tecnologias emergentes e o fortalecimento de
uma cultura de inovagao educacional. Com isso, busca-se assegurar a qualidade, a ética e
aresponsabilidade social na formacéo, contribuindo para o desenvolvimento institucional
e para o cumprimento dos objetivos estratégicos da organizacao.

Palavras-chave: Ensino superior - Sistema de avaliagdo curricular - Tecnologias emergen-
tes - Inteligéncia artificial - Capacitagdo docente
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