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Resumen: La gran mayoria de proyectos sostenibles se enfocan en elementos de caracter
esencialmente ambiental, pero no tanto en variables especificamente humanas. Red Sana-
mente es un proyecto social, con foco en las personas, disefiado para hacer sostenible cual-
quiera de sus componentes. Esto se consigue, en parte, gracias al disefio de la organizacién
y la comunicacién interna. Su evolucion le ha llevado a ser un referente en Espana, por
haber tenido en cuenta el concepto sostenible aplicado a los individuos en la evolucién de
su estructura. El compromiso y su durabilidad en el tiempo, ha sido fundamental para esta
organizacion que, con una mejora continua, ha tenido como eje esencial la salud mental
las personas. Es muy probable que el futuro de las organizaciones siga este camino, apor-
tando soluciones sostenibles para las personas, partiendo de la premisa de un concepto
que define a la perfeccion a nuestro contexto actual: Las sociedades cansadas solo pueden
ser sostenibles con proyectos vitalistas como éste.
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El futuro de la sostenibilidad: las personas

La sostenibilidad de las organizaciones basada en las personas es un concepto que va mas
alld de los enfoques tradicionales de responsabilidad social corporativa o de sostenibili-
dad entendida exclusivamente desde un prisma medioambiental. Este enfoque ubica a las
personas como el epicentro de la estrategia organizacional, reconociendo que la sosteni-
bilidad no puede ser alcanzada sin un tejido humano saludable, comprometido y alineado
con los valores de la organizacién. En un mundo en constante movimiento y transforma-
cion, caracterizado por desafios como el cambio climatico, las crisis sociales y econémicas
y las disrupciones tecnoldgicas, las organizaciones deben repensar su rol y su propdsito
para garantizar tanto su supervivencia como su capacidad de generar valor a largo plazo.
Este articulo explora como la sostenibilidad basada en las personas se convierte en una
herramienta estratégica que redefine las relaciones entre la organizacién y sus grupos de
interés, transformando la manera en que se toman decisiones y se mide el éxito.

El punto de partida para comprender este concepto es aceptar que las organizaciones no
acttian en el vacio. Forman parte de sistemas complejos que incluyen empleados, clientes,
comunidades locales y, finalmente, la sociedad en su conjunto. Este ecosistema humano
es tanto el origen como el destino del impacto organizacional. Por ello, cualquier esfuerzo
por desarrollar un modelo sostenible debe comenzar con una valoracién profunda de
cémo la organizacion interactua con las personas y qué tipo de impacto genera. En este
sentido, autores como Freeman (1984) y Donaldson y Preston (1995) destacan en sus teo-
rias de stakeholders la importancia de considerar a todos los grupos implicados en las
decisiones organizacionales. No obstante, en el paradigma de sostenibilidad basada en las
personas, la idea va mds alla de la mera consideracion: se trata de poner a las personas en
el centro del proceso.

Uno de los principios fundamentales de este enfoque es el reconocimiento de que las per-
sonas son el recurso mas valioso y, a la vez, el mas vulnerable. Las personas contribuyen
activamente al éxito de la organizacién, ya que son quienes soportan las consecuencias
de las decisiones corporativas. Por ello, invertir en el desarrollo humano es méds que una
préctica ética. Podriamos decir que es una estrategia de negocio eficaz. Las organizaciones
que promueven el bienestar de sus empleados, su crecimiento profesional y su inclusion
en procesos de toma de decisiones estin mejor posicionadas para adaptarse a los cambios
del entorno y para construir una reputacion sélida. Estd demostrado que las empresas con
altos niveles de compromiso entre sus empleados tienden a superar a sus competidores en
indicadores clave como la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la innovacién. Asi se
refleja en el estudio de Gallup, prestigiosa empresa estadounidense de andlisis y asesoria
con sede en Washington D.C., en 2021.
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Sin embargo, la sostenibilidad basada en las personas no se limita al ambito interno de las
organizaciones. Este concepto también abarca las relaciones con las comunidades exter-
nas. Una organizacion que ignora las necesidades y aspiraciones de las comunidades en las
que opera estd condenada a enfrentar resistencias que pueden comprometer su viabilidad.
En este contexto, es crucial adoptar un enfoque de co-creacidn, en el que las comunidades
locales participen activamente en el disefio e implementacion de proyectos organizaciona-
les. Esto, ademas de mejorar la aceptacion social de las iniciativas, aporta una riqueza de
perspectivas que puede conducir a soluciones mas innovadoras y sostenibles.

La transicion hacia un modelo de sostenibilidad centrado en las personas requiere tam-
bién un cambio profundo en las estructuras de liderazgo. Los lideres tradicionales, enfo-
cados exclusivamente en resultados financieros, deben evolucionar hacia un modelo de
liderazgo consciente, donde se valoren aspectos como la empatia, la escucha activa y la
capacidad de inspirar confianza. Este tipo de liderazgo fomenta una cultura organizacio-
nal més inclusiva y colaborativa, que a su vez promueve la sostenibilidad. El tercer sector
puede ser un referente absoluto en este tipo de liderazgo. Como veremos mas adelante,
Red Sanamente es un ejemplo completo.

Como argumenta Senge (1990) en su obra The Fifth Discipline, las organizaciones que lo-
gran aprender colectivamente son aquellas que estan mejor preparadas para enfrentar los
desafios del futuro. Otro aspecto clave de este enfoque es la necesidad de reconfigurar las
métricas de éxito organizacional. Durante décadas, las organizaciones han sido evaluadas
principalmente en funcién de su rendimiento financiero. Si bien estos indicadores siguen
siendo relevantes, es necesario incorporar métricas que reflejen el impacto humano y so-
cial de la organizacién. Herramientas como el Balance del Bien Comun propuesto por
Felber (2015) ofrecen un marco util para medir el éxito de las organizaciones en términos
de su contribucién al bienestar colectivo. Estas métricas permiten a las organizaciones
identificar dreas de mejora y comunicar de manera transparente sus avances hacia una
sostenibilidad real.

El aprendizaje continuo es otro pilar de este modelo. Las organizaciones deben crear en-
tornos que promuevan la formacion y el desarrollo personal y profesional de sus emplea-
dos. Esto incluye no solo el acceso a programas de capacitacion, sino también la genera-
cién de espacios para la reflexion y el intercambio de ideas. La construccion de una cultura
de aprendizaje mejora la competitividad de la organizacion y contribuye al bienestar de las
personas, al proporcionarles las herramientas necesarias para adaptarse a los cambios del
entorno y alcanzar su maximo potencial.

Finalmente, la sostenibilidad basada en las personas implica un compromiso con la diver-
sidad y la inclusién. Una organizacién verdaderamente sostenible es aquella que valora las
diferencias individuales y crea un entorno donde todas las personas puedan evolucionar.
Ademas de ser una cuestion de justicia social, representa una estrategia inteligente. La
diversidad fomenta la creatividad y la innovacion, al permitir la confluencia de perspec-
tivas diversas. Ademas, las organizaciones inclusivas tienden a ser mas atractivas para los
talentos emergentes, especialmente en una época en la que las generaciones mds jovenes
valoran cada vez mas los principios de equidad y sostenibilidad.

Por todo ello, la sostenibilidad de las organizaciones basada en las personas es un enfoque
transformador que desafia los paradigmas tradicionales y propone un nuevo modelo de
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éxito organizacional. Este modelo reconoce que las personas son tanto el motor como el
propdsito de las organizaciones y que el bienestar humano debe ser el eje de cualquier
estrategia sostenible. Al poner a las personas en el centro, las organizaciones aseguran
su viabilidad a largo plazo y contribuyen a la construccién de una sociedad mas justa y
equitativa. Este cambio de enfoque requiere valentia, liderazgo visionario y una volun-
tad ampliamente genuina de aprender y adaptarse. Pero, como muestran los ejemplos de
organizaciones pioneras en este dmbito, los beneficios son innegables: mayor resiliencia,
innovacion sostenida y un impacto positivo duradero en el mundo que compartimos.

Un espejo de realidad: la sociedad del cansancio

El concepto de “La sociedad del cansancio’, popularizado por el filésofo surcoreano
Byung-Chul Han, se ha convertido en una herramienta analitica esencial para compren-
der las dinamicas psicolégicas, sociales y laborales contemporaneas. En su libro, Han
(2013) plantea que las sociedades actuales han transitado de un modelo disciplinario, ca-
racteristico de la modernidad, hacia un modelo de rendimiento, en el que los individuos
son impulsados constantemente a superar sus propios limites. En lugar de prohibiciones
externas, vivimos bajo el peso de imperativos internos que nos conducen a la extenuacion.
El “td puedes” ha reemplazado al “tt debes’, pero lejos de empoderar, esta nueva logica ha
generado un clima de autoexigencia y agotamiento sin precedentes.

La sociedad del cansancio encuentra sus fundamentos en la hiper productividad, un fe-
némeno exacerbado por las tecnologias digitales y la economia de la atencion. En este
contexto, el rendimiento no se limita al espacio laboral. También coloniza el tiempo libre,
el ocio y las relaciones interpersonales. Las redes sociales, por ejemplo, se han convertido
en escenarios donde el “yo” se exhibe como un producto constantemente mejorable. Este
paradigma, aunque puede parecer estimulante al principio, tiene consecuencias devasta-
doras a largo plazo: burnout, ansiedad crénica y una sensacion constante de insuficiencia.
Han describe esta situacién como el “exceso de positividad”, donde el exceso de posibili-
dades y libertades se traduce paraddjicamente en opresion.

Cuando relacionamos este diagndstico con el dambito de la sostenibilidad organizacional
basada en las personas, emergen puntos de reflexion clave. Las organizaciones actuales,
especialmente en economias altamente competitivas, tienden a replicar las légicas de la
sociedad del cansancio. Exigen a sus empleados no solo desempefios excepcionales, sino
también la adopcion de valores organizacionales que invaden sus identidades personales.
Frases como “darlo todo” o “ir mas alld” reflejan este modelo de rendimiento total. Sin
embargo, esta perspectiva resulta insostenible desde una 6ptica humana: los recursos psi-
coldgicos y emocionales también son finitos.

El agotamiento laboral, reconocido como un fenémeno global por la Organizacién Mun-
dial de la Salud (OMS), es solo un sintoma de un problema mds amplio. En este sentido,
es fundamental preguntarnos: ;qué significa realmente la sostenibilidad organizacional
cuando se considera desde la perspectiva de las personas? Tradicionalmente, se ha en-
tendido la sostenibilidad en términos medioambientales o econémicos, pero ;qué ocurre
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con la sostenibilidad emocional y cognitiva de quienes forman parte de una organizacién?
Las organizaciones que perpettian las dindmicas de la sociedad del cansancio no solo ago-
tan a sus empleados, ya que comprometen su propia viabilidad a largo plazo. La rotacién
constante de personal, la pérdida de compromiso y la disminucién de la creatividad son
consecuencias directas de estos modelos disfuncionales.

Una organizacién que aspire a ser verdaderamente sostenible debe reconocer que el bien-
estar de sus empleados es un recurso estratégico tan importante como el capital financiero
o los activos materiales. Esto implica un cambio de paradigma que valore la salud mental
y emocional como parte integral del rendimiento organizacional. Las politicas de flexi-
bilidad laboral, el fomento de una cultura de descanso y la promocion de un liderazgo
empitico son ejemplos de como las empresas pueden combatir las logicas del cansancio.
Mas alla de las medidas concretas, sin embargo, es necesario cuestionar la filosofia subya-
cente: ;qué tipo de relaciones queremos fomentar entre las personas y las organizaciones?
sEs posible imaginar un modelo organizacional que celebre la “suficiencia” en lugar de la
“excelencia’?

El trabajo de Han también invita a reflexionar sobre el desequilibrio que generan estas
dindmicas. En la sociedad del rendimiento, los individuos a menudo pierden de vista el
sentido de sus esfuerzos. La autopercepcion se reduce a un conjunto de logros y objetivos
alcanzados, lo que genera una desconexion profunda con valores mas significativos. Para
las organizaciones, esto representa un problema estratégico: las personas no pueden apor-
tar el tipo de innovacion y compromiso necesario para prosperar en un entorno competi-
tivo. Aquellas organizaciones que priorizan la humanizacién del trabajo y fomentan una
conexion auténtica entre sus empleados y sus objetivos organizacionales tienen mayores
probabilidades de sobrevivir y prosperar en el largo plazo.

Desde una perspectiva practica, el reto para las organizaciones radica en traducir estas
ideas en acciones concretas. Esto comienza con una evaluacion honesta de sus practicas
y valores. ;Esta la organizacion promoviendo un entorno de rendimiento extremo? ;Se
espera que los empleados estén disponibles en todo momento? Responder a estas pregun-
tas con sinceridad es el primer paso hacia el cambio. Ademas, las iniciativas deben incluir
espacios de escucha activa donde los empleados puedan expresar sus preocupaciones y
necesidades sin temor a represalias. Solo asi podra construirse un entorno laboral donde
el bienestar colectivo sea una prioridad.

Por tanto, el concepto de “sostenibilidad organizacional basada en las personas” vuelve a
presentarse, como vimos en el punto anterior, como un requisito estratégico en un mundo
donde el talento humano es el recurso mas escaso y valioso. La solucién a las logicas de
la sociedad del cansancio radica en redirigir el deseo de superacion hacia metas que sean
verdaderamente significativas. Esto implica un cambio cultural profundo que revalorice el
descanso, la reflexion y la conexién humana como pilares del éxito organizacional. Como
Han sefiala, solo al desacelerar podemos recuperar nuestra humanidad y, con ello, imagi-
nar un futuro donde las organizaciones y las personas prosperen juntas.
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El compromiso personal como punta de lanza
de las organizaciones sostenibles de caracter social

El compromiso personal como punta de lanza de las organizaciones sostenibles de carac-
ter social es un concepto que aborda la interseccién entre los valores individuales y las
dindmicas colectivas que dan vida a instituciones cuya mision trasciende lo puramente
econdmico. Este tema es especialmente relevante en un contexto global donde las organi-
zaciones sociales buscan responder a retos sistémicos, mientras se enfrentan a limitacio-
nes de recursos y una creciente necesidad de legitimidad. Para estas entidades, la sosteni-
bilidad debe medirse en funcion de su capacidad para sobrevivir y por su habilidad para
generar impacto positivo y persistente en las comunidades a las que sirven.

En este marco, el compromiso personal de las personas que integran estas organizacio-
nes emerge como un factor critico, ya que actiia como el principal impulsor de acciones
coherentes con la visién y los valores compartidos. La idea de compromiso personal, en
este contexto, va mds alld de participar o cumplir con responsabilidades. En realidad, se
extiende a una conexion profunda con el propdsito organizacional, lo que permite trans-
formar las aspiraciones colectivas en realidades tangibles.

Las organizaciones sociales se enfrentan al desafio de cultivar un sentido de pertenencia
y responsabilidad personal entre sus integrantes. El compromiso, como sefiala Meyer y
Allen (1991), puede entenderse en tres dimensiones: afectiva, normativa y de continuidad.
En el ambito de las organizaciones sostenibles, la dimension afectiva se vuelve central, ya
que esta relacionada con la identificacion emocional y el apego hacia los valores y objeti-
vos de la organizacion. Cuando los individuos experimentan un alto compromiso afectivo,
se convierten en agentes activos del cambio, dispuestos a superar barreras estructurales y a
contribuir de manera voluntaria mds alld de sus obligaciones contractuales.

En este sentido, el compromiso personal también esta intrinsecamente ligado a la auto-
nomia y la autorrealizacion. De acuerdo con la teoria de la autodeterminacion de Deci y
Ryan (1985), las personas necesitan sentir que sus acciones son el resultado de elecciones
propias, guiadas por un propdsito interno, para alcanzar un nivel 6ptimo de motivacion.
En las organizaciones sociales, este principio adquiere especial relevancia, ya que el tra-
bajo que estas realizan a menudo esta orientado a causas que demandan altos niveles de
empatia y conexién emocional. Un voluntario, un colaborador o un lider que encuentra
significado en su trabajo no solo tiene mayor probabilidad de mantenerse comprometido,
sino que también inspira a otros a hacer lo mismo, generando un efecto multiplicador.
Sin embargo, fomentar el compromiso personal en el contexto de organizaciones sociales
implica superar barreras que van desde la falta de recursos hasta la gestion de expectativas
diversas entre los stakeholders. Por ejemplo, Covey (2004) subraya que el liderazgo basado
en principios es fundamental para crear entornos en los que las personas se sientan valo-
radas y respetadas, lo que a su vez potencia su compromiso. En estas organizaciones, los
lideres deben actuar como modelos a seguir, demostrando coherencia entre sus valores y
sus acciones. Este tipo de liderazgo inspira confianza y establece una base solida para que
los demas también se comprometan desde una perspectiva personal.
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La construccion de un entorno que fomente el compromiso personal también requiere
de una comunicacidn efectiva y transparente. Las personas solo pueden comprometerse
plenamente con una causa cuando comprenden cémo sus acciones individuales contribu-
yen al panorama general. En este contexto, herramientas como la narrativa organizacional
son clave. Denning (2005) destaca que las historias son una de las formas mas poderosas
de transmitir valores y generar conexioén emocional. Las organizaciones sociales pueden
utilizar historias reales de impacto para reforzar el propésito compartido y motivar a sus
miembros a comprometerse a un nivel més profundo.

Otro aspecto importante del compromiso personal es su relacion con la confianza organi-
zacional. Fukuyama (1995) argumenta que la confianza es un elemento esencial del capital
social, y sin ella, las organizaciones encuentran dificultades para coordinar esfuerzos y
alcanzar objetivos comunes. En el dmbito de las organizaciones sociales, la confianza debe
fluir entre los miembros internos, pero también hacia las comunidades externas con las
que interactian. Los individuos comprometidos son aquellos que estan dispuestos a ac-
tuar con integridad, incluso en circunstancias adversas, lo que fortalece la credibilidad de
la organizacién y su capacidad para atraer nuevos apoyos.

La sostenibilidad de las organizaciones sociales también depende de su capacidad para in-
tegrar el aprendizaje continuo como parte de su cultura. Las personas comprometidas no
solo estan dispuestas a desempeiiar sus roles actuales de manera efectiva, sino también a
evolucionar y adaptarse a los cambios del entorno. Kolb (1984) destaca la importancia del
aprendizaje experiencial como un proceso que permite a los individuos reflexionar sobre sus
experiencias y extraer lecciones que pueden aplicar en el futuro. En las organizaciones so-
ciales, fomentar una cultura de aprendizaje permite que el compromiso personal se renueve
constantemente, al tiempo que se desarrollan capacidades para enfrentar retos emergentes.

Por otro lado, el compromiso personal no puede entenderse de manera aislada, sino en
conexion con las dindmicas colectivas. El concepto de inteligencia colectiva, explorado
por autores como Malone, Laubacher y Dellarocas (2010), es particularmente util en este
contexto. La inteligencia colectiva se refiere a la capacidad de un grupo para lograr resul-
tados superiores a los que podrian alcanzar sus miembros individualmente. En las organi-
zaciones sociales, el compromiso personal de cada miembro contribuye al éxito del grupo
en su conjunto, ya que facilita la colaboracidn, la innovacién vy la resolucion creativa de
problemas. Sin embargo, para que esto sea posible, es necesario que existan mecanismos
que permitan coordinar esfuerzos y aprovechar el potencial de cada individuo.

Como vemos, el compromiso personal es un elemento central para la sostenibilidad de las
organizaciones sociales, ya que actiia como el puente entre los valores individuales y las
metas colectivas. Este compromiso debe ser cultivado a través de estrategias que incluyan
liderazgo coherente, comunicacién efectiva, confianza y una cultura de aprendizaje con-
tinuo. Por tanto, no es algo que aparezca espontdneamente. Ademas, las organizaciones
deben reconocer que el compromiso personal beneficia a los individuos y fortalece la ca-
pacidad del grupo para generar impacto. En un mundo donde los retos sociales y ambien-
tales requieren respuestas urgentes y sostenibles, el compromiso personal no es solo una
virtud deseable, sino una necesidad estratégica.
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Red Aanamente: un modelo de organizacion sostenible
basado en las personas

La gran protagonista del articulo es una organizacion disefiada para ser sostenible en el
tiempo, en el espacio y contra cualquier adversidad. Sanamente es una fundacién para
toda la sociedad, fruto de un proceso de disefo inteligente, intensivo y sobre todo sosteni-
ble. Un fruto que tiene unas raices poderosas: los derechos humanos.

Los derechos humanos son un conjunto de principios universales e inherentes a todas
las personas, sin distincion de raza, género, nacionalidad, origen étnico, idioma, religion
o cualquier otra condicion. Son derechos fundamentales que garantizan la dignidad, la
igualdad y la libertad de todas las personas. Sanamente entiende la salud mental como
un derecho humano fundamental y basa su sostenibilidad en la creacién de un modelo
comunitario inclusivo. Al romper con la institucionalizacién y promover espacios de par-
ticipacidn, la fundacién garantiza que cada persona tenga acceso a una atencion centrada
en sus necesidades y su proyecto de vida.

La sostenibilidad de la entidad radica en su capacidad de adaptarse al entorno, integrar el
empleo, la cultura y la comunidad como herramientas clave y fortalecer redes de apoyo y
alianzas que fomenten el acompanamiento. Para las personas, esto significa no transitar
solas su proceso de recuperacion, contar con un entorno que las respalde y con espacios
donde su voz sea escuchada. Para la entidad, implica tejer relaciones sdlidas con la comu-
nidad, empresas, asociaciones y otros actores clave, asegurando que su labor perdure en el
tiempo a través de un trabajo colaborativo y corresponsable.

Este enfoque asegura que el bienestar de las personas no dependa solo de recursos asisten-
ciales, sino de una comunidad activa y comprometida. Al promover la integracion laboral,
la sensibilizacion social y el acceso equitativo a oportunidades, Sanamente refuerza su
impacto en el tiempo. De este modo, la sostenibilidad de la organizacién no solo es eco-
ndmica, sino también social y ética, garantizando el respeto a los derechos humanos como
eje central de su labor.

Todos estos criterios se ven reforzados con una serie de derechos sociales fundamentales
con foco en las personas (Rossetti, 2018), que destacamos a continuacion.

1. Derecho a la Salud (Articulo 25 CDPD)

La salud es un derecho humano fundamental que garantiza el bienestar y la dignidad de
todas las personas (Ausin y Aramayo, 2008). En el caso de las personas con problemas de
salud mental, este derecho implica tanto el acceso a una atencion médica adecuada, como
a un enfoque integral que promueva la autonomia, la recuperacion y la inclusién en la co-
munidad. La salud mental no puede entenderse unicamente desde la intervencién clinica,
ya que requiere un abordaje que contemple el entorno social, los apoyos necesarios y el
acceso equitativo a los recursos.

La Fundacién Sanamente trabaja activamente para hacer efectivo este derecho a través
de un modelo comunitario y sostenible, centrado en la persona. Su labor se estructura en
torno a diversos programas que garantizan una atencion accesible, cercana y adaptada a
las necesidades de cada persona. Estos programas estratégicos son:
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« El Servicio de Informacion y Apoyo es el primer punto de contacto con la fundacién
y la puerta de entrada a la red de recursos sociales en salud mental. Este servicio ofrece
orientacion, asesoramiento y acompanamiento a todas aquellas personas que buscan apoyo
e informacién, asegurando que puedan acceder a los recursos adecuados para su situacién.
Ademis, con el objetivo de llegar a quienes encuentran barreras en el acceso a estos servi-
cios, se ha implementado un sistema itinerante que acerca este recurso a comunidades de
dificil acceso, garantizando que ninguna persona quede excluida del derecho a la salud.

o El Centro de Recuperacion e Inclusion Social y Sociolaboral (CRISOL), un espacio
clave dentro de este modelo. Este centro proporciona una atencion psicosocial especiali-
zada, basada en la recuperacion y la mejora del bienestar de cada persona. Su objetivo es
fortalecer la autonomia de los participantes, ayudandolos a construir su propio proceso de
integracion en la sociedad y en el ambito laboral, fomentando un enfoque que prioriza las
capacidades y no las limitaciones.

o Para aquellas personas que residen en zonas rurales o tienen dificultades de despla-
zamiento, la fundacion ha desarrollado el Equipo Itinerante de Promocion de la Au-
tonomia (SEPA) que acerca los servicios de salud mental a las comunidades donde los
recursos son escasos o inexistentes. Esta iniciativa busca garantizar la equidad en el acceso
a la atencidn, asegurando que el lugar de residencia no sea un factor de exclusién en el
proceso de recuperacion.

o Ademas, la fundacién reconoce la importancia del entorno sociofamiliar en el bienes-
tar de las personas a través de la terapia Multifamiliar donde se genera un espacio de in-
teraccion donde personas con problemas de salud mental, familiares y cualquier persona
interesada pueden compartir experiencias y aprender unas de otras en un contexto seguro
y estructurado. Este enfoque permite abordar las dificultades emocionales y relacionales
que surgen en el entorno familiar y social, fortaleciendo los lazos afectivos y proporcio-
nando herramientas para gestionar los desafios asociados a la convivencia.

« Dentro de este derecho a la salud también se encuentra el Equipo de Apoyo Social a
Colectivos Vulnerables, que se dirige a personas que, ademas de enfrentar un problema de
salud mental, se encuentran en situaciones de especial vulnerabilidad, como aquellas que
cumplen una pena en un centro penitenciario o en proceso de reinsercion tras un periodo
en el sistema penitenciario. Este equipo trabaja en la reduccion de barreras que dificultan la
integracion de estas personas, ofreciendo un acompafniamiento especifico que promueve su
bienestar, su acceso a recursos comunitarios y su participacion en la sociedad.

2. Derecho a la Vida Independiente y a la Inclusion en la Comunidad

(Articulo 19 CDPD)

El derecho ala vida independiente (L6pez y Ruiz, 2020) implica que todas las personas de-
ben tener la posibilidad de elegir donde y con quién vivir, con los apoyos necesarios para
desarrollar una vida plena en la comunidad. Sanamente trabaja para garantizar que las
personas con problemas de salud mental no se vean forzadas a la institucionalizacién por
falta de opciones habitacionales y de acompafiamiento, ofreciendo recursos que favorecen
la autonomia y la integracion social. Estos recursos estratégicos son:
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« Las Viviendas Supervisadas, un claro ejemplo de este compromiso. Proporcionan un
entorno seguro y adaptado en el que las personas pueden desarrollar su proyecto de vida
con el apoyo necesario segin su nivel de autonomia. Estas viviendas representan un espa-
cio de alojamiento, a la vez que promueven la independencia personal y la participaciéon
activa en la comunidad, ayudando a cada persona a recuperar su autonomia en un entor-
no inclusivo y no institucionalizado. Actualmente, Sanamente dispone de tres viviendas
con un total de 13 plazas.

o Para reforzar este proceso, la fundacion impulsa el Programa de Itinerarios de Vida
Independiente, que acompaiia a las personas en su transicién hacia una mayor autono-
mia, proporciondndoles herramientas para gestionar su dia a dia, desarrollar habilidades
para la vida en comunidad y tomar decisiones sobre su propio futuro. Este programa per-
mite que cada persona planifique su proceso de independencia de manera personalizada,
respetando su ritmo y necesidades.

o Ademas, la fundacién promueve el Servicio de Apoyo Mutuo entre Iguales, una ini-
ciativa en la que personas con experiencia en salud mental se apoyan mutuamente en su
proceso de recuperacion, generando redes de acompafiamiento basadas en la igualdad
y la empatia. Este servicio fortalece la autonomia a través de la conexion con otros que
han vivido experiencias similares, facilitando un modelo de apoyo donde compartir co-
nocimientos y estrategias para la vida independiente, ya sea en grupos de ayuda mutua o
mediante acompanamiento individual.

« Por otro lado, la integracion en la comunidad se fomenta mediante el Programa de
Ocio, que planifica actividades para facilitar la participacion en espacios comunitarios
normalizados. Este programa reduce la segregacion y crea oportunidades para fortalecer
la autoestima, las relaciones interpersonales y la sensacién de pertenencia a la sociedad.

3. Derecho al Trabajo y al Empleo (Articulo 27 CDPD)

El trabajo es un componente clave de la vida en sociedad, y la Convencion sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) establece la necesidad de garantizar el
acceso a empleos dignos en igualdad de condiciones. Para muchas personas con proble-
mas de salud mental, el empleo no solo es un medio de sustento, sino también un factor
determinante en su recuperacion e inclusién social (Barragan, de Aguinaga y Avila, 2010).
Sanamente impulsa diversas iniciativas para hacer efectivo este derecho. Estas iniciativas
estratégicas son:

« El Servicio de Intermediaciéon Laboral facilita el acceso al empleo, a la vez que desa-
rrolla un enfoque integral de formacién y capacitacion profesional. A través de este servi-
cio, se disefian itinerarios personalizados de insercion sociolaboral, adaptados a las ca-
pacidades y expectativas de cada persona. Se analizan los perfiles profesionales y se ofrece
formacidn especifica para mejorar la empleabilidad, garantizando que cada persona cuen-
te con las competencias necesarias para acceder al mercado laboral. Ademds, Sanamente
desarrolla formaciones de capacitacion profesional en distintas dreas, proporcionando
herramientas practicas para que las personas puedan desempenarse de manera auténoma
en diversos sectores laborales.
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o Para quienes han accedido a un empleo, el programa de Empleo con Apoyo garan-
tiza un acompafamiento tanto a la persona trabajadora como a la empresa contratante.
Este servicio facilita la transicion al puesto de trabajo y proporciona apoyo continuo para
asegurar que la persona pueda mantener su empleo a largo plazo. A través de un segui-
miento personalizado, se ayuda a la persona trabajadora en la resolucién de dificultades
que puedan surgir en el entorno laboral, fortaleciendo sus habilidades para afrontar retos
y encontrar apoyos naturales dentro de la empresa. Al mismo tiempo, el programa ofrece
asesoramiento a la empresa, facilitando estrategias de adaptacion, resolucion de conflictos
y sensibilizacion para fomentar un entorno de trabajo mas inclusivo.

« EXITO es un espacio de encuentro y sensibilizacién que conecta al tejido empresarial
con la realidad de la contratacion inclusiva. A través de jornadas de dialogo e intercambio
de experiencias, empresas, empresarios y personas con problemas de salud mental com-
parten sus vivencias sobre el proceso de inclusion laboral, los desafios superados y los be-
neficios obtenidos. Este evento visibiliza buenas practicas, fomenta la colaboracién entre
distintos sectores y da voz a quienes han encontrado en el empleo una oportunidad de cre-
cimiento y autonomia. Ademas, impulsa nuevas oportunidades de contratacion y refuerza
el compromiso del sector empresarial con la diversidad y la equidad en el ambito laboral.
o Ademis, Sanamente es socio fundador del Centro Especial de Empleo Integrados,
un centro de empleo circular y sostenible, comprometido con la integracién laboral de
personas con discapacidad. Uno de sus proyectos mds innovadores es la produccién de
madera pldstica, un material ecoldgico fabricado a partir de residuos plasticos reciclados,
que permite la creacién de mobiliario urbano y otros productos sostenibles. Este proceso
genera empleo adaptado y contribuye a la reduccion de residuos y fomenta la economia
circular. Ademas, el CEE ofrece servicios como papeleria y copisteria, produccién y ma-
nipulacion de materiales y otros servicios a empresas, ampliando asi las oportunidades de
insercion laboral en distintos sectores.

Mediante esta combinacion de formacion, acompafiamiento y creacion de oportunidades
laborales, Sanamente asegura que el derecho al trabajo sea una realidad tangible para las
personas con problemas de salud mental, fomentando su plena integracion en la sociedad
y contribuyendo al enriquecimiento de la comunidad laboral.

4. Derecho a la Educacion y la Formacion (Articulo 24 CDPD)

El acceso a la educacién y la formacién (Castillo y Gamboa, 2013) es un derecho funda-
mental que permite a las personas desarrollar sus capacidades, acceder a oportunidades de
empleo y participar activamente en la sociedad. La Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD) establece la necesidad de garantizar una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad, asegurando que todas las personas, incluidas aquellas
con problemas de salud mental, tengan acceso a procesos formativos adaptados a sus ne-
cesidades. Estos procesos formativos estratégicos son:
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o Acciones formativas dirigidas tanto a personas con problemas de salud mental como
a profesionales y agentes comunitarios. A través de estos programas, se generan espacios
de reflexion, aprendizaje y especializacién en distintas areas vinculadas a la salud mental,
la insercién laboral y el desarrollo de habilidades personales y sociales.

« Sanamente también impulsa programas de educacion emocional en centros educati-
vos, con el objetivo de dotar a niflos, nifias y adolescentes de herramientas para la gestion
emocional, la resolucién de conflictos y el bienestar psicoldgico. A través de estos progra-
mas, se fomenta una cultura de salud mental desde edades tempranas, promoviendo el
respeto, la empatia y la prevencion de problemas emocionales en el 4mbito escolar.

« Por otro lado, la fundacién promueve la formacion de profesionales y agentes comu-
nitarios y voluntariado, ofreciendo programas de especializacion en salud mental, acom-
pafamiento y recuperacion. A través de estos espacios, se busca sensibilizar y dotar de
herramientas a distintos sectores de la sociedad para mejorar la atencién y la integracion
de las personas con problemas de salud mental.

o Como parte de su compromiso con la innovacion y la mejora continua, Sanamente
participa en experiencias de intercambio europeo. Paint the Change ha permitido ex-
plorar el Art Brut como herramienta de expresion y transformacion social, promoviendo
el arte como un medio accesible para todas las personas. Por otro lado, Self4Youth ha
dado lugar a la creacién de un kit de herramientas para el cuidado de la salud mental,
desarrollado de manera participativa con la ciudadania. Estas experiencias han permitido
compartir metodologias innovadoras y mejorar las estrategias de promocién del bienestar
emocional en la comunidad.

5. Derecho a la Participacion en la Vida Cultural y Comunitaria

(Articulo 30 CDPD)

Sanamente entiende la integraciéon comunitaria (Ardila Gémez, Sara Elena y Galende,
Emiliano, 2012) no solo como un proceso dirigido a las personas, sino también a las pro-
pias entidades. Por ello, participa activamente en multiples espacios de decisién y coordi-
nacién comunitaria, asegurando que la salud mental forme parte de la agenda publica. La
fundacién es miembro de la Confederacion Salud Mental Espaia y de la Asociacion Espa-
fiola de Fundaciones, ademas de estar presente en espacios municipales y sanitarios como
el Consejo de Igualdad, las Mesas Interseccionales de Salud, el Foro Econémico y Social,
los Consejos Basicos de Salud, la Comision Sociosanitaria y diversas coordinaciones con
agentes sociales y sanitarios. A través de estas redes, Sanamente trabaja en la construccion
de una respuesta integral e interdisciplinaria en el ambito de la salud mental.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) establece el
derecho de todas las personas a participar en la vida cultural, artistica, recreativa y comu-
nitaria en igualdad de condiciones. La cultura y el arte no solo son formas de expresion y
creatividad, sino también herramientas poderosas para la inclusion social y la transforma-
cion de los estereotipos en torno a la salud mental.

Desde este enfoque, Sanamente trabaja activamente para garantizar que las personas con pro-
blemas de salud mental tengan acceso a espacios donde puedan expresarse libremente, desa-
rrollar su creatividad y ser parte activa de su comunidad. Estos espacios estratégicos son:
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« El Espacio Yanana es un lugar de encuentro donde la cultura y el arte sirven como
vehiculo para la integracién y la sensibilizacién social. En este espacio, se desarrollan di-
versas iniciativas, como talleres de expresion artistica, teatro, musica y radio comunitaria,
que permiten a las personas con problemas de salud mental compartir su talento y generar
un didlogo con la sociedad, rompiendo barreras y estigmas.

o Dentro de estas iniciativas, destaca el Estigma Festival, un evento cultural que pone en
el centro la creatividad como herramienta de transformacion social. Este festival visibili-
za el arte hecho por y para personas con problemas de salud mental, ademas de generar
un espacio de encuentro donde la comunidad puede repensar su percepcion sobre la sa-
lud mental. A través de exposiciones, espectaculos, debates y actividades interactivas, el
festival fomenta una mirada mas inclusiva, desafiando prejuicios y promoviendo nuevas
narrativas en torno a la diversidad y la convivencia.

« Por otro lado, Sanamente impulsa el Pacto por la Salud Mental, una iniciativa que bus-
ca movilizar a la sociedad en torno a la promocion de la salud mental como una prioridad
colectiva. La salud mental nos atraviesa a todas las personas a lo largo de la vida y no puede
abordarse inicamente desde la atencion individual. Factores como el entorno social, las
condiciones laborales, el acceso a recursos y la existencia de redes de apoyo influyen direc-
tamente en el bienestar emocional. El Pacto por la Salud Mental une a instituciones, asocia-
ciones, empresas y ciudadania con el objetivo de generar cambios reales en la forma en que
se concibe y aborda la salud mental. A través de campanas, encuentros y colaboraciones,
se promueve el desarrollo de redes de apoyo, espacios accesibles y estrategias de sensibili-
zacién que permitan construir una sociedad mas comprometida con el bienestar colectivo.

Sanamente teje una red donde la salud mental deja de ser un reto individual y se convierte
en un compromiso colectivo. Su labor, cimentada en la sostenibilidad, la comunidad y la
creatividad, demuestra que la inclusion no es solo una aspiracion, sino una realidad posi-
ble cuando se trabaja desde la participacidn, el arte y el compromiso social.

Cada uno de los pilares abordados en este documento refleja el esfuerzo de Sanamente por
construir una sociedad mas equitativa, donde la salud mental sea un derecho garantizado
y no un privilegio. A través del empleo, la educacion, la cultura y la participaciéon comu-
nitaria, la fundacién sigue marcando el camino hacia un futuro mas humano e inclusivo,
donde cada persona tenga la oportunidad de vivir con dignidad y bienestar.

Origen de Red Sanamente y su evolucion a lo largo del tiempo

Afios 80

Comienza a desarrollarse en Espafia el tejido asociativo en salud mental, coincidiendo
con la reforma psiquiatrica impulsada por el Informe de la Comisién Ministerial para la
Reforma Psiquidtrica (1985). Seria en los ailos 90 cuando se produce una expansion de
asociaciones a nivel local y autonémico.
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Aiios 90

En Villena (Alicante), surge en 1994 la asociaciéon AFEPVI, familiares de Villena y Comar-
ca. Un pequeio nimero de familiares compartia una problematica que en aquel momento
era muy invisible. Eran personas que tenian sufrimiento psiquico, incomprendidas a nivel
social y con mucho estigma asociado. Estas familias fueron valientes y comenzaron un ca-
mino que llega hasta la actualidad con Fundacién Sanamente de la Comunidad Valenciana.
En octubre de 1999 se inaugura el Centro CRIS, un centro de rehabilitacién para la aten-
ci6n a personas con problemas de salud mental de Villena y Comarca, centro de referencia
en la comarca del Vinalopé.

El movimiento asociativo fue clave en la defensa de derechos, el apoyo a las familias y
la promocidén de la inclusion social. Seria a partir del afio 2000 cuando estas entidades
contaron con un mayor reconocimiento institucional y también legislativo. Se comienza a
caminar con algunas familias y/o personas allegadas, con personas con experiencia propia
en salud mental y algunos profesionales.

Los modelos de atencién han ido evolucionando a lo largo de la historia y han sido in-
fluenciados por el contexto cultural, social y cientifico de cada época. El momento en el
que surge la organizacién (AFEPVI), predomina el modelo médico y el modelo conduc-
tual y modelo cognitivo conductual.

Afios 00

Con la visién puesta en abordar la salud mental como un eje prioritario de la vida de una
persona, se inaugura en 2001 la primera vivienda para personas con experiencia propia
en salud mental. Estas viviendas se conciben como un modelo alternativo de atencién. En
2008 se abri¢ la segunda vivienda y en 2020 la tercera.

En 2005 se crea el Servicio de Integracion laboral, servicio que proporciona orientacidn,
acompanamiento y apoyo personalizado para facilitar la insercién laboral de las personas
con problemas de salud mental. El tejido empresarial y el trabajo como determinantes
sociales que influyen en la salud mental de las personas.

En 2009 se crea junto a AMIF (Asociacion de Personas con Discapacidad Fisica de Villena
y Comarca) el CEE Integrados, cuyo objetivo principal es generar oportunidades de em-
pleo para personas con problemas de salud mental, discapacidad y en riesgo de exclusiéon
social, promoviendo su integracion laboral y social.

Afios 10

2014 es el afio de la creacién de Fundacién Sanamente, entidad del tercer sector dedicada
ala promocién de la salud mental y el bienestar personal, un cambio que representd tanto
una transformacion estructural como una evolucién en su enfoque. La transicién de aso-
ciacién a fundacién permitié consolidar su impacto social, garantizar mayor estabilidad y
fortalecer su capacidad de captar recursos y acceder a subvenciones. Ademas, supuso un
cambio de mirada, dejando atras un enfoque centrado en la enfermedad para priorizar
la promocién de la salud, el bienestar integral y la prevencion, impulsando asi una vision
mas positiva y holistica de la salud mental.

284 Cuaderno 299 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2026/2027). pp 271-289 ISSN 1668-0227



E. Torreblanca, P. Montilla, Red Sanamente, un proyecto disefiado para la sostenibilidad (...)
R. Tomds Macid y Ma. V. Tomds Gémez

En 2019 se produce el abordaje del apoyo entre iguales a cargo de una persona que ha
vivido la experiencia de los problemas de salud mental y la recuperacion y utiliza esa ex-
periencia para apoyar a otras personas que atraviesan por dificultades similares.

Afos 20

Ya en 2021 comienza a funcionar el equipo Itinerante de promocién de la autonomia
(SEPA) que acerca los servicios de salud mental a las poblaciones menos comunicadas
con el objetivo de poder recibir un servicio digno y de calidad.

En la actualidad, la organizacion se basa en el modelo de atencién centrado en la perso-
na, un enfoque en salud y bienestar que pone al ser humano en el centro de la toma de
decisiones y planificacion del cuidado. Este modelo respeta la autonomia, necesidades,
preferencias y valores individuales, promoviendo una relacién mas humanizada.

La atencién centrada en la persona cuenta con beneficios como mayor satisfaccion y con-
fianza, reduccion de intervenciones innecesarias, promocion de la autonomia y calidad de
vida y un mayor fortalecimiento del vinculo entre las partes implicadas. Se podria decir
que este modelo ha representado un cambio en el paradigma en la atencién en salud men-
tal, que ha pasado de un enfoque tradicional basado en la enfermedad a uno basado en la
persona y su bienestar integral.

Red Sanamente pone el foco en las necesidades que tienen las personas que acuden a sus
servicios y es a partir de ahi donde se acompana a la persona en su proyecto de vida, para
alcanzar metas personales, dando sentido a su existencia, desarrollando habilidades y con-
tribuyendo al bienestar de su entorno.

Lineas estratégicas actuales y de futuro de Red Sanamente

Red Sanamente trabaja para favorecer la permanencia, participacién e inclusién plena de
las personas con problemas de salud mental en la comunidad, promoviendo su autonomia
y calidad de vida.

Sus fines estan dirigidos a:

« Las propias personas usuarias, ofreciendo apoyo integral para que desarrollen su pro-
yecto de vida con la mayor independencia posible.

o Las familias y personas significativas, brindando acompanamiento y orientacion para
facilitar la convivencia y crear un entorno de apoyo adecuado.

+ La comunidad, colaborando con recursos sociales, sanitarios, educativos y laborales
para fortalecer redes de apoyo y fomentar una sociedad mas inclusiva y sensibilizada con
la salud mental.

La misidn es clara: abordar la salud mental desde una perspectiva integral (Tobén, 2005),
considerando sus dimensiones social, comunitaria, educativa y psicosocial. Red Sanamen-
te se compromete a promover el bienestar de las personas con problemas de salud mental,
facilitando su inclusién plena en la sociedad, fortaleciendo sus redes de apoyo y garanti-
zando el acceso a recursos que favorezcan su autonomia y calidad de vida.
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Sanamente posee una serie de caracteristicas, como modelo organizacional basado en las
personas, que mencionamos a continuacion:

o Cultura centrada en las personas: la organizaciéon fomenta un ambiente de respeto,
equidad y diversidad donde la comunicacién es abierta y transparente.

o Liderazgo humanizado: los profesionales que lideran la organizacién se convierten en
facilitadores del crecimiento y bienestar de los equipos de trabajo, asi como un liderazgo
empatico, colaborativo y cercano.

o Participacion y empoderamiento: se fomenta la toma de decisiones y todo el equipo
tiene voz en la estrategia y objetivos de la organizacion.

« Bienestar y conciliacion: se prioriza el equilibrio entre la vida laboral y personal y se
tiene en cuenta las necesidades individuales a la hora de planificar horarios.
 Reconocimiento y motivacion: se valora el desempefio y compromiso de los profesionales.
« Innovacién y adaptabilidad: se fomenta una mentalidad de aprendizaje continuo, pro-
moviendo la creatividad y el trabajo en equipo.

Después de mas de una década de trayectoria y habiendo superado desafios y crisis impor-
tantes, Fundaciéon Sanamente ha consolidado un modelo sostenible basado en la gober-
nanza y la transparencia. Su estructura clara y participativa permite una gestion eficiente,
con mecanismos sélidos de rendicidon de cuentas que garantizan la confianza de sus alia-
dos y beneficiarios.

En términos de sostenibilidad financiera, Sanamente ha logrado diversificar sus fuentes
de financiacién, ampliando su alcance e iniciando su participacion en proyectos europeos,
lo que fortalece su capacidad de impacto. Ademas, estd apostando por la transformacién
digital, implementando herramientas tecnoldgicas y metodologias innovadoras para opti-
mizar sus procesos internos y fomentar el trabajo colaborativo.

Actualmente, la organizacion avanza en la medicién del impacto, implementando indi-
cadores clave de desempeiio y procesos de evaluacion periddica de sus programas para
ajustar estrategias y mejorar continuamente su intervencion.

Si hay algo que define a Sanamente es su capacidad de generar alianzas y redes de cola-
boracién con asociaciones, empresa e instituciones, participando activamente en redes
locales e internacionales y promoviendo espacios de co-creacion en la comunidad (Sanz-
Martos, 2018).

Por otra parte, el sentido de pertenencia es una sensacién emocional y psicologica que
experimenta una persona cuando se siente parte de un grupo, comunidad o lugar. Es la
sensacion de conexion, identidad y seguridad que surge al formar parte de algo mas gran-
de que uno mismo. Este sentido de pertenencia hace referencia en concreto a las personas
que forman Sanamente.

La evolucién del equipo de profesionales ha ido pasando por varias etapas. La clave del
diseno sostenible, sin duda, ha residido en la equidad: un trato justo, reconociendo y
abordando las diferencias para garantizar que todos tengan las mismas oportunidades y
derechos, afrontando situaciones de crisis donde los propios profesionales sostuvieron la
supervivencia de la organizacion. Por todo ello, Sanamente se ha mantenido en el tiempo.
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La incorporacién de recursos econémicos privados en los tltimos tiempos, que conviven
con la financiacion publica, ha contribuido al disefio sostenible de la organizacion, afian-
zando la economia y aportando estabilidad financiera, algo tan importante que genera
tranquilidad y seguridad a nivel profesional y también en el patronato de la Fundacién
Sanamente.

Otro aspecto destacable, es que desde hace algunos afos se lleva a cabo una direccién
compartida. Este modelo ha contribuido a un mayor bienestar de la direccién tnica, ha-
ciendo que la toma de decisiones y las responsabilidades se distribuyan entre varias per-
sonas con diversas competencias y roles. Este cambio en la direccién contribuyé a una
mayor transparencia y participacion, a evitar la concentracién de poder y a fortalecer la
resiliencia organizacional. Este enfoque ha resultado ser muy util en Sanamente, ya que
la toma de decisiones debe alinearse con los intereses de la comunidad y los valores de la
organizacion, favoreciendo una estructura colaborativa frente a una estructura jerarquica.

Conclusiones
Llegado a este punto, podemos extraer un decalogo de conclusiones sobre Red Sanamente:

1. Esuna organizacién netamente emprendedora, que mantiene y sostiene los proyectos
que desarrolla.

2. Las personas son el principio y el fin de la organizacién. Acompafian personas, acom-
pafian procesos, consiguen recursos, cuidan de ellos.

3. No es un servici6 publico, aunque da un servicio publico. Para ello, combina la finan-
ciacion publica y privada en un ejemplo de transparencia y eficiencia.

4. Las personas que trabajan en la organizacion, en la medida que se sienten parte, no
son solo una parte de la organizacion, sino que son parte relevante de un todo que no se
puede desgajar del resto.

5. Puede que las personas que forman parte de la organizacion se cansen, aunque tienen
espacios para el oxigeno y la creatividad.

6. Ha evolucionado. Cuando mira su pasado aprende de su experiencia y cimenta su
futuro en la evaluacion de todas la decisiones que en estos tiempos ha ido tomando.

7. Sostenibilidad conlleva diversidad, no hay una sin la otra. Diversidad de proyectos, de
iniciativas, de personas, de perfiles, etc. Nadie sobra, todas las personas suman.

8. Nos muestra el camino que deben seguir las organizaciones de cualquier naturaleza si
quieren permanecer, evolucionar y persistir en el tiempo.

9. Los signos de vitalidad de la organizacion son notables. Solo una organizacion vitalista
atraviesa el tiempo bordeando cualquier adversidad.

10. Tiene un propdsito que cada dia guia sus acciones.
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Abstract: The vast majority of sustainable projects focus on essentially environmental
elements, but not so much on specifically human variables. Red Sanamente is a social
project, focused on people, designed to make any of its components sustainable. This is
achieved, in part, thanks to the organization’s design and internal communication. Its
evolution has led it to become a benchmark in Spain, for having considered the concept of
sustainability applied to individuals in the evolution of its structure. Commitment and its
durability over time have been fundamental for this organization, which, with continuous
improvement, has focused on people’s mental health. It is very likely that the future of
organizations will follow this path, providing sustainable solutions for people, based on
the premise of a concept that perfectly defines our current context: Tired societies can
only be sustainable with vital projects like this one.

Keywords: Sustainability — people — mental health - sustainable criteria - Red Sanamente
- commitment.

Resumo: A grande maioria dos projetos sustentaveis concentra-se essencialmente em
elementos ambientais, mas ndo tanto em variaveis especificamente humanas. A Red Sa-
namente é um projeto social, centrado nas pessoas, concebido para tornar todos os seus
componentes sustentdveis. Isso é alcancado, em parte, gracas a estrutura organizacional e
a comunicag¢io interna. Sua evolu¢io a tornou uma referéncia na Espanha, por ter consi-
derado o conceito de sustentabilidade aplicado aos individuos na evolugao de sua estrutu-
ra. O compromisso e sua durabilidade ao longo do tempo tém sido fundamentais para esta
organizagdo que, com aprimoramento continuo, tem se concentrado na saide mental das
pessoas. E muito provavel que o futuro das organizagdes siga esse caminho, oferecendo
solugdes sustentdveis para as pessoas, com base na premissa de um conceito que define
perfeitamente o nosso contexto atual: sociedades desgastadas s6 podem ser sustentaveis
com projetos vitais como este.

Palavras-chave: Sustentabilidade — pessoas — saude mental - critérios de sustentabilidade
- Red Sanamente — compromisso
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