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Resumen: La investigacion adopta un enfoque metodoldgico cualitativo — narrativo — in-
terpretativo, de caracter dialdgico e interactoral. Diversos actores -desde académicos y
tedricos hasta disefiadores, empresarios y gestores institucionales- convergen en torno a la
pregunta: ;Como el disefio puede contribuir al desarrollo sostenible, la identidad local y
la transformacidn social en contextos emergentes?.

Este estudio de alcance transnacional, posiciona al disefio estratégico en la agenda del Sur
global mediante la construccién conjunta de conocimiento, a través del didlogo. Para ello,
el sector calzado se aborda como un mundo proyectual y cultural especifico que sirve de
caso de estudio, cuyas dindmicas particulares son extrapolables a otros sectores producti-
vos del Sur global. En el plano tedrico, la investigacion se fundamenta en aportes de Bon-
siepe, Julier, Manzini, Margolin, Escobar, Fry, Finizio, Cosenz & Noto, Goodman, dichos
aportes integran perspectivas criticas sobre el diseno estratégico, la cultura de disefo y el
desarrollo sostenible.

El andlisis critico de las entrevistas revela que el disefio estratégico aun es poco aprove-
chado como ventaja competitiva en el sector industrial territorial en el Sur global, pero
evidencia una toma de conciencia creciente sobre su potencial como lenguaje orquestador
del valor agregado, innovacion y sostenibilidad.

Estos hallazgos subrayan la importancia de una aproximacion dialdgica y contextualizada
para incorporar al disefio estratégico en el mudo de la competitividad territorial y en las
estrategias de desarrollo en los paises del Sur global.

Palabras clave: disefo estratégico; cultura de disefio; disefio territorial; disefio dialégico;
Sur global; competitividad territorial; valor agregado.
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Introduccion

El didlogo se construye alrededor de la provincia de Tungurahua, en el centro de Ecuador,
que constituye uno de los nucleos mas dindmicos de la industria del calzado en el pais y
por los datos de produccion, de la region Sudamérica. Segun datos de la World Footware
(2019 - 2020) se registra una produccién promedio de 40 millones de pares de calzado en
Ecuador -dato muy lejano de los alrededor de 12 mil millones de pares producidos por
China, primer productor de calzado mundial- y segtn Lili Villavicencio presidenta de la
Camara de Calzado, mas del 70% de la produccién nacional proviene de esta zona, parti-
cularmente de los cantones Ambato y Cevallos. Esta concentracion no solo tiene implica-
ciones econémicas, sino también culturales e industriales, que configuran un ecosistema
proyectual donde se tejen estructuras desde los saberes artesanales, técnico-industriales,
procesos de produccion y profesionalizacion emergente (Viera, 2023).

En este contexto, el disefio desde lo estratégico esta insertando en su accionar un prota-
gonismo inédito en los didlogos académicos, empresariales e industriales en el Sur global.
Diversos actores que construyen el mundo de la produccién convergen en torno a la pre-
gunta ;Como el disefio local puede contribuir al desarrollo sostenible, la identidad local,
y la transformacion social en contextos emergentes?

Este articulo explora “un didlogo que construye” en tanto intercambio colaborativo de
saberes, al mismo tiempo se reconoce que el mismo didlogo “esta en construccion”, de
esta manera se refleja un proceso continuo de articulacién tedrico - practica del diseio
estratégico en la agenda de desarrollo del Sur global. A través de una investigacion cualita-
tiva centrada en el sector industrial del calzado en la provincia de Tungurahua - Ecuador
y con apoyo de académicos, tedricos, diseiadores, empresarios y gestores institucionales
alrededor del sector industrial del calzado en paises de América Latina y Europa (Ecuador,
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Meéxico, Espana, Argentina), se analizan las visiones y experiencias de actores claves sobre
el rol del disefo en sus realidades productivas y socioculturales.

Los resultados se organizan en cinco ejes tematicos: cultura de diseflo, gestion-estrategia,
ética-sostenibilidad, territorio-politica, futuro-identidad; que emergen como ntcleos del
discurso compartido.

El objetivo del estudio consiste en ofrecer una comprension estructurada, con rigurosidad
académica y contextualizada de como el disefio en territorio se construye como practica
estratégica en el Sur global y como dicho worldmaking se nutre de una ética de la colabo-
racion, una conciencia cultural y una visiéon ontoldgica transformadora. El documento
asume un formato académico para sostener un andlisis critico propositivo. En el marco
tedrico se discute las aportaciones de autores clave, y la data alrededor del sector calza-
do; la metodologia describe el enfoque de investigacion en lo cualitativo - narrativo; los
resultados sintetizan el didlogo de los actores segun los ejes tematicos identificados; la
discusion vincula estos hallazgos con la teoria y sugiere extrapolaciones a otros sectores;
finalmente en las conclusiones se enumeran los hallazgos clave y orientaciones futuras.

Marco tedrico

Disefio como practica ética, cultural, estratégica y ontologica

El marco tedrico se construye articulando las visiones de varios referentes del disefio
contemporaneo -Julier, Bonsiepe, Manzaini, Margolin, Escobar, Fry, Cosenz & Noto,
Goodman- quienes abordan el disefio més alla de su dimension estética, enfatizando sus
implicaciones éticas, culturales, estratégicas y ontoldgicas. En conjunto, estos enfoques
permiten concebir al disefio como una practica de la manera de hacer mundos -worldma-
king-, arraigada en contextos socioculturales especificos y orientada hacia la transforma-
cién sostenible de la sociedad.

Disefio en la periferia y practica ética

Desde la perspectiva de Bonsiepe (2012), pionero del disefio en América Latina, el len-
guaje disefio debe debe surgir, desde los mismos paises, en el contexto en el que se vive.
Bonsiepe ademads, subrayo la importancia de disefar desde la periferia, reinvindicando
la autonomia cultural y tecnoldgica del territorio del Sur global frente a modelos impor-
tados, en una préctica proyectual inseparable de la sociedad, la técnica y la politica. Por
tanto, el disefo estrategico se transforma en un factor fundamental del desarrollo y la
modernizacion social, siempre inmerso en una reflexion social, ética, ecoldgica y politica.
Victor Margolin, por su parte complementa esta vision al plantear la necesidad de un
modelo social del disefio, comprendido como una fuerza politica y ética dentro de la so-
ciedad. El argumento se basa en tres conceptos clave en el discurso: el disefio como pro-
yecto social que se construye en un espacio no neutral por que cada desicién proyectual
implica una visién de mundo; el mundo artificial, en el que todo lo creado pertenece a un
mundo -conjunto de artefactos, sistemas y simbolos- creado por el hombre; el disefio para
el cambio y la equidad que aboga por una disciplina que promueva la equidad, la parti-
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cipacion y la justicia social, se plantea ademas la urgencia de repensar al disefio como un
instrumento de democracia y bienestar, no solo de mercad (Margolin & Margolin, 2002).
Con esta vision, Bonsiepe y Margolin coinciden en situar la practica del disefio en la inter-
seccion de lo técnico con lo sociopolitico: el disefio no es neutral sino que conlleva valores
y propicia cambios civilizatorios.

En palabras de Bonsiepe (2012), en plena época de crisis y transformacién el disefio se
encuentra en el centro del mecanismo productivo que conecta la cultura de la vida co-
tidiana, la tecnologia y la economia. El autor se pregunta como aporte a este dialogo si
el disefio elaborado localmente fortalece el desarrollo y aboga por que asi sea, mediante
la implementacion de politicas y estrategias que incorporen el disefio en la bisqueda de
prosperidad para los paises en desarrollo, innovando hacia modelos constituidos por una
cultura de la utopia inherente al discurso proyectual del disefio.

En particular, el disefio en la periferia puede aportar al rendimiento empresarial y en el
producto disefiado, en este entorno se visualiza al disefio no como un hallazgo, mas bien
como un concepto que va mas alla de un resultado. Este pensamiento evoluciona hacia lo
estratégico y es fundamental en la gestion empresarial en especial de PYMES, ecosistema
local en el que es necesario agregar valor, incrementar rendimiento, optimizar procesos,
dado que este sector es responsable de una cifra sigificativa de la produccién en paises en
desarrollo (Kimbell & Julier, 2019).

Cultura de disefio y practica cultural

Una nocién central del didlogo en lo contemporaneo es la cultura de disefio, desarrolla-
da por autores como Guy Julier, quién concibe al disefio no solo en la creaciéon de obje-
tos, sino, como un conjunto de practicas, valores y discursos que permean la sociedad.
Propone, una cultura de disefio como un circuito interdependiente entre disefio-produc-
cién-consumo, en donde el valor del disefio se genera tanto por los objetos como por
las relaciones simbdlicas y sociales que crean. Se describe a la cultura de disefio como
la coexistencia de un circuito coherente entre disefiadores, productores y consumidores,
que genera beneficios locales: econémicos, culturales y sociales. Ademas, Julier (2010)
sostiene que “La cultura de disefio no es fija, ni homogénea, ni homogeneizadora, sino que
abarca una compleja red de actividades humanas, percepciones y articulaciones” (p.19).
Ademds, Julier critica la vision tradicional que restringe el disefio a consideraciones for-
males aisladas del contexto, sefialando que la historia del disefio se narra en lo general
como la cronologia de transformaciones formales mds que como un contenido histdrico
cargado de dimensiones sociales.

El didlogo propone ampliar la mirada del disefio hacia la construccién de una fuerza in-
terdisciplinaria capaz de incidir en cambios estructurales. Ademas con esta vision, las pro-
puestas que surgen desde el disefio ayudan a evolucionar desde una economia lineal hacia
una economia distribuida y sostenible; confirma, que existe una relacion directa disefo -
economia, como paradigma actual en tanto se logre cubrir necesidades, en este sentido, la
propuesta se complementa con un enfoque que proviene desde el informe de la Comisién
Brundtland (1987) que define el desarrollo sostenible como el desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras”.
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Este eslabon dialdgico, es fortalecido con el argumento de Manzini (2015), quien enfatiza
el poder del disefio en la articulacion de soluciones colaborativas y sostenibles en el tejido
socio-industrial, con la tesis de que vivimos en una era en la que “todos disefian”, sea con-
ciente o inconcientemente al participar en procesos de transformacion social, tecnoldgica
o ambiental, subrayando la importancia de la colaboracién entre diversos actores -disefia-
dores, usuarios, comunidades, instituciones- en procesos de co-disefo.

El disefio y en especial en el sector PYME, trasciende la esfera profesional para volverse un
proceso difuso, en territorios donde todos disefian en sus entornos cotidianos, de hecho,
se asume que el papel del disefiador no pasa por controlar el cambio, mas bién facilitarlo,
orientando procesos sociales y tecnoldgicos hacia el bien comtn (Manzini 2015).

En sintesis el lenguaje de disefio connota en su accionar mediante: la re-generacion de
ecosistemas, re-descubrir potencialidades locales, re-organizar las relaciones entre actores
y re-ingeniar soluciones integrales hacia un escenario que activa la capacidad dialdgica
del disefiador y genera nuevas redes de colaboracion, ademds de fomentar procesos de
cooperacién-aprendizaje entre academia y empresa en territorio. La coincidencia entre
Julier y Manzini se interseca en proyectar al disefio como un agente de cambio cultural.

Disefo estratégico y gestion

Disefiar no solo es tener ideas, es gestionar la idea, asi, el disefio conduce estratégicamente
las ideas hasta su materializacidn efectiva. La interacciéon continua del disefio es un pro-
ceso que articula tres dimensiones complementarias: 1.- la idea en tanto concepto pro-
yectual; 2.- la gestion hacia una estructuracion estratégica del proceso; 3.- la produccién
como materializador y difusor del valor.

En este campo, el diseno reside en su capacidad de integrar creatividad, organizacién y
vision. Finizio (2002), redefine el diseflo como una infraestructura cognitiva dentro de
la empresa. Para esto, el disefiador, no solo crea formas, ademas administra informacion,
procesos y decisiones, a través de la organizacion de flujos de informacion y comunica-
cién entre departamentos, proveedores y clientes. Asi, el didlogo crea una plataforma de
inteligencia colectiva, en el que la innovacién se planifica, se ejecuta y se evalua. Con base
en este pensamiento la cultura de disefio se transforma en indicador de la madurez de
la empresa, en tanto los objetos diseniados crean estrategias con ventajas competitivas a
partir de la coherencia entre identidad, comunicacién y producto.

El pensamiento de Finizio ofrece un puente conceptual en la construccién del didlogo
entre cultura de disefo y estrategia aplicada a la empresa, el impacto del lenguaje del di-
seflo debe integrarse en todos los niveles de decisién y arraigar una cultura de proyectos
dentro de la cultura corporativa, este punto de vista representa el punto de conjuncién
entre el disefio y el managment: conectar la creatividad propia del disefio con el pensa-
miento empresarial estratégico, el marketing, la comunicacién y la ingenieria de modo
que el disefo se torne en un motor de innovacion transveral. Esta capacidad en el didlogo
se conceptualiza en la centralidad del disefo, entendida como el lenguaje integrador en-
tre mercado -consumidores, necesidades- y procesos internos empresariales -produccidn,
I+D, innovacién-.
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El ecosistema de produccién empresarial se desarrolla en sistemas dinamicos, globales y
competitivos. En esta perspectiva, Cosenz & Noto (2018) proponen un enfoque de mode-
lado de negocio dindmico, con un comportamiento basado en simulaciones e iteraciones
permanentes. El modelo de negocio con base en disefio es un modelo 4gil y adaptativo,
en el que las decisiones estratégicas se prueban y se ajustan en un entorno seguro antes de
implementarse en la vida real.

En suma, los autores refuerzan un didlogo alrededor de la praxis estratégica: no solo di-
seflar productos, sino, disefiar organizaciones, modelos de negocio, y estrategias con un
lenguaje orquestador con base en el disefio, a través de metodologias proactivas -simula-
cioén dindmica, co-creacion, design thinking- para alinear la innovacion con los objetivos
de largo plazo de las empresas, incrementando su capacidad de resiliencia, el crecimiento
y competitividad en el mercado global.

Ontologia del disefio y worldmaking

El dltimo eje tedrico del didlogo enfatiza la dimension ontologica del diselo, es decir, su
poder de dar forma a la realidad y a las formas de vida. Esta perspectiva, presente en la fi-
losofia del disefio reciente, sostiene que diselamos nuestro mundo artificial y de la misma
manera este mundo artificial en crisis nos va construyendo mediante toma de decisiones
satisfactorias cercanas a la economia en lugar de decisiones racionales sin evaluar opcio-
nes posibles (Simon, H, 1966).

Arturo Escobar en su libro Autonomia y disefio, inserta en este dialogo el concepto de
disefio ontoldgico, en el contexto de una sociedad en transicion artificial-dindmica y su
modelo de civilizacién. Desde este planteamiento se descubre la intencionalidad del di-
seflo en crear nuevas realidades y relacciones, con la capacidad de fomentar la creacion
de mundos alternativos al hegemonico, el autor critica la ontologia que separa naturaleza
y cultura y aboga por un pluriverso, es decir, multiples modos de existir y convivir en
co-relacion, donde el disefo sirva de motor de autonomia para comunidades locales y a
la sostenibilidad, en las que los seres humanos, no humanos y entornos estn intrinsica-
mente conectados.

Esta propuesta de disefio ontoldgico se vincula con la nocién worldmaking de Goodman
(1978), el argumento tiene base en que no descubrimos mundos, sino que construimos
mundos mediante nuestros sistemas comunicativos, simboélicos y las actividades creativas.
Su idea incorpora en el didlogo la idea de disefio expandido -equivale a participar en la
continua construccion y remaking de los mundos en los que vivimos-. En esta construc-
cion Tony Fry introduce los conceptos “futuring” y “defuturing” para describir la agencia
dialéctica del diseio: por un lado, el disefio es futuring cuando trabaja en innovaciones
sostenibles que aseguren la continuidad del planeta, por otro lado, el disefio es defuturing
por su caracteristica de restarle futuro a la sociedad, no pensar en las sociedades futuras al
contribuir en la degradacion social y ambiental. Fry advierte lo defuturing del disefio mo-
derno, al perseguir la produccion y el consumo masivo sin considerar las consecuencias,
se ha vuelto complice de la crisis ecoldgica global.

En sintesis, el marco tedrico establece al disefio estratégico como un campo transdiscipli-
nar que entrelaza ética, cultura, estrategia y ontologia. Los autores aportan en el didlogo
un andamiaje conceptual para interpretar los hallazgos de la investigacion empirica: desde
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la aspiracion de Bonsiepe de un diseflo emancipador en la periferia, pasando por la nocién
de Juier de una cultura de diseflo transformadora socioecondmicamente, por la vision
de Manzini del disefio colaborativo sostenible, por el llamado de Margolin a un modelo
social del disefio, por la integracion disefio empresa de Finizio, por la modelacién estraté-
gica de Cosenz & Noto, hasta llegar a la construccién de mundos. Este entramado teérico
permite analizar criticamente como los actores del Sur global entienden y practican el
disefio desde lo estratégico.

Metodologia

El estudio adopta un enfoque cualitativo-narrativo para indagar las percepciones y
experiencias de distintos actores del sector productivo del calzado en torno al disefio y
su estrategia. Se eligié este enfoque dada la naturaleza exploratoria del problema y la in-
tencion de capturar significados, relatos y construcciones de sentido que los participantes
atribuyen al disefio en sus contextos. Las caracteristicas principales del diseio metodol6-
gico se detallan como:

« Diseiio de investigacion y alcance. La investigacion se configura como un estudio de
caso multiple de alcance interpretativo. Se focaliza en el sector industrial del calzado y en
el sector académico en cuatro paises ~Ecuador, México, Espafia y Argentina- selecciona-
dos por su relevancia histérica y actual en la produccion de calzado, asi como por ofrecer
diversidad geografica y cultural (dos paises latinoamericanos y dos iberoeuropeos). Este
recorte territorial permite comparar como el disefio estratégico es concebido y aplicado
en contextos del Sur global con diferentes grados de desarrollo industrial y tradicién en
disefio. El estudio es transversal, abarcando la situacién contemporanea del sector con
retroreferencias histéricas cuando son pertinentes para la narrativa de los participantes.

« Participantes y técnicas de recoleccion. Se trabajé con entrevistas en profundi-
dad semiestructuradas dirigidas a actores clave de la cuddruple hélice del ecosistema de
disefio en el sector calzado: (1) disefiadores y creativos(responsables de disefio de pro-
ducto, jefes de desarrollo en fabricas de calzado, disefiadores independientes de moda
o calzado); (2) empresarios y gerentes de empresas manufactureras de calzado (desde
pymes familiares hasta empresas medianas exportadoras); (3) académicos y exper-
tos tedricos en disefio (profesores universitarios, investigadores de disefio industrial o
estratégico con conocimiento del sector); (4) gestores institucionales y formuladores
de politicas (directivos de camaras de calzado, representantes gubernamentales en areas
de producciéon o economia creativa). En total se realizaron N=15 entrevistas, buscando
equilibrio entre los tipos de actores mencionados. La seleccion de participantes fue inten-
cional por criterios de relevancia: se incluyeron, presidentes o ex-presidentes de cimaras
industriales del calzado, disenadores con premios o reconocimiento en su medio, académi-
cos autores de publicaciones sobre disefio y desarrollo local, y empresarios representativos.
« Procedimientos éticos y validez. Se obtuvo consentimiento informado de todos los
participantes, explicindoles los objetivos académicos del estudio.
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 Analisis de datos cualitativos. Se optd por un andlisis tematico asistido con software
de codificacion de datos cualitativos. La estrategia fue mixta deductivo-inductiva: partien-
do de ciertos conceptos guia derivados del marco teérico, pero abriendo el didlogo a lo
emergente desde categorias inéditas provenientes de los testimonios. En el paso siguien-
te se codificaron segmentos de textos, identificando unidades de significado relevantes.
Luego, esas codificaciones se agruparon en temas de nivel superior, examinando patrones
recurrentes en las narrativas de los entrevistados. Como resultado, emergi6 una estructura
de cinco ejes tematicos que organizan el didlogo de actores: 1) Cultura de disefio; 2) Ges-
tién y estrategia, 3) Etica y sostenibilidad; 4) Territorio y politica; 5) Futuro e identidad.
En el andlisis se aplic6 codificacion tematica iterativa hasta lograr saturacion teérica, adi-
cionalmente, se construyé una tabla matricial cruzando los ejes tematicos con los actores.
o Presentacion de resultados. Los hallazgos cualitativos se presentan en la siguiente
seccion mediante una descripciéon narrativa por cada eje temdtico identificado. Se
incorporan citas textuales seleccionadas de las entrevistas para ilustrar las ideas centrales
con las propias palabras de los actores.

En resumen, la metodologia se ha orientado a garantizar una comprension profunda y
matizada del fendmeno estudiado, privilegiando la voz de los actores del Sur global en
dialogo con las categorias teéricas contemporaneas. La combinacion de entrevistas narra-
tivas, codificacion tematica rigurosa y estrategias de validez cualitativa proporciona una
base solida para afirmar que los resultados reflejan fielmente la construccion colectiva de
significado en torno al diseflo estratégico en los contextos investigados.

Resultados:
Ejes tematicos del dialogo sobre disefo estratégico en el Sur global

Los hallazgos de la investigacion se presentan en cinco ejes tematicos principales, que
encapsulan las preocupaciones, visiones y propuestas recurrentes de los actores entrevis-
tados. Estos ejes a modo de categorias analiticas estructuran el didlogo entre las diferentes
voces. Cada eje articula las aportaciones de los actores consultados, evidenciando con-
vergencias y divergencias entre sus perspectivas. En conjunto, estos resultados muestran
como se estd “construyendo” un didlogo propio del Sur global sobre el disefio estratégico:
un discurso plural que integra saberes tradicionales y criticos con practicas contempora-
neas de innovacion.

1. Cultura de diseiio: del oficio tradicional a la innovacién colaborativa

“En nuestra empresa, hasta hace poco disefio era poco utilizado; hoy empezamos a en-
tender que es sindnimo de mejorar” (Penaloza, 2021). Esta afirmacion de un fabricante
ecuatoriano resume la transformacién gradual de la cultura de disefio dentro del sector
industrial-calzado. Tradicionalmente, muchas fabricas familiares en Latinoamérica y Es-
paia han operado con una nocién limitada de disefio, asociandolo tinicamente al estilis-
mo superficial del producto o considerandolo un lujo presindible. Varios empresarios con
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afios en el negocio de la industria calzadista reconocen que “no tenemos cultura de disefio;
el zapato se hace copiando modelos exitosos (Gutierrez, M, 2021), en este escenario la
prioridad es producir por volumen a bajo costo, antes que innovar. Disefiadores industria-
les jévenes corroboran esta brecha cultural: “al llegar a las fabricas, creen que el trabajo del
disenador es adornar el producto, no se entiende el aporte de valor ni el proceso creativo”
(Falconi, 2021). Estas anécdotas evidencian una tension inicial entre la cultura de pro-
duccién tradicional -enfocada en destreza técnica y la reproduccién de lo conocido- y la
cultura de disefio contemporanea, orientada a la creatividad y respuesta al usuario.

Sin embargo, el didlogo revela que esta situacion esta cambiando. Como asegura Villavi-
cencio (2021), “la industria del calzado mexicana y ecuatoriana son empresas de tercera
y cuarta generacion” y estan actuando como traductores culturales, incorporando prac-
ticas de disenio donde antes no las habia. Los empresarios se enfocan en departamentos
de disefio impulsados con el design managment, que les permite salir del circulo vicioso
de la competencia por precio. En Tungurahua, Ecuador, la formacién académica emerge
como un factor clave en esta transformacion cultural, se plantea un nuevo perfil de pro-
fesional que ingresa al sector con lenguaje y herramientas de disefo, en la experiencia
mexicana, el director del departamento de disefio de Leén — Guanajuato- Pifia (2021)
sostiene: “La cultura del disefio en la industria del calzado ha ido creciendo a medida que
nuestros graduados se incorporan. Ellos llevan ideas de investigacién de tendencias, ergo-
nomia, nuevos materiales, algo que antes no existia en las fabricas tradicionales”. No obs-
tante, se menciona el desafio alrededor de la retencion de talento, pues empresas pequenas
no siempre pueden pagar disefiadores, y muchos egresados terminan emigrando a otros
sectores industriales o al extranjero. Asi, aunque se reconoce que “la semilla de la cultura
de diseiio esté plantada” (Lecuona, 2021), su florecimiento requiere condiciones propicias:
apertura mental de los duefios, inversion en I+D, articulacion con centros de disefo.

Un aspecto central de este eje es la concepcion ampliada de disenio que comienza a insta-
larse. Varios actores hacen eco de la idea de Julier y Manzini de que el disefio abarca mas
que la estética: “Hemos aprendido que disefio no es solo como se ve, sino cdmo se piensa,
desde el inicio: para quién es, con qué materiales, con qué proceso, qué experiencia dara.
Eso es cultura de disenio” (Lecuona, 2021). De hecho, se observa un cambio de enfoque
desde una “cultura de disefo de producto” hacia una “cultura de disefio de proceso” (De-
valle, 2021). Esto, implica considerar al disefio en todas las etapas de la cadena de valor.
Sin embargo, persisten tensiones que reflejan la incompleta asimilacién cultural. Por un
lado, algunos gestores institucionales sefialan que todavia cuesta que el disefio sea to-
mado en serio en circulos empresariales mas tradicionales: “En las reuniones sectoriales
aun hay quienes ven el diseflo como ‘gasto. Nos corresponde seguir evangelizando, mos-
trar casos de éxito donde la inversion en disefio dio frutos” (Pifia 2021). Por otro lado,
empresarios entrevistados expresan la dificultad de equilibrar su visién creativa con las
demandas comerciales: “A veces la empresa dice tener cultura de disefo, pero a la hora
de la verdad censuran las propuestas arriesgadas y piden algo mds seguro. Falta confian-
za real en la innovacion” (Vela, 2021), este comentario sugiere que la transicion cultural
conlleva un cambio de actitud permanente y dindmico. La resistencia al cambio producto
de décadas de hacer “lo de siempre” aflora como un obstaculo, aunque poco a poco se va
venciendo mediante evidencia de resultados positivos.
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En conclusion, el eje Cultura de disefio (figura 1), muestra un panorama de evolucién paulati-
na: de una etapa de desconocimiento o subvaloracion del disefo, en la que primaba la destreza
artesanal y la copia de modelos, se estd pasando a una etapa donde el disefio es reconocido
como factor de valor agregado, innovacion y conexién con el usuario. Este cambio cultural,
todavia en proceso, ha sido posibilitado por la irrupcién de nuevos profesionales formados, el
apoyo de instituciones sectoriales y la demostracién practica de que las empresas con cultura
de disefo logran diferenciarse. Los actores convergen en que instaurar una solida cultura de
disefo es fundamental para que el sector calzado del Sur global gane competitividad y relevan-
cia internacional sin perder su identidad local. Sintetizando: “La cultura de disefio establece
un pensamiento de futuro que motiva la construccion de un mundo sostenible” (Viera, 2023).

ae Diseﬁjo
>
»

00

+ Tradicion e Innovacion
+ Aprendizaje Colectivo
« Identidad Proyectual

Figura 1. Cultura de Disefio

2. Gestion y estrategia: integracion del disefio en la competitividad empresarial

El segundo eje tematico se centra en como el disefio se incorpora en la gestion empresarial
y las estrategias competitivas del sector calzado. Aqui, las voces de empresarios, disefia-
dores y gestores resaltan la paulatina pero decisiva inclusién del disefio en la planificaciéon
estratégica, mientras que académicos y gestores institucionales aportan una visién mas
macro de su importancia para la industria en su conjunto.

Un hallazgo recurrente es que las empresas lideres o mas resilientes de cada pais son preci-
samente aquellas que han logrado articular el disefio con su modelo de negocio. “El disefio
es parte de nuestra vision corporativa”, afirma Humberto Vela empresario mexicano, quién
ademds afirma que: “No podemos competir en precio con Asia, asi que competimos en
diseno y calidad. Por eso el disefo estd en el comité de direccion, y no solo en el taller”.
Este testimonio ilustra una tendencia: las firmas orientadas a nichos de mercado han
incorporado al diseflo como eje estratégico para diferenciarse. En lo contemporaneo, “di-
seflo y marketing trabajan de la mano analizando tendencias globales y feedback de clien-
tes para proponer nuevos productos rapidamente” (Sanchez, 2021).

No obstante, no todas las empresas del sector han dado el salto hacia la gestion a través del
disefio. Varios entrevistados reconocen que en las pymes el disefio sigue relegado: “Aqui
el duerio es el gerente, el jefe de produccién y también el que disenia basandose en lo que
ve en internet. No hay estructura” (Arias, 2021). Este contraste subraya que la gestion
estratégica del disefio ain no esta generalizada. Sin embargo, tanto empresarios como re-
presentantes de camaras coinciden en difundir la idea de que disefar es invertir, no gastar.
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Los resultados de aplicar disefio en el sistema industrial se evidencian en la fidelidad de
usuarios, Por su parte, Manuel Lecuona académico espafiol involucrado en consultoria
de produccion estratégica, sefiala que han desarrollado herramientas de diagnoéstico para
pymes, como auditorias de disefio o matrices de madurez de gestion de disefio: “Ayuda-
mos a la empresa a identificar en qué nivel estd: ausente, incidental, integrado o gestio-
nado estratégicamente. Muchas empiezan en nivel bajo y tras asesoria logran estructurar
procesos de disefio formalmente”. Esto demuestra que existe un esfuerzo metodoldgico
por sistematizar la gestion del disefo, siguiendo modelos como los de la Design Manage-
ment Europe (Lecuona, 2021).

También aparece el concepto de centralidad del disenio propuesto por Finizio, asumida
desde la estructura estratégica en dos ambitos que el disefio conecta: por un lado, mercado
y consumidor; por el otro lado, los procesos y productos. Esta idea de puente o nexo es
palpable en varios relatos: disenadores que median entre el drea comercial y el drea técni-
ca, gerentes que usan el design thinking para resolver problemas interdepartamentales. La
habilidad del disefio para fomentar la colaboracién interdisciplinar dentro de la empresa es
considerada uno de sus aportes estratégicos, de hecho, algunos entrevistados sefialaron que
implementar metodologias de disefio mejor¢ incluso la comunicacién interna - externa.
Se reconocen limitaciones estructurales en este eje. En el caso especifico de Ecuador, la
informalidad o pequena escala de muchas empresas dificulta la profesionalizacion de la
gestion del disenio. “El 95% del sector son microempresas familiares que bastante tienen
con sobrevivir; hablarles de gestion de disefio suena lejano” (Villavicencio, 2021). Esta
realidad, implica que los logros en integracién del disefio en la periferia se concentran en
una porcién de empresas menos organizadas. Para cerrar esa brecha, gestores proponen
politicas de fomento especificas: subsidios para contratar disenadores, asesorias gratuitas
en design management a pymes, creacion de centros tecnoldgicos del calzado donde las
empresas puedan externalizar parte del desarrollo de producto.

En sintesis, el eje Gestion y estrategia muestra que, donde el disefio ha pasado de ser
incidental a ser gestionado con intencién estratégica, las empresas han ganado en com-
petitividad e innovacion. Existe consenso en que el diseflo aporta una vision centrada
en el usuario y orientada al cambio que complementa la visién productiva o financiera.
Los actores abogan por institucionalizar la gestion de disefio en empresas, apoyandose en
casos de éxito y en herramientas de diagndstico. Asi, el didlogo sobre disefio y estrategia
en el Sur global converge con tendencias internacionales que sitdan al disefio como factor
central de innovacién adaptado a las realidades locales de capacidad y escala, (figura 2).
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Figura 2. Gestion y estrategia
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3. Etica y sostenibilidad: hacia un disefio responsable y regenerativo

En este eje temdtico, la dimension ética de la practica del disefio se traduce
en sostenibilidad ambiental y social del sector calzado. Los participantes abordan cues-
tiones como las condiciones laborales, el impacto ecoldgico de la produccién, la calidad
de vida de los consumidores y comunidades, ademads, como el disefio puede mitigar o
agravar estos aspectos. Se trata de un componente del didlogo en el que que se entrelazan
consideraciones morales con decisiones de disefio y estrategia de negocio.

Un tema recurrente es la responsabilidad del disefio en la crisis ambiental. Esta conscien-
cia coincide con la idea de Tony Fry sobre el disenio defuturizante que coloca el ecocidio al
nivel de produccion masiva.

El disefio para la durabilidad y la calidad fue mencionado como interseccion de ética con
identidad de marca Martin Sanchez, disehador mexicano, enfatiza que “lo ético es hacer
zapatos que duren, no moda rdpida que termina en la basura”. Este ethos de calidad y
longevidad se considera parte de la herencia artesanal que tiene un componente moral:
honrar al cliente con un producto bien hecho. Asi, disefio ético se traduce en disefio atem-
poral, evitando la obsolescencia programada. Esto galvanizo la idea de que el disefio local
y sustentable es no solo una oportunidad de mercado, sino un imperativo moral para el
Sur global en pos de la autonomia y la sostenibilidad.

Por tltimo, la dimension ética se extendié al usuario-consumidor y a la honestidad del
mercado. Algunos disefiadores hablaron de la importancia de no engafar al consumi-
dor. Por tanto, disefiar de manera ética es también educar al consumidor: ofrecerle pro-
ductos de valor real.

En resumen, en el eje Etica y sostenibilidad revela una creciente conciencia moral en torno
al disefio en el Sur global. Los actores integran en el didlogo nociones como responsabili-
dad ambiental, justicia social en la produccion, honestidad con el usuario y calidad como
valor ético. Aunque las acciones concretas varfan y aun son incipientes en muchos casos,
el simple hecho de que estos topicos emerjan con fuerza indica que el disefo estratégico se
concibe como un ejercicio con deberes éticos, (figura 3).
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Figura 3. Etica y Sostenibilidad
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4. Territorio y politica: diseo, identidad local y politicas de desarrollo

El cuarto eje temdtico aborda la relacion del disefio con el territorio -contexto geografico
cultural especifico- y con las politicas publicas y estructuras de poder que inciden en el
sector. Aqui los participantes reflexionan sobre como la identidad local influye en el dise-
o, cdmo el disefio puede contribuir al desarrollo regional, y qué papel juegan —o deberian
jugar- los gobiernos y entidades politicas en impulsar el disefio en el Sur global.

Un fuerte consenso emergente es que el disefio estratégico debe anclarse en las fortalezas
territoriales de cada lugar. Los entrevistados destacan elementos propios de sus regiones
que brindan una ventaja si son aprovechados creativamente. En Tungurahua se resca-
ta la tradicién artesanal, “Tenemos generaciones de zapateros, eso es saber acumulado.
Un diseno estratégico inteligente parte de esa herencia cultural en lugar de querer ser
una copia’ (Guaman, 2021). Similarmente, en México, el estado de Guanajuato, posee un
ecosistema industrial historico: “Aqui hay una cadena productiva completa: curtidores,
sueleros, hormeros. El diseflo estratégico de nuestro territorio implica coordinar a todos
estos actores” (Pifia, 2021). En ambos casos, se sugiere que la identidad local —ya sea en
técnicas, estilo estético o saberes comunitarios— es un insumo fundamental para diferen-
ciar y dar valor a los productos en el mercado global. El mundo ya no quiere clones, quiere
autenticidad. Esta apreciacion recuerda las propuestas de disefio contextual de Bonsiepe,
donde lo local se vuelve fuente de innovacion.

La contracara es la influencia de la globalizacion. Varios actores seiialan que la apertura
comercial desde los aflos 90 inundé sus mercados de productos importados, especialmen-
te de Asia, lo que golpe6 a las industrias locales. Calixto Penialoza fabricante de calzado
rememora: “Cuando el zapato Chino ingreso en el mercado ambatefio nuestro sector casi
colapsa. Muchas fabricas cerraron. Fue un llamado de atencion al sector industrial: o su-
biamos en disefio y marca, o moriamos”. Estas vivencias marcan la conciencia de que el
territorio del Sur global compite en un mundo asimétrico. En tal contexto, varios produc-
tores resaltan el rol que deben jugar las politicas putblicas en la importacion y exportacion
para nivelar el campo: aranceles a importaciones desleales, incentivos fiscales para moder-
nizacién, programas de capacitacion y promocion internacional. Por tanto, “el Estado tiene
que proteger y promover el disefio nacional. No se trata de cerrarse, sino de dar tiempo y
apoyo para que nuestras pymes suban peldafios tecnoldgicos y de disefio” (Callejas 2021).
Los entrevistados concuerdan en que disefio y politica industrial deben ir de la mano.

En sintesis, el eje Territorio y politica (figura 4), evidencia que el disefio estratégico en el
Sur global no ocurre en el vacio, sino en un entramado de condicionantes y potenciali-
dades territoriales. Los actores llaman a fortalecer identidades locales mediante el disefio
y transformarlo en un lenguaje orquestador de la industria, establecer politicas publicas
estables que apoyen la innovacién y protejan la industria, y a fomentar clusterizacion y
colaboracion regional. Se reconoce al disefio como factor de desarrollo territorial que pue-
de incidir en la generacién de empleo, en la mejora de la competitividad regional y en la
proyeccion internacional de una imagen pais. Este hallazgo conecta con la idea tedrica
de que el disefio puede ser una forma de politica material (Fry, Escobar) y con la vision
(Bonsiepe) de integrar el disefio en las politicas de desarrollo nacional.
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Figura 4. Territorio y Politica

5. Futuro e identidad: construyendo narrativas de porvenir desde el Sur global

El ultimo eje tematico recoge las visiones de futuro que los actores manifiestan y cémo
vinculan el disefio estratégico con la identidad y los imaginarios colectivos. Es un eje pros-
pectivo, en el cual se proyectan tanto esperanzas como desafios para los préoximos afios
y se reflexiona sobre qué identidad querrian que tuviera el disefio del Sur global en el
escenario internacional.

La palabra que aparecid frecuentemente en la construccién del didlogo es “futuro”: los
participantes estan conscientes de que el sector estd en plena transformacién y que su
supervivencia y evolucién dependen de anticipar cambios. La declaracion del sector em-
presarial debe contestar las preguntas: ;como sera el calzado del futuro? ;cémo sera el
mercado del calzado en el futuro? ;cdmo sera el material para fabricar el calzado en el
futuro?. El disefio estratégico nos obliga a pensar escenarios que marquen ese futuro, no
solo adaptarnos tarde y a la copia. Esta mentalidad proactiva contrasta con la generacién
previa enfocada en el dia a dia. Los entrevistados tienden a enfatizar la importancia de
la innovacién disruptiva.

Los actores no piensan un futuro desarraigado, al contrario, imaginan un porvenir donde
el disefio del Sur global destaque por su autenticidad cultural. Nuestro futuro en disefio
conjuga nuestras tradiciones con la modernidad, un futuro hibrido donde la identidad
latinoamericana se destaque. Esto, se traduce en visiones como: marcas latinoamericanas
posicionadas globalmente por su estilo tnico, ferias internacionales donde productos del
Sur sean sinénimo de calidad sustentable y creatividad, asi como hoy se ve al disefio escan-
dinavo o italiano, e incluso en la formacién de narrativas histdricas propias: Necesitamos
escribir nuestra historia del disefio, nuestra identidad futura.

Al considerar la identidad futura, surge el debate entre regionalismo vs. universalismo.
Algunos temen caer en clichés o en mercados de nicho reducidos si se insiste demasiado
en lo “étnico” o local. Sin embargo, la mayoria cree que es posible ser global manteniendo
la esencia local. Esta analogia sugiere que la identidad puede ser un valor aspiracional que
otros también aprecien, no solo un orgullo interno. La visién a futuro mas equitativa es
que los propios paises del Sur sean protagonistas y no meros proveedores culturales.
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Un concepto revelador citado por Escobar y Goodman es el de “worldmaking” y lla idea
de construir nuestro propio mundo de disefio, Por mucho tiempo hemos consumido la
vision de mundo que nos vendian: que lo bueno venia de fuera. Ahora podemos crear
un mundo nuevo: donde un zapato hecho en lo local tenga la misma aura de valor que
uno hecho en Italia. Es como construir un universo paralelo, pero real. En la practica, se
traduce a establecer redes Sur-Sur, a potenciar plataformas digitales propias para exhibir
y comercializar disefio sin pasar por los filtros eurocéntricos, y a definir indicadores de
éxito que no imiten necesariamente a los del Norte, a través de, valorar mas el impacto
comunitario que la rentabilidad pura.

Los entrevistados concuerdan que el disefio es la brajula que guie estos procesos. “El di-
seflo estratégico es la herramienta para llevarnos desde donde estamos hacia donde que-
remos estar” (Lecuona, 2021). En plazos inmediatos, se espera que el disefio estratégico
ayude a la recuperaciéon econdémica post-pandemia mediante innovacién de productos y
canales. En plazos mas largos, se lo ve como catalizador de una transicion del sector hacia
la economia del conocimiento: menos manufactura bruta, mas desarrollo creativo, marcas
con propiedad intelectual fuerte.

En conclusion, el eje Futuro e identidad recoge aspiraciones elevadas y conscientes: los
actores del Sur global desean un futuro donde su disefio estratégico sea sinénimo de crea-
tividad con raices, de innovacion con propdsito y de presencia digna en el concierto glo-
bal. Reconocen los retos —tecnoldgicos, educativos, politicos— pero muestran conviccién
en el potencial. La identidad cultural emerge como ventaja comparativa y como fuente de
significado, mientras que la perspectiva estratégica asegura que esa identidad se proyecte
de forma sostenible y exitosa hacia el futuro.

+ Worldmaking
+ Proyeccioén Simbalica
* Vision de Futuro

Figura 5. Futuro e Identidad

Discusion

Los resultados presentados trazan un panorama complejo y rico sobre c6mo se esta cons-
truyendo la nocién y la practica del disefio estratégico en contextos del Sur global, to-
mando como microcosmos el sector del calzado en el estado mexicano de Guanajuato y
la provincia de Tungurahua. En esta seccion de discusion, se articulan dichos hallazgos
con las teorias y conceptos expuestos en el marco teérico, con el objetivo de interpretar su
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significado en un nivel mas general y critico. Asimismo, se destacan aportes originales de
este estudio al entendimiento del disefio como practica de worldmaking y se discuten las
posibilidades de extrapolar el modelo dialégico de disefo estratégico territorial, analizado
a otros sectores productivos (figura 6).
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Figura 6. Disefio Territorial - Dialogico (Worldmaking)

Del discurso tedrico a la praxis local

En primer lugar, es notable como muchas de las ideas de los teéricos encuentran eco en las
voces de los actores. Por ejemplo, la insistencia de Bonsiepe en disenar desde la periferia
y fortalecer capacidades locales se refleja en la valorizacion que los participantes hacen de
la identidad territorial y de la tradicion artesanal -eje Territorio y politica-. Los entrevista-
dos, al abogar por incorporar motivos culturales propios y revitalizar conocimientos ver-
naculos, estan en la practica defendiendo la autonomia proyectual que Bonsiepe teorizo.
Incluso la pregunta de Bonsiepe “;el disefio elaborado localmente fortalece el desarrollo
local?, tuvo respuestas afirmativas en la experiencia. Al mismo tiempo, el estudio eviden-
cia los obstaculos que Bonsiepe ya sefialaba: la “fuerza omnipotente del mercado” global y
la asimetria centro-periferia siguen vigentes, lo que requiere no solo esfuerzos de disefio
sino politicas deliberadas. Asi, nuestros hallazgos confirman la vigencia de la postura de
Bonsiepe y amplian con narrativas actualizadas su propuesta: la periferia estd generando
su propio discurso de disefio, aunque todavia lucha por institucionalizarlo plenamente.
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La cultura de diseiio

Delineada por Guy Julier también tiene correspondencia directa con la realidad descrita.
Julier definié la cultura del disefio como un entramado complejo de practicas y procesos
que vinculan disefio, produccion y consumo. Nuestros hallazgos en el eje Cultura de Dise-
flo muestran precisamente la transicion de una concepcion estrecha hacia una cultura mas
amplia donde el disefio influye en procesos, estructuras organizacionales y valores corpo-
rativos. Los entrevistados, al mencionar la integracion del disefio en todos los niveles de
la empresa y su papel como indicador informal de mejora econdmica y bienestar social,
practicamente estan parafraseando a Julier. La propuesta de Gonzalo Callejas Presidente
de la Cdmara de Comercio de Ambato que sostiene: “el disefio actda como puente y len-
guaje entre mercado-consumidor y procesos-producto’, estd dando cuenta de esa fuerza
coyuntural e interdisciplinar que Julier atribuye a la cultura del disefio. Ademas, la idea
de que el diseno debe cubrir necesidades presentes sin hipotecar las futuras se relaciona
estrechamente con el eje Ftica y sostenibilidad, donde los actores hablan de durabilidad,
responsabilidad ambiental y produccién consciente. Esto sugiere que la cultura de disefio
en el Sur global se esta alineando con los postulados que Julier identificé a nivel general,
incluyendo la nocién de disefio como agente de cambio hacia la economia sostenible. No
obstante, en la préctica observada hay un desfase: mientras Julier teoriza la cultura de disefio
ideal, nuestros participantes evidencian que esa cultura todavia “estd en construccion’, con
disonancias. Este matiz aporta a la teoria de Julier una perspectiva evolutiva: la cultura de di-
sefio no es un estado alcanzado, sino un proceso dindmico que en ciertos contextos requiere
primero “descolonizar” percepciones -disefio no = adorno- y luego institucionalizar nuevas
précticas. En sintesis, confirmamos la relevancia del concepto de Julier y proveemos datos de
campo sobre como se manifiesta su construccion paulatina en industrias reales.

Un hallazgo interesante es que, aunque Manzini habla de innovacidn social en general, los
participantes llevan esa logica al interior de la empresa, mediante colaboracion interdisci-
plinar y al entramado sectorial en clusters territoriales. Esto sugiere que la linea divisoria
entre “innovacion social” e “innovacién empresarial” se difumina en el Sur global: dada
la interdependencia comunidad-industria en estos sectores tradicionales. De esta forma,
nuestros resultados amplian la nocién de Manzini mostrando que la ética colaborativa
permea ambitos productivos, no solo proyectos comunitarios. Asimismo, el foco de Man-
zini en sostenibilidad se ve refrendado: su llamado a disefiar escenarios de vida sustenta-
ble se refleja en preocupaciones de reducir residuos, usar recursos locales y co-crear con
usuarios En conclusién, la teoria de Manzini encuentra en este estudio una validacién
contextual: los actores del Sur global efectivamente estdan adoptando la colaboracién y
la sostenibilidad como ejes del disefio estratégico, aunque enfrentan —tal como Manzini
reconoceria- limitaciones de escalamiento y necesidad de apoyo sistémico.

Pasando a la dimension ontoldgica y de futuro -Escobar, Fry, Goodman-, es donde los ha-
llazgos revisten especial interés como aporte nuevo. La nocién de ontodisefio de Arturo
Escobar —disefio que hace mundo- se manifiesta claramente en la aspiracion de los partici-
pantes de “crear su propio mundo de disefio” y en su énfasis en el pluriverso cultural. Esco-
bar propone que el disefio puede participar en la construccion de ontologias relacionales y
apoyar transiciones hacia lo pluriversal. El hecho, se centra en la idea general de los entrevis-
tados al argumentar la integracion de cosmovisiones locales y rescatar saberes ancestrales.
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En el mismo concepto, la idea de cultivar colaboraciones Sur-Sur remite a la nocién de
Escobar de autonomia y comunalidad: las comunidades de disefiadores del Sur buscan au-
todeterminar su camino sin depender de validacién del Norte, formando sus propios ay-
llus epistémicos. Otro hallazgo muy alineado con Escobar es la aspiracion de equidad en
el “disenio de futuros” Escobar habla de las “luchas ontoldgicas” —la pugna entre visiones
de mundo- y los actores parte de la investigacién no quieren que el tnico futuro posible
sea el impuesto por la globalizacion homogeneizante; quieren un futuro alternativo -un
pluriverso- donde coexistan su visién y la hegemoénica. Este empoderamiento narrativo es
quiza uno de los aportes mas potentes de aporte al didlogo. Los participantes del didlogo
estan, en efecto, puntada a puntada cosiendo un futuro con sus propios hilos culturales.
En cuanto a Tony Fry, su concepto de defuturing y futuring brinda un lente util para analizar
el eje ética-sostenibilidad. Los entrevistados identifican practicas defuturizantes -contamina-
cion, sobreproduccion, moda descartable- y proponen una evolucion mediante sustainment.
Esto demuestra que la conciencia del disefio quitando futuros esta presente, al menos en la
narrativa, lo cual es un paso crucial. Ademas argumenta que el disefio debe asumir soberania
ontoldgica sobre su direccion, a través de decidir hacia donde llevar la sociedad. Se recalca la
necesidad de “redisefiar el disefio” para que deje de ser disfuncional -disefio orientado a con-
sumo- y se vuelva funcional a la sustentabilidad. El aporte en el didlogo se interpreta en que
el Sur global, sufri6 los efectos negativos del modelo pasado, es decir, hay una oportunidad de
que zonas periféricas adopten la agenda de sustainment por necesidad adaptativa.

En relacién a la propuesta de Nelson Goodman con la idea de worldmaking, la discusién
de futuro-identidad muestra a los actores del Sur global como “worldmakers” emergentes.
Esta teoria crea narrativas, imagenes de marca pais, colaboraciones interregionales, todas
acciones que configuran realidades. Goodman sostiene que “construimos mundos a través
de sistemas de simbolos”. En las localidades, se vive ese proceso: simbolos identitarios se
integran al disefio; simbolos de sostenibilidad reconfiguran la percepcion de valor; simbo-
los de colaboracion reestructuran practicas.

Apoyados en la referencia de la teoria y la praxis, podemos afirmar que la cultura de dise-
flo construye en si un nuevo ‘mundo” dentro de su universo socioecondmico. A su vez, esta
vision nos lleva a destacar que el Sur global esta pasando de ser un world taker a un world
maker. Esta es una tesis fuerte que surge tradicionalmente, la periferia adoptaba las modas,
teorias, productos del centro; se toman los mundos ya hechos. Ahora, se observa dialdgica-
mente movimientos para disefiar su propio futuro, en términos de teoria decolonial.

Extrapolacion a otros sectores

Un objetivo en el didlogo consiste en discutir la extrapolabilidad del modelo a otros sec-
tores productivos. Los resultados, aunque centrados alrededor del worldmaking calzado,
comparten dindmicas con industrias como: textil-moda, mobiliario, artesanias, incluso
agroindustria; en contextos del Sur global. En todos ellos se presentan retos de globali-
zacién, necesidad de identidad, incorporacion de disefio e innovacién, y sostenibilidad.
Las ensefianzas de este estudio son por tanto generalizables en varios aspectos: (1) La
importancia de implementar una cultura de disefio en cualquier sector que tradicional-
mente no la tenia, para convertir la produccion en innovaciéon centrada en el usuario. (2)
La relevancia de gestionar el disefio estratégicamente dentro de empresas de cualquier
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rubro para mejorar competitividad en cualquier industria. (3) La necesidad de ética y sos-
tenibilidad transversal. (4) El rol del territorio e identidad: cada sector tiene un contexto
local que puede volverse marca de distincién y pensar en Denominaciones de Origen en
alimentos, o estilos regionales en arquitectura. (5) La construccién de futuro e identi-
dad es igualmente extrapolable: en todos los sectores, los actores del Sur global pueden
plantearse como quieren ser percibidos en futuring y usar el disefio estratégico para llegar
alli, en lugar de quedarse como proveedores andnimos.

En resumen, el modelo de didlogo que encontramos podria replicarse en otros sectores
para impulsar transformaciones similares. Claro estd, cada rubro tiene sus especificidades
técnicas y de mercado, pero las pautas parecen bastante universales.

Integrando todos los ejes, podemos afirmar que en el Sur global el diseio estd emergiendo
como una préctica de worldmaking, es decir, construccion activa de realidades deseadas. Los
hallazgos muestran que el disefio estratégico trasciende desde su faceta instrumental para
adquirir una carga simbolica y politica: es medio para un fin pero también fin en si mismo.
Por ultimo, retomando la pregunta central implicita en el titulo del articulo ;cémo el disefio
local puede contribuir al desarrollo sostenible, la identidad local, y la transformacion social
en contextos emergentes?, la discusién sugiere una respuesta multifacética: Se ubica como
un espacio de convergencia entre la tradicién y la modernidad, entre la ética y la economia, y
el didlogo que se genera es uno de co-construccion de significado donde intervienen diversos
saberes para dar forma a un modelo de desarrollo distinto. Es un didlogo ‘en construccion”
porque no esta acabado; hay tensiones, incoherencias y tareas pendientes, pero también es un
didlogo “que construye” en tanto estd produciendo realidades tangibles: productos mas ori-
ginales, empresas mas innovadoras, comunidades mas involucradas, narrativas mas propias.

Conclusiones

En consonancia con los objetivos planteados, este estudio ha examinado en profundidad
la conformacién de un didlogo sobre disefio estratégico en el Sur global, articulando teoria
y préctica a través del caso del sector calzado en México y Ecuador, con referencia ademas
con profesionales del diseno argentinos y espafioles. A modo de cierre, se presentan las
conclusiones principales, estructuradas en hallazgos clave, implicaciones estratégicas y re-
comendaciones para futuras investigaciones:

1. Los hallazgos confirman que, aunque histéricamente subvalorado, el disefio estratégi-
co estd cobrando centralidad en sectores manufactureros como el calzado. Se evidencia
un cambio cultural: las empresas y comunidades productivas estan pasando de una visiéon
del disefio meramente estético a una cultura de disefio amplia, que integra la creatividad
en la esencia del negocio.

2. La integracion del disefio estratégico en la gestion empresarial mejora la competitivi-
dad y requiere estrategias deliberadas. El estudio comprobd que empresas que incorporan
el diseflo en su planificacién logran mejores desempeiios, reducen tiempos de desarrollo,
incrementan el éxito de nuevos lanzamientos y fortalecen su marca. Este resultado valida
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las teorias de design management, mostrando en la préactica que el disefio es un factor
estratégico y no un accesorio.

3. El disefo estratégico sirve de puente entre la identidad territorial y la globalizacién, po-
tenciando el desarrollo local. Los resultados muestran que anclar el disefio en la identidad
local, no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que afiade valor en mercados globales
saturados de homogeneidad. La narrativa de origen, valor agregado y diferenciacion se con-
firman como ventajas competitivas explotables mediante el disefio; productos con sello local
cuentan historias que resuenan entre consumidores buscando autenticidad. Se concluye que
incentivar clusters creativos territoriales es una via eficaz para el desarrollo regional sostenible.
4. La construccién de futuros deseables posiciona al Sur global como agente y no mero es-
pectador en el panorama del disefio mundial. Un aporte significativo del estudio es constatar
que los actores del Sur global han dejado de verse iinicamente como receptores de tendencias
externas para asumirse como creadores de futuro. Se concluye que existe una oportunidad
histdrica para que el Sur global lidere con modelos de disefio mas sostenibles y humanos, sir-
viendo incluso de referente para economias desarrolladas en crisis de reorientacion.

5. Aunque el caso estudiado fue el calzado, las dindmicas identificadas: incorporacion
cultural del disefio, gestion estratégica, sostenibilidad, valorizacion territorial, co-creacién
de futuros, son aplicables a multiples sectores productivos del Sur global. Se concluye que
el enfoque holistico aqui delineado constituye un marco replicable para impulsar la com-
petitividad y la sustentabilidad en distintas industrias creativas y tradicionales.

6. Por ultimo, el estudio revela la necesidad de seguir desarrollando un pensamiento te6-
rico-practico de disefio generado desde el Sur global.

Conclusion final

“Un didlogo que construye, un dialogo en construccion” sintetiza la realidad encontrada: por
un lado, el didlogo entre actores —teoria y practica— construye nuevas realidades productivas
mas creativas, sustentables y justas; por otro lado, el didlogo estd en construccion, incom-
pleto, requiriendo continuidad y refinamiento. El disefo estratégico se revela como lenguaje
comun que permiti6 a académicos, disefiadores, empresarios y gestores del Sur global ima-
ginar colectivamente un futuro mejor y empezar a realizarlo. El éxito de estas iniciativas,
aunque todavia germinales, sugieren que cuando el disefio se integra con la identidad y la
ética, se convierte en un poderoso motor de worldmaking —capaz de transformar no solo
productos o empresas, sino también comunidades, mentalidades y horizontes de futuro.
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Abstract: This research adopts a qualitative, narrative, and interpretive methodological
approach, dialogical and interactive in nature. It brings together diverse actors—academics
and theorists, as well as designers, entrepreneurs, and institutional managers—around a
central question: How can design contribute to sustainable development, local identity,
and social transformation in emerging contexts?

This transnational study places strategic design on the agenda of the Global South through
the co-construction of knowledge grounded in dialogue. The footwear sector is examined
as a project-based and cultural domain that functions as a case study, whose specific
dynamics may be extrapolated to other productive sectors within the Global South.

At a theoretical level, the research draws on contributions from Bonsiepe, Julier, Manzini,
Margolin, Escobar, Fry, Finizio, Cosenz and Noto, and Goodman, integrating critical
perspectives on strategic design, design culture, and sustainable development.

The critical analysis of the interviews indicates that strategic design remains underutilized
as a competitive advantage within territorial industrial sectors in the Global South.
However, there is a growing awareness of its potential as a language for articulating added
value, innovation, and sustainability.

These findings highlight the importance of adopting a dialogical and context-sensitive
approach to the integration of strategic design

Keywords: strategic design; design culture; dialogue; Global South; footwear sector;
territorial competitiveness; added value.

Resumo: Esta pesquisa adota uma abordagem metodoldgica qualitativa, narrativa e
interpretativa, de natureza dialogica e interativa. Retine diversos atores — académicos e tedricos,
bem como designers, empreendedores e gestores institucionais — em torno de uma questao
central: como o design pode contribuir para o desenvolvimento sustentavel, a identidade
local e a transformagdo social em contextos emergentes?.Este estudo transnacional insere
o design estratégico na agenda do Sul Global por meio da co-construcio do conhecimento
fundamentada no didlogo. O setor calgadista é analisado como um dominio projetual e
cultural especifico que funciona como estudo de caso, cujas dindmicas particulares podem
ser extrapoladas para outros setores produtivos do Sul Global. Em nivel tedrico, a pesquisa
baseia-se nas contribuigdes de Bonsiepe, Julier, Manzini, Margolin, Escobar, Fry, Finizio,
Cosenz e Noto, e Goodman, integrando perspectivas criticas sobre design estratégico, cultura
do design e desenvolvimento sustentavel. A analise critica das entrevistas indica que o design
estratégico ainda é subutilizado como vantagem competitiva nos setores industriais territoriais
do Sul Global. No entanto, observa-se uma crescente conscientiza¢io sobre seu potencial
como linguagem para articular valor agregado, inovagao e sustentabilidade. Esses resultados
destacam a importincia da adogdo de uma abordagem dialdgica e sensivel ao contexto na
integracdo do design estratégico.

Palavras-chave: design estratégico; cultura do design; didlogo; Sul Global; setor calgadista;
competitividade territorial; valor agregado.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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