Fecha de recepcion: enero 2026 IA generativa en la
Fecha de aprobacion: marzo 2026 enseﬁanza del Diseﬁo
John Alfredo Arias Villamar® y

Monica Alexandra Acosta Torres®

Resumen: La JA generativa se ha adaptado al ecosistema de la ensefianza de disefio, y
aporta de manera funcional en el desarrollo de diversos conceptos visuales. La presente
investigacidn, trata sobre el uso de la IA generativa para la gestiéon de procesos de creacién
de composiciones visuales, valorar la ayuda para superar bloqueos creativos, desarrollar
conceptos de marca y resolver problemas de comunicacion, en estudiantes de Disefio Gra-
fico-FACSO-Universidad de Guayaquil. Bajo el contexto de enfoque metodolégico mixto,
se realizaron entrevistas a expertos sobre el tema de investigacion y encuesta con escala de
Likert, para estudiantes que cursan asignaturas en donde se involucra la IA como recurso
de apoyo. Los datos, revelaron que herramientas de IA combinadas con técnicas digitales
y analogicas, pueden hacer sinergia en procesos de materializacién grafica, y a su vez,
desarrollar la creatividad para comunicacion estratégica. La IA generativa no sustituye la
intuicion ni resuelve bloqueos mentales, lo que hace es amplificar opciones de respuesta y
optimizar el tiempo para conceptualizacion estratégica.
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1. Introduccion

La integracion de la inteligencia artificial en los procesos creativos ha mostrado una nueva
forma de concebir y desarrollar ideas, al combinar los conocimientos y la experiencia del
profesional con la automatizacion que ofrece la IA, se genera agilidad en cada etapa del flu-
jo creativo, desde la generalizacion de la idea hasta la materializacion de la propuesta visual.
En el ambito del diseno, la conceptualizacién adquiere un nuevo impulso gracias a la in-
teligencia artificial, la cual actia como promotora de la creatividad y favorece la creacion
de propuestas que optimiza su evolucion, debido a las diferentes asignaciones que logra
producir amplia el rango de posibilidades para explorar soluciones innovadoras y perso-
nalizadas.

La inteligencia artificial y su rol en los procesos de conceptualizacién creativa influyen
significativamente en la generacién y evolucién de ideas, desde cinco categorias, segtin la
tarea que ejecuta; generador grafico, soporte para bocetos, creador y adaptador de prototi-
pos, e impulsor y colaborador de conceptos (Sattele et al., 2023).

Se demuestra que, la inteligencia artificial ayuda como complemento estratégico en el pro-
ceso creativo, facilitando la generacién de ideas y su desarrollo a través de funciones espe-
cificas que apoyan cada etapa de la elaboracion del concepto, convirtiendo el trabajo mas
accesible que fomenta un mecanismo dinamico y versitil, que experimenta con multiples
alternativas antes de definir la propuesta final.

Segun (Franco-Lazarte, 2024) concluye en su estudio que la inteligencia artificial faculta
a los seres humanos de instrumentos y recursos como andlisis de datos en corto tiempo y
simplificacion de actividades repetitivas lo que potencia la imaginacion y creatividad en
artistas.

La inteligencia artificial se ha consolidado como una herramienta multidisciplinaria capaz
de optimizar diversos dmbitos, sus aplicaciones facilitan la produccion de contenidos con
mayor rapidez y presion, demostrando capacidades que potencian la creatividad, que me-
jora la eficiencia en el desarrollo de proyectos.
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Tabla 1. Tipos de Inteligencia Artificial (Nota: Deloitte, (Mittal et al., 2023). Citado en: Inteligencia Artifi-
cial en Illustrator. Percepcién y exploracion en estudiantes de disefio grafico, Fernandez, 2024: 6).

Tipo de TA Finalidad

Escribir textos orientados al cliente en un lenguaje natural, persiguiendo un tono

T .
exto natural y accesible.

Capacidad de resumir anotar y documentar de forma auténoma cédigo. Puede
Codigo generar codigo partiendo de descripciones en lenguaje natural y trasladarlo de
manera automatica a diferentes plataformas.

Generar audios en estilo natural, reproduciendo tonos y grados de complejidad

Audio L . . . i

del idioma. También aplicable a traducciones en cualquier idioma.

Producir imagenes mediante indicaciones textuales o visuales que guian al
een modelo TAG para generar imagenes en una gran variedad de estilos creativos y

grados de realismo variable dependiendo de detalles de indicaciéon en su
generacion mediante prompts

Generar video con imagenes y audios que pueden contener personajes, espacios
Video y/u objetos o productos totalmente ficticios. Todo ello mediante indicaciones de
usuario definidas por prompts.

Partiendo de descripciones detalladas mediante prompts o mediante imagenes
Imagen 3D 2D, como proyecciones diédricas, la IAG puede trasladar los datos a imagenes
que representan objetos o productos 3D a modo de prototipado.

La inteligencia artificial presenta una amplia diversidad de aplicaciones que pueden in-
tegrarse en los procesos creativos, obteniendo la capacidad de transformar indicaciones
humanas en productos creativos con distintos niveles de complejidad y en multiples for-
matos, esta versatilidad reduce las barreras técnicas y permite enfocarse en la conceptua-
lizacién, la originalidad y la experimentacién en los procesos creativos, convirtiéndose
en un aliado para quienes buscan explorar nuevas formas de creacién y produccion en el
dmbito creativo.

La incorporacién de herramientas tecnoldgicas avanzadas potencia la imaginacion huma-
na, recursos que permiten explorar nuevas formas de optimizar la creacién de conceptos,
facilitan en la exploracion de alternativas y amplian las posibilidades expresivas, lo que evi-
dencia como la tecnologia se convierte en un aliado estratégico con mayor valor conceptual.

En el ambito del diseno muchos autores coinciden que la inteligencia ar-
tificial viene a colaborar con la imaginaciéon humana creando el término de
creatividad aumentada, el cual se entiende como la integracion de tecnologias
avanzadas, como inteligencia artificial (IA), aprendizaje automatico, realidad
aumentada (RA) y otras, para potenciar y mejorar los procesos creativos (Vi-
llavicencio, 2024, 20).
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Al colaborar la imaginaciéon humana con la inteligencia artificial, integrando tecnologias
avanzadas como el aprendizaje automatico y la realidad aumentada, se exploran multiples
resultados, mejora la calidad conceptual y estética de los proyectos, generando conceptos
mas innovadores y adaptados a las necesidades del entorno, contribuyendo al avance de
proyectos que destacan su originalidad por su funcionalidad y coherencia visual.

2. Desarrollo

2.1. IA Inteligencia artificial

La IA es un hito de avance tecnolégico mundial que impacta de forma directa en varios
dmbitos del conocimiento, no sélo ha redefinido los procesos técnicos también amplia las
posibilidades en entornos creativos donde la capacidad de las herramientas tecnoldgicas
para aprender, razonar y adaptarse sea un eje clave, en este sentido comprender qué es la
IA permite establecer bases para analizar nuevos significados y propuestas visuales en los
procesos creativos.

La TA generativa es ahora considerada una herramienta de gestion y resolucién de pro-
blemas. Morandin (2022) menciona a la IA como un ejecutor de amplias respuestas para
razonamiento logico, lenguaje y problemas cotidianos, proyectando autonomia dentro de
contextos delimitados. La IA ejerce el rol de solucionar de forma automatizada, multiples
problemas sin comprometer su coherencia y realismo.

El uso responsable de la IA aumenta alternativas de andlisis, para tomas decisiones mas
realistas y con perspectivas diferentes.

En el drea de la comunicacidn, la IA aporta en diversos tipos de necesidades desde ana-
lisis hasta debates sobre contenidos especificos. Franganillo (2023) menciona que la IA
fomenta innovacion en todas las aristas comunicacionales existentes en el campo de la
comunicacion visual. La IA genera nuevas experiencias desde un lenguaje algoritmico,
para promover nuevos aprendizajes.

2.2. Creatividad e innovacion en conceptos de marca transmedia

Al comenzar con una estructura en el que se desarrolla una estrategia creativa e innovado-
ra, que adapta mensajes y contenidos a las particularidades de cada plataforma, garantiza
relevancia y originalidad en cada punto de contacto con el usuario, se planifica y disefa
el circuito facilitando la creacion de conexiones, ofreciendo experiencias integradas que
promueven la participacién activa del publico y fomentan la produccién de contenido
original mostrando la presencia de la marca y su capacidad de diferenciarse en un entorno
altamente competitivo.

En la actualidad, las marcas enfrentan un entorno altamente competitivo y fragmentado,
donde los consumidores interactian con multiples plataformas y canales digitales de ma-
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nera simultdnea, lo que exige comunicacion estratégica, donde cada pieza de contenido
refuerza la identidad de la marca, para gestionar eficientemente un ecosistema comuni-
cacional confiable, el 4rbol de contenidos se presenta como una forma de organizar los
materiales segin su funcién e impacto que genera en la audiencia.

CONOCIMIENTO > CONVERSION

ENTRETENER @ INSPIRAR

TVNOIDOW3

ARTICULOS EBOOKS

<&
<

EDUCAR CONVENCER

TVNOIRDWY

Figura 1. Esquema de arbol de contenidos (Nota: Instagram y la posibilidad transmedia: Estudio
en marcas culturales de Medellin. Fuente: Delgado, Garcia y Arango-Lopera, 2023: 56).

En el arbol de contenidos en el contexto de una marca transmedia, demuestra como la
planificacién cumple un propésito especifico, las marcas tienen capacidad de desarrollar
materiales que no solo informen y eduquen, sino también que inspiren y motiven la inte-
raccion, donde el vinculo emocional y racional esté presente en los usuarios potenciando
su fidelizacion, la implementacion del enfoque transmedia permite mensajes consistentes
para las caracteristicas de cada plataforma.

En el estudio de marca transmedia, es importante analizar la interaccion entre audiencia
y contenido, ya que el ptblico no sélo consume informacién, sino que también influye en
la forma en que las historias y conceptos se desarrollan, esta perspectiva permite entender
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como dichas estrategias de comunicacion y narrativa deben adaptarse de manera constan-
te en captar la atencion de la audiencia actual.

El comportamiento del publico es otro elemento importante dentro de las na-
rrativas transmedia. A este publico (y a los usuarios en general) se lo caracteri-
za como un sujeto activo y constantemente informado sobre las acciones de las
organizaciones, marcas o personalidades famosas (Farinango, 2024: 12).

Es evidente que, los usuarios adquieren un comportamiento especifico ante una narrativa
delimitada, generando asi, interaccion orgdnica que promueve la generacion de estrategias
sobre identidad de marca mas personalizadas, para dar valor experiencial y relevante al
usuario.

2.3. Creatividad

La creatividad es la capacidad que el ser humano tiene para resolver problemas con diver-
sos grados de complejidad, es la forma en cémo evoluciona desde su adaptacion hasta la
toma de decisiones para ampliar soluciones dentro y fuera de su entorno.

La creatividad no es solo una habilidad personal, es transformacion social desde el desa-
rrollo humano.

La creatividad en el contexto de la ciencia, la tecnologia y la sociedad se con-
sidera como una formacién psicoldgica compleja que potencia la transforma-
cion de los actores del proceso, como potencialidad, proceso y resultado de la
actividad creadora donde intervienen los motivos, necesidades, aspiraciones,
valores y vivencias que permiten el desarrollo progresivo en los diferentes es-
tadios para lograr el transito progresivo de la dependencia a la independen-
cia. Actia como un resorte interno en la regulacién y autorregulacion de los
actores del proceso y puede ser desarrollada desde la historia social integral
(Crespo, 2024: 9).

Esto evidencia que, la creatividad genera ideas de solucién basado en problemas, motiva-
ciones, valores entre otros, es desarrollo y versatilidad constante, lo que promueve creci-
miento personal y evolucion social.

2.4. Innovacion y desarrollo de conceptos visuales

El uso de la IA, ha reconfigurado conceptos visuales cuya estética grafica, promueve estilos
en funcién de la comunicacion estratégica. Zhang et al. (2021) plantean que, la innovacién
tecnologica ha pasado la frontera de los medios convencionales, generando informacion
visual menos tradicional y mas tangible, para establecer un lenguaje sensorial, que genere
un vinculo emocional entre usuario y contenido.
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Al involucrar nuevas herramientas tecnoldgicas, el concepto visual adopta el rol de activar
emociones en los usuarios y atraer interés de consumo. Hong y Byun (2021) exponen que
la innovacién en los conceptos visuales de la tltima época estd marcada por la dindmica,
la inmersidn, la interactividad y una profunda integracién tecnolégica para lograr una
comunicacién mas efectiva y una experiencia mas memorable para el usuario final. Los
consumidores con un estilo de pensamiento holistico, que integran perspectivas y tienen
una mentalidad abierta, tienen actitudes mds favorables hacia los productos con un dise-
o visual innovador que aquellos con un estilo de pensamiento analitico. La innovacién
visual en el disefio de productos no solo comunica novedad estética, sino que también
sugiere una funcionalidad avanzada al consumidor.

La presencia de la IA en el medio creativo es mas frecuente como herramienta y como un
agente transformador de procesos de disefio y con una capacidad de escalar la ideacion y
optimizar el tiempo de ejecucion. Sattele et al. (2023) plantean que, la IA en los procesos
creativos fomenta la innovacion radical y exploracion rapida de nichos de mercado, por
medio de la personalizacion de conceptos. Asi, mejora la experiencia del usuario y la cone-
xi6n emocional entre consumidor y el producto o mensaje.

2.5. Metodologia

La metodologia aplicada en la presente investigacion es el disefio no experimental, se cen-
tra en describir las percepciones, actitudes y procesos que los estudiantes de Disefio Grafi-
co utilizan actualmente al aplicar la A generativa, sin manipular su experiencia.

2.6. Muestra

Si bien es cierto la poblacién general de la Carrera de Diseilo Grafico de FACSO-Uni-
versidad de Guayaquil es de 743 estudiantes, no obstante, para la recoleccion de datos, se
disefi6 un modelo de encuesta bajo la modalidad de escala de Likert para una muestra no
probabilistica de 172 estudiantes que cursan las asignaturas: Disefio de Marca, Desarrollo
de contenido para medios digitales y Merchandising, Disefio de Exhibiciones. La encuesta
usada como técnica de investigacion, permitio recopilar datos relevantes sobre el uso res-
ponsable de la IA, al momento de resolver problemas de diversos grados de complejidad y
de caracter comunicacional.
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Tabla 2. Muestra de estudio (Nota: John Arias Villamar, 2025 y Ménica Acosta).

Estudiantes Asignatura Cantidad  Numeros %
por nivel de grupo  de cursos
1
Quinto Disefio de marca 82 3 47%
semestre
Sexto Desarrollo de 60 2 35%
semestre contenido para
medios digitales
Octavo Merchandising y 30 1 18%
semestre disefio de
exhibiciones
Total 172 6 100%

Nota: John Arias Villamar, 2025 y Moénica Acosta

2.7. Resultados

La valoracion fue positiva, ya que los datos revelaron que herramientas de IA combinadas
con técnicas digitales y analdgicas, pueden hacer sinergia en procesos de materializacion
gréfica, y a su vez, desarrollar la creatividad para comunicacidn estratégica.

Tabla 3. Encuesta bajo el modelo de escala de Likert, para evaluar el grado de conformidad de la muestra
de estudio (Nota: John Arias Villamar, 2025 y Ménica Acosta).

Escala de 1 2 3 4 5 total
Likert
Item 1 2% 2% 1% 18% 77% 100%
ftem 2 7% 13% 20% 27% 33% 100%
ftem 3 1% 1% 8% 71% 19% 100%
ftem 4 5% 3% 7% 43% 42% 100%
ftem 5 44% 9% 6% 20% 21% 100%
ftem 6 7% 5% 53% 15% 20% 100%
ftem 7 1% 3% 30% 41% 25% 100%
ftem 8 51% 26% 9% 7% 7% 100%
ftem 9 5% 5% 10% 27% 53% 100%
ftem10 1% 2% 16% 49% 32% 100%

Nota: John Arias Villamar, 2025 y Moénica Acosta
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ITEM 1.- La IA generativa ayuda a superar el “bloqueo creativo” al generar ideas y conceptos
iniciales, para proyectos de disefio visual.

La mayoria de los encuestados, reflejan favorablemente que, el uso de la IA generativa
ayuda a despejar ideas para mitigar el bloqueo creativo que normalmente se presenta en
cada proceso de materializacion de ideas.

ITEM 2.- Considera que el uso de herramientas de IA generativa acelera significativamente
el proceso de desarrollo de conceptos visuales.

En el presente apartado, los participantes consideran que la IA aporta de manera funcional
en el proceso de desarrollos de conceptos visuales. Asimismo, indican que ayuda a evaluar
necesidades especificas que normalmente no se visualizan en un sondeo inicial de resolu-
cion de problema visual.

ITEM 3.- Considera que la IA generativa fomenta la innovacion, al permitir explorar estilos
y combinaciones visuales que no habria considerado manualmente.

La mayoria de los encuestados proyecta favorablemente que la IA fomenta innovacién y
sobre todo, amplia opciones que de forma analogica no son percibidos con facilidad.

ITEM 4.- Ha integrado herramientas de IA generativa, para composiciones visuales, gestion
de marca o estrategias TTL o BTL.

Un alto nimero de estudiantes ha involucrado el uso de la IA para resolver problemas vi-
suales y de comunicacion, desde identidad visual, hasta estrategias de comunicacién para
medios digitales.

ITEM 5.- La IA generativa puede reemplazar la habilidad humana, en la conceptualizacién
de ideas de disefio originales.

Un alto porcentaje de encuestados indican que, la IA generativa no reemplazara la habili-
dad humana, si no mas bien, esta seria una herramienta técnica de apoyo como parte de
los procesos de gestién comunicacional y visual gréfica.

ITEM 6.- El uso de IA generativa, reduce la necesidad de investigacion visual y biisqueda de
referencias para un proyecto visual.

El dato porcentual mayor de encuestados en el presente item indica neutralidad, ya que
pese a que la IA es de aporte en el proceso de resolucion de problemas visuales, siempre es
idoneo analizar referentes que confirmen la funcionalidad de una o varias estrategias para
aterrizar necesidades de comunicacion.

ITEM 7.- La colaboracién con IA generativa, permite generar prototipos visuales con alta
fidelidad de manera mds rdpida y eficiente.

En el presente apartado, la mayoria del grupo encuestado indica estar de acuerdo con que
el uso de la TA permite gestionar prototipos visuales que estén dentro del contexto de la
realidad de una necesidad comunicacional.
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ITEM 8.- Cree que es ético y apropiado usar imdgenes o disefios, generados por IA en un
portafolio académico o profesional sin divulgar que fueron creados con esta tecnologia.

ITEM 9.- La IA generativa, permite desarrollar soluciones de diseiio mds personalizadas y
adaptadas a las necesidades especificas de una audiencia.

La mayor parte de los encuestados se presentan neutros ante el presente item, ya que la IA
solo es vista como un recurso de apoyo de investigacion y parte del proceso practico, mas
no como una respuesta absoluta para problemas de comunicacion, desarrollo de concep-
tos y andlisis sobre necesidades de audiencia o nicho de mercado.

ITEM 10.- Considera que, el dominio de la IA generativa serd una habilidad critica para
los disefiadores grdficos en el futuro. La mayoria de la muestra de estudio plantea estar de
acuerdo con que la IA generativa serd una herramienta fundamental para resolver proble-
mas visuales y comunicacionales.

Entrevista
Desde el enfoque cualitativo, se gener6 una entrevista abierta a un experto en el area de la
comunicacion estratégica, y a su vez, vinculado a la tematica de la investigacion.

Nombres y apellidos: Pablo Vidal Ferndndez

Profesion: Investigador y consultor empresarial

Edad: 42

Cargo actual: Docente Investigador

Breve resumen sobre su trayectoria profesional:

Director de Marketing de la Agencia Click Estudio, Doctor con la mdxima distin-
cion Cum Laude en Ciencias de la Comunicacién por la Universidad Jaume I de
Castellon (Espania). Ha recibido el Premio de Excelencia a la trayectoria profesio-
nal, por parte del Consejo Social-Universidad Carlos III de Madrid. Cuenta con
mds de 10 afios de experiencia profesional del drea de comunicacion estratégica y
comercial en multinacionales como IBM, Grupo McDonald’s o Banco Santander,
entre otros. Autor de varios libros académicos sobre procesos de marketing y ges-
tion de marcas. También es docente en cuarto nivel en mds de 15 universidades
a nivel internacionall.

En términos generales el entrevistado indica que, el uso humanizado, coherente, ético y
responsable de la IA generativa, aporta de manera significativa en la superacion de con-
flictos creativos, automatizaciéon de procesos sobre conceptos visuales, exploracién de al-
ternativas sobre combinaciones de estilos graficos, asi como también, en la gestién de es-
trategias de comunicacién no convencionales. La IA puede generar referencias, sin reducir
la necesidad de investigacion visual, ya que se basa en datos realistas y dentro de contexto
de origen cultural de un proyecto especifico.

Sibien es cierto la IA genera prototipos de alta fidelidad, sin embargo, no es ético promover
los resultados sin indicar su procedencia, ya que es importante reconocer la herramienta
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como parte del proceso para evidenciar resultados que aporten en futuras experimenta-
ciones. Pablo Vidal es enfatico al mencionar que, la integracion de la IA no reemplaza la
habilidad de conceptualizar ideas, solo las potencia mds no las sustituye, ya que es una
competencia exclusiva de los seres humanos. Recalca que, el uso de la IA, promueve la
ventaja competitiva y significativa en la industria de la comunicacion visual y el marketing
digital, siempre que los profesionales de campo lo sepan integrar.

S
Aplicaciénde 1A

Disefio digital

Figura 2. Resultados
de composiciones
gréficas adaptado

al diseio de
indumentaria, con IA
generativa (Fuente
propia).

Figura 3. Resultados
de propuestas graficas
sobre identidad
visual adaptado con
IA generativa (Nota:
John Arias Villamar,
2025y Moénica

Disefio analégico isefio digital Aplicacién de IA Acosta).
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Aplicacién de IA en ias de 60 para campana ficticia y i |

Curso: Sexto semestre

Asigr : Dy k ido para medios digitales.

Docente: John Arias Villamar

Carrera de Diseno Grafico- FACSO-Universidad de Guayaquil.

Reto: Disero de maqueta a escala de entorno experiencial, para ddusidn estratégica.

Instalacién: Impresién 30, sintra pve, cartén gris, madara e instalacién eléctrica adaptable.
g icaci Manual de identidad verbal de marca.

Gestién
Insight: El valor de los artesanos

Campafia digital TTL Disefiodigltal en llustrator

Aplicacién de IA en estrategias de comunicacién para campana ficticia y experimental
Semestre: Octavo semestre

Asignatura: Merchandising y Disefio de Exhibiciones

Reto: Campaiia digital BTLY TTL

Estrategia Co-branding

Estilo de prersentacién: Disefo digital, aplicacién de IA e instalacién tangibl

Marca: RMY LEGO

Figura 4. Resultados de propuestas gréficas sobre aplicacion de IA en estrategias de comunicacion BTL
y TTL para campana digital ficticia y experimental (Nota: John Arias Villamar, 2025 y Moénica Acosta).
Figura 5. Resultados de propuestas gréficas sobre aplicacion de IA en estrategias de comunicacion BTL
y TTL para campafia digital ficticia y experimental (Nota: John Arias Villamar, 2025 y Monica Acosta).
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2.8. Discusion

La integraciéon de la IA en los procesos de materializacién grafica y comunicacional ha
sido producto de debate, por un lado (Maeda, 2013) argumenta que el uso excesivo de la
tecnologia deshumaniza el proceso creativo y mitiga el valor de la habilidad manual. Por
otro lado, (Guaman Chavez, 2025) evidencia que el uso responsable y ético de laIA, acelera
el proceso de ideacidn y resolucion de problemas, ampliando posibilidades de exploracion
en minutos, ya que de forma tradicional conlleva més tiempo. Existe el caso de estudio de
la UNAM que adapto el Marco de Competencias Docentes en inteligencia artificial para
la educacion de la UNESCO como lo detalla (Carbajal-Degante, 2025) quién concluye que
la integracion ética de valores institucionales funciona cuando se da responsabilidad del
adecuado uso de la IA a todos actores del proceso educativo. La IA generativa optimiza
el tiempo para generar prototipados rapidos, elevando el rol del disefiador a un nivel mas
conceptual.

En los procesos de ensenanza—aprendizaje del disefio, es importante humanizar el uso
de la IA generativa con responsabilidad y ética, de la misma forma en como se utiliza
el software de disefio para plantear soluciones gréficas, asi, se convertird en un copiloto
colaborativo para sondeos iniciales que amplien opciones de ideas de solucién de cardcter
grafico y comunicacional.

Conclusion

La IA generativa es un verdadero catalizador de la creatividad y la innovacion en el ambito
del disefio y la gestion de marca. Su rol va més alld de la simple automatizacion; facilita un
nuevo paradigma de co-creacion en donde la intuicién humana y la capacidad algoritmica
se fusionan para generar resultados audaces y eficientes. El futuro de la creatividad no
reside en un conflicto entre el humano y la méquina, sino en una simbiosis productiva. La
IA generativa acelera la exploracion, optimiza la consistencia y abre nuevas puertas a la
personalizacion, consolidando un cambio de paradigma que hara del disenio y la comuni-
cacion de marca un campo mds dindmico, experimental y eficiente.
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Abstract: Generative Al has adapted to the design education ecosystem, contributing
functionally to the development of various visual concepts. This research examines the
use of generative AI for managing the process of creating visual compositions, assessing its
ability to help overcome creative blocks, develop brand concepts, and solve communica-
tion problems among Graphic Design students at the Faculty of Social Sciences (FACSO)
of the University of Guayaquil. Using a mixed-methods approach, interviews were con-
ducted with experts on the research topic, and a Likert-scale survey was administered to
students enrolled in courses that incorporate Al as a support resource. The data revealed
that AT tools, combined with digital and analog techniques, can synergize in graphic mate-
rialization processes and, in turn, foster creativity for strategic communication. Generative
AT does not replace intuition or resolve mental blocks; rather, it amplifies response options
and optimizes time for strategic conceptualization.

Keywords: Artificial intelligence - Creativity - Higher education - Design education - In-
teractive communication - Visualization

Resumo: A TA generativa tem se adaptado ao ecossistema do ensino de design e contri-
bui de forma funcional para o desenvolvimento de diversos conceitos visuais. A presente
pesquisa aborda o uso da IA generativa na gestio de processos de criagio de composigoes
visuais, avaliando seu potencial para superar bloqueios criativos, desenvolver conceitos
de marca e resolver problemas de comunicagdo entre estudantes de Design Grafico da
FACSO - Universidad de Guayaquil. Sob um enfoque metodoldgico misto, foram realiza-
das entrevistas com especialistas sobre o tema de pesquisa e aplicada uma pesquisa com
escala Likert a estudantes que cursam disciplinas nas quais a IA é utilizada como recurso
de apoio. Os dados revelaram que ferramentas de IA, combinadas com técnicas digitais e
analogicas, podem gerar sinergias nos processos de materializagdo grafica e, a0 mesmo
tempo, fomentar a criatividade voltada & comunicagio estratégica. A IA generativa nio
substitui a intui¢do nem resolve bloqueios mentais; o que faz é ampliar as op¢oes de res-
posta e otimizar o tempo dedicado a conceitualizagio estratégica.

Palavras-chave: Comunicagdo interativa - Criatividade - Ensino de Design - Inteligéncia
artificial - Visualiza¢ido
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