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Resumen: El encuentro entre la cultura mas tradicional hecha de reglas e identidad del
Diseno y la confusion que las nuevas tecnologias estan generando a nivel académico y
formativo es fuente de una fuerte crisis existencial. En esta interseccion, el disefiador re-
presenta un ideal romantico que ve esta disciplina como atencidn, sintesis, responsabi-
lidad, cultura y proyecto. Un ideal necesario para guiar una transicion extremadamente
veloz hacia una nueva realidad abrumadora hecha de datos, automatizacion, innovacién
digital e Inteligencia Artificial. Esta publicacion establece como objetivo crear una guia
para traducir la complejidad en sistemas comprensibles, generar valor humano y formar
competencias capaces de mantener la propia identidad.
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rando programas de disefio estratégico y operacional en ecosistemas de producto, comu-
nicacién e innovacion.

Pensamiento, método y responsabilidad,
esencia y sintesis: Design Manifesto

El contacto con el disefio no nace de una atraccion superficial, sino del encuentro con una
cultura del proyecto exigente, analitica y profundamente humana. Se comprende inmedia-
tamente que el diseflo no puede reducirse a una estética cautivadora ni a la promesa efi-
mera de las grandes portadas editoriales. Detras de cada artefacto, servicio o experiencia
relevante, se esconde un trabajo de observacion, atencion, analisis, seleccidn y sintesis que
rara vez se exhibe, pero que constituye el verdadero espesor de la disciplina.
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Esa comprension inicial brinda los instrumentos necesarios para redefinir por completo
la figura del disefiador. No como un autor solitario que produce objetos para una minoria
sino como un mediador capaz de construir escenarios de didlogo, cooperacién e integra-
cion. En un contexto contemporaneo, podria decirse que el disefio asume una dimensién
inclusiva. Su propésito trasciende la resolucion de accesibilidad o la gestion de la diversi-
dad, incidiendo directamente en la generacién de significados compartidos y en el forta-
lecimiento del valor cultural a través del proyecto.

La experiencia profesional y académica a lo largo de los afios se ha expandido de forma para-
lela a las transformaciones sociales, tecnoldgicas y productivas. Esta trayectoria permite in-
tegrar bajo un mismo marco tanto el factor humano y cultural como los nuevos instrumen-
tos digitales. El resultado de este proceso es una vision holistica y transversal, una practica
del disefio capaz de vincular entornos heterogéneos con precision y rigor metodoldgico. A lo
largo de este recorrido, se constata que la curiosidad y la paciencia representan condiciones
intrinsecas para el desarrollo intelectual y profesional. Ambas facultades resultan esenciales
para sostener una evolucion constante frente a las profundas transformaciones tecnoldgicas
de la época. Ante una innovacion que acelera procesos y la proliferacion de recursos técni-
cos, tales virtudes se consolidan hoy como requisitos estratégicos indispensables.

Estamos asistiendo a un cambio de paradigma que redefine el modo en el que observamos
y restituimos la realidad que procesamos. La velocidad en la produccién y el consumo de
resultados ha debilitado el compromiso con el andlisis critico y la asimilacién profunda
de la préctica. Con frecuencia, el imperativo de la velocidad ha desplazado la capacidad
interpretativa comprometiendo la reflexiéon necesaria para otorgar sentido a la accién. Es
precisamente en este contexto que la responsabilidad del disefador adquiere una dimen-
sién absoluta. Su funcion no se limita Ginicamente a la resolucién de aspectos técnicos o
estéticos, sino que se orienta a la generacion de marcos de referencia, la estructuracion de
sistemas complejos y la formacion de competencias criticas para decodificar el presente.
Ante el creciente predominio de lo digital, el disefio se erige como una plataforma cultural
indispensable para reflexionar sobre el cambio mas alld de su simple ejecucion.

Desde esta perspectiva, el manifiesto constituye un compromiso ético ante el riesgo de
la celeridad tecnoldgica. En un entorno dominado por la proliferacién de herramientas
digitales, el disefio reivindica su funcion esencial como cultura de la decision. La tesis de
Nigel Cross (2006), que define el disefio como una forma de conocimiento que combina
intuicién, rigor y resolucion, se evidencia que aunque la técnica multiplique los recursos,
la capacidad de dotarlos de propésito sigue siendo una facultad exclusiva del diseno.

La proliferaciéon de recursos digitales suscita, paraddjicamente, una nueva forma de incer-
tidumbre: a mayor disponibilidad de opciones, mayor es la complejidad para discernir lo
esencial de lo superfluo. En este escenario, la practica del disefio se traduce en la capacidad
de separar el valor de la saturacion informativa, reconociendo los limites de la aceleracién
y preservando, ante todo, la calidad y el rigor profesional. En este sentido, la eleccion se
transforma en sintesis, entendida como compromiso con la precisiéon proyectual mas que
como recurso estético. La tradicion italiana ha ilustrado histéricamente que la claridad
compositiva no es el resultado de la adicion sino de la depuracion. Esta vision se manifies-
ta en la obra de Bruno Munari (1981), para quien el disefio es una practica de disciplina
y orden, inteligibilidad y economia expresiva. John Maeda (2006) define la simplicidad
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como una disciplina intelectual superior a la simplificacién banal. De este modo, lo fun-
damental no es aquello que resta tras un recorte aleatorio, sino lo que prevalece tras cues-
tionar con rigor la funcidn, el sujeto y el impacto de la propuesta en su contexto.

El presente manifiesto promueve una actitud reflexiva ante la innovacion digital. Se orienta a
reivindicar la intencionalidad frente al imperativo de la accién inmediata, salvaguardando el
criterio profesional ante los automatismos que dictan respuestas instantaneas. El objetivo no
es frenar la innovacion sino dotarla de una profundidad critica sustancial. Para la industria,
este compromiso implica convertir la complejidad técnica y tecnolégica en sistemas accesi-
bles y gobernables; para la formacidn, implica instruir en la integracion de recursos digitales
bajo una estructura metodoldgica que preserve la independencia profesional.

Gobernar la aceleracion: Método y proceso como cultura

La reciente aceleracion de la transformacién digital, impulsada significativamente por el
contexto pandémico, ha precipitado cambios estructurales histéricamente implementados
a largo plazo. El trabajo remoto se ha estandarizado como una practica extendida mien-
tras que el sector educativo ha debido reconfigurar sus modelos de continuidad y presencia
digital. De este modo, practicas que durante afios ostentaban un cardcter extraordinario,
adquirieron de forma repentina, una dimensién estructural. Simultdneamente, las tecno-
logias digitales han experimentado un crecimiento exponencial, favoreciendo el impulso
de sistemas basados en Inteligencia Artificial. El punto de inflexién no ha sido meramente
técnico sino de indole cultural, debido a la adopcién masiva de instrumentos orientados
a la asistencia decisional, la automatizacion operativa y la reformulacién de esquemas de
produccion intelectual.

Esta transicion ha generado beneficios evidentes junto a implicaciones que deben obser-
varse con cautela. La disponibilidad de soluciones procesadas reduce la exigencia de los
procesos de seleccion y analisis. Sin una supervisién critica, la optimizacién operativa
puede transformarse en una delegacion impropia de la capacidad de decisién. Ante la
tendencia actual de aceptar resultados preconfigurados, se corre el riesgo de prescindir
de la relacién activa con las fuentes y de la comprension profunda de las problematicas.
El efecto de esta dindmica es especialmente evidente en las generaciones emergentes, cuyo
desarrollo ha transcurrido en un entorno donde la mediacién algoritmica constituye una
constante cotidiana. Esta situacion no responde a un déficit de capacidades, sino a una
condicidn histdrica especifica. En un contexto donde la informacion circula de forma ver-
tiginosa y es validada por ecosistemas digitales que tienden a reforzar ideas preexistentes,
se obstaculizan el ejercicio de la critica, el contraste informativo y la construccién de un
juicio independiente. En este escenario, la metodologia se convierte en una forma de lu-
cidez intelectual. Si bien en el ecosistema digital conceptos como agilidad, celeridad o
escalabilidad se vinculan con el progreso, en ausencia de una gramatica comun se pueden
transformar facilmente en dispersion y dependencia técnica. El método, concebido como
cultura del proyecto, permite orientar el potencial tecnoldgico hacia escenarios de cohe-
rencia y rigor metodolégico.
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Donald Schén (1983), demostré como la disciplina exige una reflexién activa capaz de
articular un dialogo constante entre la ejecucion, la comprension y la reconfiguracion.
Esta tesis se vuelve imperativa en el entorno digital contemporaneo, donde la celeridad
del prototipado y la validacion en tiempo real transforman los procesos tradicionales. En
ausencia de un método robusto, se advierte el riesgo de que la reflexion sea suplantada por
una sucesion de intervenciones operativamente eficaces, pero conceptualmente fragiles.
El método desempena una funcion conectiva entre diversas areas del conocimiento. Al
incorporar la inteligencia artificial y la automatizacion en el flujo de trabajo, surge la pro-
pension a delegar facultades a modelos poco claros bajo la ilusion de la eficiencia opera-
tiva. Frente a esta tendencia, el disefio debe salvaguardar la transparencia metodologica y
construir una infraestructura cultural que facilite la comprension de la logica, el propdsito
y las implicaciones de cada accion. Mds que la adopcion de nuevos instrumentos, el reto
reside en formular las preguntas necesarias para generar una base sélida en grado de so-
portar de modo eficaz el proceso de innovacion.

Mas alla del rendimiento: Forma, funcion, significado

En la cultura contemporénea, se tiende a equiparar erréneamente la funcion con el rendi-
miento operativo, priorizando la velocidad y la inteligencia técnica. Sin embargo, cabe su-
brayar que el valor de un proyecto no emana tnicamente de indicadores cuantitativos. El
riesgo de la fe ciega en la tecnologia es la adopcidn de decisiones despojadas de proposito,
ignorando que el disefio debe integrar siempre la interpretacion critica y la valorizacion de
la experiencia humana. En este punto, el disefio aporta un equilibrio esencial al asegurar
que la innovacién no se limite a una capacidad instrumental.

La forma se define como la herramienta que garantiza la transparencia y comprension de sis-
temas complejos, transformando datos y funciones en experiencias. Donal Norman (2004),
evidencia que la eficacia de un objeto o sistema estd intrinsecamente conectada a las res-
puestas afectivas que suscitan. La forma posee por tanto la facultad de articular estados de
confianza y familiaridad o, en su defecto, de provocar rechazo y desafeccion del usuario.

La funcion, por su parte, no se limita a definir el aspecto practico sino que se extiende a
la creacion de escenarios conceptuales que asistan a las personas en la interpretacion de
procesos y resultados. En este sentido, la tesis de Norman (2013) subraya que un sistema
bien proyectado debe permitir la comprension facilitada por parte del usuario. Sin esta
dimension de claridad interpretativa, el avance tecnoldgico por muy sofisticado que sea,
se transforma en una infraestructura inaccesible y excluyente.

Por ultimo, el significado representa el plano donde se valida la pertinencia de una innova-
cién mas alld de su apariencia técnica. Aunque su naturaleza elude a menudo la medicién
cuantitativa, es la pieza clave para una correcta integracion tecnoldgica. Disefar significado
consiste en estructurar el vinculo entre la autonomia humana y la automatizacion, garanti-
zando que la expectativa digital se traduzca en una experiencia coherente y de valor.

Por este motivo, la eficacia operativa no puede transformarse en el criterio exclusivo para
legitimar una innovacién en el contexto digital. El valor de una propuesta reside en su
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equilibrio entre transparencia operativa y coherencia significativa. Fomentar la capacidad
de distinguir este balance equivale a consolidar una cultura del compromiso con la ejecu-
cién tecnoldgica. En un contexto que tiende a priorizar lo inédito, el disefio tiene el deber
restituir al proceso de innovacién, espesor, criterio y responsabilidad.

Entre la tecnologia y la humanidad: El diseiador como mediador

La construccion del disefiador se fundamenta en su capacidad para actuar como puente entre
dos esferas independientes: la técnica, orientada a la optimizacion de recursos y la viabilidad,
y la humana, centrada en la experiencia y las formas de interaccion social. Disefiar implica
operar en esa zona de convergencia donde se decodifican y armonizan ambos dominios.

La evolucién digital ha consolidado el rol mediador del disefio, obligandolo a integrar
arquitecturas tecnoldgicas y datos bajo la condicién irrenunciable de la centralidad hu-
mana. El disefio debe transformar la complejidad en sistemas accesibles y automatismos
en oportunidades de interpretacién. La perspectiva de Bruno Latour (2008), concibe el
diseflo como una accion consciente de sus consecuencias en un momento en el que tec-
nologias como la Inteligencia Artificial, ocultan la mediacién humana. En este contexto,
la tarea primordial del disefio es identificar qué funciones pueden automatizarse y cudles
requieren necesariamente la intervencion y el juicio critico del individuo.

Alo largo de la experiencia acumulada, se ha constatado que las intervenciones de mayor
valor son aquellas en las que la mediacion entre las partes permite que la innovacién se
manifieste de forma integrada. En estos contextos, el disefo actiia como una estructura
conectiva entre el saber hacer de la empresa y las demandas del mercado. La funcién con-
siste en detectar puntos de convergencia, transformarlos en propuestas de valor compren-
sibles y garantizar una ejecucion técnica coherente y duradera.entre las partes consiente a
la innovacién de manifestarse de forma integrada.

Hablar de empresa es referirse a un grupo de individuos organizados y alineados a un
objetivo comun. Mas alld de la retorica econémica prevalente, concibo la empresa como la
manifestacién tangible de una voluntad transformadora. La empresa constituye, en esen-
cia, una comunidad de saberes, esfuerzos y responsabilidades. En este contexto, halla un
eje de gestion fundamental. Su funcién va mas alla de lo estético para convertirse en una
disciplina orientada a estructurar posibilidades y a mediar entre el estado presente y la
voluntad de crecimiento. El compromiso del disefio con la industria consiste en facilitar
el panorama decisional y transformar la densidad técnica en viabilidad estratégica. En la
esfera digital, esta dindmica se réplica al posicionar al disefiador como nexo entre la idea-
cion de conceptos y la definicion ejecutiva. Su funcién se concentra en la gobernanza de
las implementaciones y la proteccion de la coherencia.

En ambito académico, la integracion de recursos digitales se ha manifestado impulsada por
los mismos estudiantes, fascinados de la expectativa de la eficiencia inmediata. Si bien este
fendmeno ha propiciado el surgimiento de soluciones funcionales, también ha provocado
una atomizacion de criterios y en una dependencia de plataformas cuya logica interna no es
siempre asimilada. Cuando la innovacién carece de gobernanza formal, su desarrollo com-
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promete su sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, la contribucidn estratégica del di-
sefo reside en la ejecucion de cinco procesos fundamentales: atencion activa, comprension
profunda, seleccién critica, estructuracion logica y aplicacion rigurosa.

Formar mentes creativas: Cultura, educacion y transformacion

A lo largo de més de dos décadas, la actividad académica del disefio se ha centrado en
areas vinculadas a la tecnologia digital, la ergonomia y la usabilidad, el disefio de producto
y la metodologia proyectual, siempre en estrecha relacion con el avance de la tecnologia
digital. Esta experiencia ha permitido analizar con atencién no solo la evolucion de los
ecosistemas productivos, sino también los desafios, conflictos y tensiones estructurales
que afectan actualmente a los sistemas de formacion superior.

La experiencia como docente revela que la incorporacion de tecnologia en las aulas a me-
nudo precede a la necesaria renovacion de los modelos de formacién. La adopcion de nue-
vas herramientas se produce a menudo sin un examen riguroso de los marcos culturales
que deben sustentarlas, terminando por convertirse en una modernizacion s6lo formal.
Dicha problemética adquiere una relevancia critica en el disefio, disciplina intrinsecamen-
te ligada al cambio. La formacién académica en este sector debe evolucionar mas alla de
su aspecto instrumental con el objetivo primordial de cultivar la mente de los estudiantes
y fomentar la autonomia critica y la flexibilidad metodoldgica que les permitiran liderar el
cambio en lugar de reaccionar ante él.

Es evidente la existencia de una asincronia estructural entre los sistemas educativos tradi-
cionales y la velocidad de los cambios contemporaneos. Dichos modelos, consolidados en
la transmision del saber, encuentran obstaculos para integrar las innovaciones disruptivas
del escenario digital. En este contexto, la prioridad consiste en dotar al estudiante de las
herramientas estructurales necesarias para interrogar la realidad, evaluar criticamente los
recursos tecnoldgicos y mantener la coherencia metodoldgica en su préctica profesional.
En este sentido, la disciplina del disefio aporta un marco esencial vinculado con la reflexiéon
critica, la experimentacion y la generacion de significado. La formacién contemporanea
debe moverse mas alla de la especializacién técnica inmediata para centrarse en el desarro-
llo de capacidades resilientes de aprendizaje permanente. Frente al avance de los sistemas
automatizados, la aptitud para reconfigurar el propio conocimiento sin sacrificar el método,
constituye una ventaja estratégica y una forma indispensable de independencia intelectual.

Conclusiones
Uno de los errores mas frecuentes en la adopcién de tecnologias exponenciales reside en

confundir la disponibilidad de instrumentos con la madurez de los procesos decisionales
implicitos. La perspectiva historica, demuestra sistematicamente que cada nuevo instru-
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mento transforma las modalidades operativas sin sustituir por ello el valor del pensamien-
to estratégico que gobierna el ingenio.

Consideremos como ejemplo, el desarrollo histérico de la escritura. El rigor intelectual y
la sensibilidad creativa preceden por siglos a cualquier soporte tecnolégico. Mientras que
las innovaciones mecénicas y digitales facilitaron la edicién y la consulta bibliografica, los
sistemas actuales basados en la Inteligencia Artificial, intervienen en la estructuracién de la
informacion. A pesar de estos avances técnicos, el intelecto humano sigue siendo el eje prin-
cipal indispensable para definir la intencion y el significado de lo comunicado.

El desconcierto frente a las tecnologias emergentes responde a una transformacién sistémi-
ca que ha alterado los flujos tradicionales de transmision de saber entre generaciones. Por
primera vez en la historia reciente, la rapidez de la evolucion tecnoldgica ha generado una
brecha donde la ventaja operativa digital no coincide necesariamente con la vision estratégi-
ca. Mientras las nuevas generaciones demuestran una mayor agilidad en el uso de sistemas
avanzados, las generaciones precedentes pueden a menudo, solo aportar el marco critico
para comprender su impacto. Superar esta tension exige trascender la oposicion generacio-
nal y consolidar un modelo de intercambio basado en la complementariedad de competen-
cias y didlogo constructivo.

Hoy en dia, tanto la empresa como la academia deben actuar como plataformas de inter-
cambio donde la experiencia y la exploracién tecnoldgica se retroalimentan. La interlocu-
cion entre los expertos en gestion de la complejidad y las generaciones nativas de la cultura
algoritmica constituye una prioridad estratégica. Esta convergencia es la tinica via para ga-
rantizar procesos de innovacion que no solo sean tecnoldgicamente avanzados sino también
estructuralmente soélidos y sostenibles en el tiempo.

En el desarrollo de la trayectoria académica, se ha comprendido que el crecimiento intelec-
tual se nutre de un intercambio reciproco y constante. Mas alld de la instruccion técnica, la
enseflanza supone un ejercicio de atencion activa frente a nuevos puntos de vista y a una
disposicion a cuestionar hipotesis consolidadas. Reconocer el valor de nuevas perspectivas
del alumnado para replantear situaciones complejas no debilita la figura del docente, sino
que la consolida como un perfil mas contemporaneo, capaz de evolucionar en sintonia con
la realidad actual.

El actual escenario global ofrece un vasto despliegue de instrumentos tecnologicos de crea-
ci6én y procesamiento y no obstante esta situacion, tal potencialidad exige una reivindicaciéon
del rigor metodolégico. El futuro digital se definird por nuestra aptitud para integrar estos
instrumentos contextos éticos y educativos consistentes, garantizando que la técnica perma-
nezca siempre al servicio de la cultura organizacional y del bienestar colectivo.
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Abstract: The encounter between the more traditional culture of design, built on rules
and identity, and the confusion that new technologies are generating at the academic
and educational levels is the source of a profound existential crisis. At this intersection,
the designer represents a romantic ideal that views this discipline as attention, synthesis,
responsibility, culture, and project. This ideal is necessary to guide an extremely rapid
transition toward an overwhelming new reality made up of data, automation, digital
innovation, and Artificial Intelligence. This publication aims to create a guide for
translating complexity into understandable systems, generating human value, and
developing competencies capable of maintaining one's own identity.

Keywords: Design - innovation - digitization - AI- XR - industry - culture - sustaina-
bility - transformation - technology.

Resumo: O encontro entre a cultura do design mais tradicional, construida sobre regras
e identidade, e a confusdo gerada pelas novas tecnologias nos d4mbitos académico e
educacional ¢ a origem de uma profunda crise existencial. Nesse contexto, o designer
representa um ideal romantico que enxerga essa disciplina como aten¢do, sintese,
responsabilidade, cultura e projeto. Esse ideal é necessdrio para guiar uma transicdo
extremamente rapida rumo a uma nova realidade avassaladora, composta por dados,
automagdo, inovacdo digital e Inteligéncia Artificial. Esta publicagdo visa criar um guia
para traduzir a complexidade em sistemas compreensiveis, gerando valor humano e
desenvolvendo competéncias capazes de preservar a propria identidade.

Palavras-chave: Design - innovazione - digitalizzazione - IA - XR - industria - cultura
- sostenibilita - trasformazione - tecnologia.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]

118 Cuaderno 310 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2026/2027). pp 111-118 ISSN 1668-0227



