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Resumen: En el presente texto se expone el concepto de (des)marginacién': un enfoque
para el campo del disefio, construido a partir de aplicaciones practicas de las herramientas
y estrategias del drea, con el objetivo de la innovacion social en los territorios. Este enfo-
que se compone de un proceso practico-formativo mediado por el disefio, que estimula
la percepcion critica de la realidad en los agentes y actores involucrados en los proyectos
de investigacion, con el fin de promover movimientos, desplazamientos, transformaciones
sociales y transiciones, reducir la complejidad cognitiva y hacer transparentes/visibles si-
tuaciones complejas.
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1. Introduccion

Inerente a la naturaleza humana, el disefio estd presente desde tiempos inmemoriales y
acompana las evoluciones sociales. Es, ontologicamente, la capacidad humana -en cual-
quier cultura, tiempo y espacio- de (re)construir su mundo. Como disciplina, es un vector
resultante de los acontecimientos histéricos y, epistemologicamente, fue reinscrito dentro
del sistema capitalista como una herramienta estratégica orientada a las soluciones de una
industria en desarrollo, del capital y para el “bienestar social”

En este sentido, el “bienestar social’, relacionado con las estrategias y soluciones de di-
seflo contemporaneas, tiene que ver con los modos de vida y procesos de producciéon y
consumo no sostenibles (desde los puntos de vista ambiental, econémico y social) y de
recursos no renovables, vinculados a una légica individualista y de mercado basada en la
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produccion de artefactos a menudo superfluos. Segiin Ezio Manzini, en este contexto y de
modo negativo, se presentan las “habilidades difusas de disefio y su potencial largamente
desperdiciado (o mejor dicho, orientadas a una busqueda individualista de ideas insoste-
nibles de bienestar)” (Manzini, 2008: 17).

Las escuelas de disefio que surgieron a finales del siglo XIX y principios del XX, las cuales
influyeron en las instituciones de ensefianza y perduran en la actualidad, produjeron un
saber que esta mas relacionado con los contextos y demandas de las naciones europeas,
y desconsideran las relaciones e hibridismos resultantes de los procesos de colonizacién
de la expansion imperialista. Estas [escuelas] tienen mds que ver con las construcciones
discursivas e histéricas impuestas por una vision desarrollista eurocéntrica del bienestar
social y centrada en la produccion. Las aproximaciones que realizamos para el campo del
disefio recorren un camino critico hacia los procesos impuestos de clasificacién, eleccién
y universalizacién de la practica del disefio difundidos por las escuelas candnicas del area
y que aun reverberan en las practicas de la disciplina en contextos sudamericanos.

Para el filésofo Vilém Flusser, el disefio es una forma o férmulas inventadas por los seres
humanos, capaces de someter los fendmenos naturales a nuestro control como manera de
subsidiar nuestra supervivencia en el mundo. Es también una manera por la cual absor-
bemos o percibimos las estructuras y formulamos las ideas sobre la realidad. El hombre
disefiador tiene la posibilidad de “mirar a través del tiempo en direccién a la eternidad”
(Flusser, 2007).

Analizando etimoldgicamente la palabra design, Flusser realiza una aproximacion entre
diversos términos que se relacionan entre si en diversas lenguas —diseo, signo, de-signar,
mecdanica y maquina, astucia, técnica, arte, articulabilidad y agilidad, maniobra, poder, ar-
tificio y artificial- sin que exista una separacion semantica de esta construccion. Es decir,
el disefio es la capacidad de dar forma, de configurar ideas.

Como herramienta estratégica de supervivencia, y desde el punto de vista moderno/po-
sitivista y universalista, el disefio desarrolld técnicas de superacion de la naturaleza. En
una acepcion mds abierta, fuera de los contornos funcionalistas de forma y contenido, el
diseno adquiere nuevas atribuciones en los contextos de hibridacién y multiculturalidad,
como es el caso del Sur Global, donde encontramos tecnologias que operan en sintonia
con la naturaleza, sin renunciar a las tradiciones e identidades localizadas, generando mul-
tiples posibilidades de innovacion social.

El término innovacion social “se refiere a cambios en el modo en que individuos o comu-
nidades acttan para resolver sus problemas o crear nuevas oportunidades” Cambios estos
guiados mas por comportamientos verticalizados o impuestos que por comportamientos
organicos. Una definicién mas detallada puede ser la siguiente:

La innovacion social es un proceso de cambio que emerge de la recombinacién
creativa de activos existentes (del capital social al patrimonio historico, de la
artesania tradicional a la tecnologia avanzada accesible), cuyo objetivo es al-
canzar metas socialmente reconocidas de una nueva manera (Manzini, 2017).

De este modo, el enfoque buscado en el contexto de las experiencias localizadas atiende a
una demanda de emancipacién de los individuos en territorios periféricos a partir de sus
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necesidades y demandas locales y de acuerdo con su cultura y tradiciones, tecnologias y
modos de vivir.

Para Irwin y Kossoff (Irwin y Kossoft et al., 2024), estamos viviendo en “tiempos de transi-
cién” y asumen como premisa central la necesidad de transiciones societales hacia futuros
mas sostenibles, basados en economias locales y regionales y armonizados con el medio
ambiente natural; en este contexto, la vida cotidiana es vista como un espacio potencial-
mente poderoso y transformador. Para los autores, los diseniadores de transicion exploran
formas en las que las necesidades humanas bésicas se satisfacen localmente:

El disefio tiene un papel fundamental que desempenar en estas transiciones
y aplica una comprension de la interconexion de los sistemas sociales, eco-
ndémicos, politicos y naturales para abordar problemas en todos los niveles de
escala espacio-temporal de maneras que mejoren la calidad de vida (Irwin y
Kossoff, 2024).

Esta vision del disefio de transicion contrasta con el paradigma econdémico dominante, ba-
sado en el crecimiento desenfrenado y en el imperativo de la maximizacion del beneficio,
y se basa en un entendimiento profundo de cémo disefiar para el cambio y la transicién
dentro de sistemas complejos (Bonsiepe, 2006; Irwin, 2011; Korten, 1999, 2010; Mander,
2012; Douthwaite, 1996).

En este ensayo, buscamos la conexion de teorias e ideas que justifican el uso de los enfo-
ques y estrategias del disefio en innovacién social (en territorios) o el analisis y mejora de
estructuras y sistemas complejos, més alla de sus aplicaciones mds cotidianas en la cons-
truccion de artefactos o en proyectos graficos y de productos industriales.

A partir de las experiencias practico-formativas vivenciadas en el proyecto de investiga-
cién-accion, se definieron las bases para las interconexiones tedricas desarrolladas con el
fin de definir los procesos y enfoques de la (des)marginacion: percepciones e interpreta-
ciones subjetivas, indicadores, resultados, estrategias y herramientas utilizadas.

2. (Des)marginacion como enfoque

La (des)marginacion es un enfoque derivado del proceso practico-formativo mediado por
el disefo, que estimula la percepcion critica de la realidad en los agentes y actores involu-
crados en los proyectos de investigacién-accion, con el objetivo de “promover transiciones
o transformaciones sociales, reducir la complejidad cognitiva y hacer transparentes las
situaciones complejas”. El tema es abordado por Gui Bonsiepe (2006) e Irwin y Kossoff
(2024), entre otros.

Se trata de procesos colaborativos o colectivos guiados por el disefio, a través de sus com-
petencias holisticas y transdisciplinarias, con la intencién de provocar desplazamientos
o movimientos entre individuos involucrados en una investigacion-accién o proyecto de
territorios locales, en contextos de vulnerabilidad social. La idea de local o espacio tras-
ciende los aspectos fisicos o geograficos, pudiendo existir también virtualmente, como en
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el caso de los sistemas interactivos digitales: entornos virtuales de aprendizaje y/o sistemas
virtuales de registro de informacion y formacion, accesibles a través de Internet.

El recorte dado a los territorios locales elegidos investiga algunas dimensiones posibles en
el espacio, construidas a partir de la percepcion colaborativa junto a los actores y agentes
que lo habitan, de las relaciones sociales entre los individuos de ese lugar y con los cuerpos
vivos de su entorno, y en contraposicion a la nocién de desarrollo sostenible (humanista,
globalizante colonialista y extractivista de recursos naturales), como aborda Bispo (2023).
De acuerdo con Bispo (2023), la sociedad contemporénea sufre de “cosmofobia’, un pen-
samiento humanista occidental que promueve un distanciamiento de la naturaleza, sus-
tituyendo la integracion orgédnica (no forzada y natural) por el deseo de control y sintesis
técnica (compulsoria y artificial). Al tratar la vida como materia prima a ser “desarrollada’,
esta logica sustituye la diversidad de ecosistemas y saberes por una unificacion eurocén-
trica (eje Norte Global), que tiene a la globalizacién como herramienta de imposicion de
una unica cultura y economia. Segun el autor, como contrapartida e idea de “desarrollo’, la
alternativa reside en el concepto de “compromiso” [involucramiento] y en la coexistencia
fronteriza, donde se rechaza la dominacion en favor de la circularidad y del respeto a las
diferencias. La solucion propuesta no es el exterminio del humanismo, sino el estableci-
miento de limites éticos y didlogos que preserven la autonomia de los seres organicos,
garantizando que la pluralidad del cosmos no sea sacrificada en nombre de una universa-
lidad artificial.

Teniendo como premisa esta condicion, los procesos de (des)marginacion en disefio de-
ben involucrar (envolver) a las personas y provocar “movimiento” (movéncia) o “despla-
zamientos” y/o la transicion en las intervenciones realizadas en campo. Como método
y juego, el “movimiento implica desplazamientos de la mirada, inventar nuevos caminos
y crear textualidades e imdgenes que desplazan o expanden sentidos™. Operaciones de
movimiento (movéncia)* son “transposicion, atravesamiento, traduccion, permuta, desvio,
desplazamiento, cambio, deslizamiento... que siguen, en infinitas dobles y desdoblamien-
tos”. Son sujetos en el proceso de movimiento “los seres, los paisajes, las entidades, los
objetos, el texto” (Krucken, 2021).

Los procesos de (des)marginacion aqui descritos parten de la observaciéon de los nuevos
disefios o formas que surgen como resultado de la aplicacién de fuerzas externas, las cua-
les provocan el involucramiento (envolvimento), el movimiento (movéncia) o el desplaza-
miento de los individuos en determinado territorio.

2.1. Dimensiones practico-formativas y tedrico-ontolégicas

El método para la construccion del enfoque se configura a partir de las conexiones de
las memorias, activadas por las imagenes rescatadas de archivos —ya sean imagenes de
organigramas, flujos, diagramas y mapas o fotografias de las actividades de las investi-
gaciones-accion realizadas en campo- que dieron soporte a la escritura de la dimensién
tedrico-ontoldgica.
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Para la escritura de la parte tedrica, se consider¢ el analisis de las dimensiones practico-
formativas del disefio y las teorias-ontologicas correspondientes, tales como las herra-
mientas presentadas en la Tabla 1.

Tabla 1. Dimensiones, indicadores y resultados esperados en el enfoque de la (des)marginacion (Fuente:
Elaboracion propia. Adaptado de Dimensaes e indicadores da etapa de empoderamento, por SIDMATEC,
2016).

Disefio y (des)marginacion
Dimensiones
ENFOQUE ENFOQUE Indicadores Resultados
TEORICO- PRACTICO-FORMATIVO
ONTOLOGICO
Tecnologias
sociales/Estrategias y
herramientas
Disefio
(Des)marginacion . <
) Clubes Qe cine Movilizacion DIMENSION
Sistemas comunitarios social Innovacién FOEmIi\EIIVA
Territorios Social
L Vision critica de la TERRITORIO
Movimiento IfVIaPaS realidad Transformacié
Participacion alectivos i n
L ) Autonomia Social
Transicion Manualidades
Metabolismo colaborativas Proactividad Transicién
cognitivo M .
B . lapa Empoderamiento Ingresos
Innovacion social visual informales
Tecnologias Interaccion
_ g Mapas sociocultural
sociales de servicios

A partir de las dimensiones practico-formativas del disefo, se desarrollaron indicadores
de cardcter subjetivo tales como la movilizacién social, la visién critica de la realidad, la
autonomia, el protagonismo, el empoderamiento y la interaccién social y cultural, tenien-
do como resultados la transformacion social y la innovacion social, ademds de posibilida-
des de ingresos informales (Ver Figura 1).
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Figura 1. Dimensiones, indicadores y resultados esperados en el enfoque de (des)marginacion (Fuente: Elaboracion propia, 2026).

Los proyectos tuvieron limitaciones de implementacién o continuidad debido a su carac-
ter, en parte, a causa de disputas de poder local y, en parte, por ser financiados por érganos
del Estado, siendo abandonados tras el cambio de coordinacion y el relevo de partido en
la gobernanza.

2.2. El término “(Des)marginacion”

La idea de utilizar el término (des)marginacion surgi6é durante la lectura del primer libro
de la tetralogia napolitana de Elena Ferrante, titulado La amiga estupenda. Ese fragmento
del libro describe una sensacion de “pérdida de contornos” y desintegracion que el perso-
naje Lila siente tras vivir una experiencia que la saca de su zona de confort, presentandole
una nueva perspectiva.

La palabra “(des)marginacién” es una traduccion al portugués [y adaptada al castellano]
del término dialectal italiano frantumaglia, descrito de la siguiente manera por la autora
Elena Ferrante en su libro del mismo nombre:

[...] La frantumaglia es un paisaje inestable, una masa aérea o acuatica de es-
combros infinitos que se revelan al yo, brutalmente, como su verdadera y unica
interioridad. La frantumaglia es el deposito del tiempo sin el orden de una
historia, de una narrativa. La frantumaglia es el efecto de la nocion de pérdida,
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cuando tenemos la certeza de que todo lo que nos parecia estable, duradero,
un anclaje para nuestra vida, pronto se unird a aquel paisaje de detritos que
tenemos la impresion de ver. La frantumaglia es percibir con una angustia muy
dolorosa de qué multitud heterogénea levantamos nuestra voz y en qué multi-
tud heterogénea esta destinada a perderse. [...] (Ferrante, 2017: 106).

En el caso del enfoque propuesto, la pérdida del contorno o el estado de (des)marginacion
adquiere un sentido positivo. El paisaje de escombros infinitos, sin orden y sin narrativa,
a pesar de ser doloroso (conciencia critica y percepcion del lugar donde se es obligado a
estar), permite una reestructuracion en un nuevo contorno (de donde se quiere salir), con
nuevos margenes que configuran un nuevo disefio (a donde se quiere llegar).

En la obra La amiga estupenda, las experiencias de marginacion social vivenciadas por los
personajes, la lucha por la visibilidad y la complejidad de las identidades que resisten en
aquel territorio marcan el tono de la narrativa. Aunque los contextos culturales, historicos
y raciales guarden sus especificidades, emergen puntos nitidos de interseccion entre las
narrativas de resistencia de Elena Ferrante y la realidad cotidiana observada en los pro-
yectos de investigacion-accion.

En la practica de los proyectos, la movilizacién por la formacién y capacitacion a través
de la universidad publica se convierte en el punto focal para estructurar territorios de
re-existencia y romper ciclos de pobreza. Finalmente, la corporalidad y la violencia atra-
viesan estas experiencias de forma contundente, conectando el control patriarcal y la fran-
tumaglia de los personajes italianos con las luchas, por ejemplo, de las mujeres periféricas
negras —perfil mayoritario del publico atendido por los proyectos— contra la violencia y
el feminicidio.

En resumen, la obra de Ferrante, incluso ambientada en una Italia especifica, toca el nicleo
de la experiencia en las periferias al narrar la busqueda del derecho a la intelectualidad y a
la dignidad. Son trayectorias de resistencia que encuentran eco en la vivencia de los indi-
viduos que, diariamente, reivindican un lugar en el mundo que no sea definido meramente
por su origen de raza, género o clase social.

2.3. (Des)marginacion: un concepto en construccion

La construccion tedrico-conceptual del enfoque estd en desarrollo y constituye el conte-
nido de la investigacion dentro de la tesis de doctorado en curso, asi como de articulos en
fase de presentacién y publicacion.

Nos tomamos la libertad de “sobrepasar deliberadamente las fronteras” de las teorias de
Kandinsky con relacion a la pintura y reinterpretamos las percepciones sobre el punto y la
linea en el plano, relacionando las caracteristicas de las resonancias descritas en su trabajo
con las caracteristicas humanas en sus interacciones con el espacio en cuanto territorio
habitado.

Utilizamos la concepcién aportada por Milton Santos del territorio habitado como “for-
ma’, como un espacio ocupado y susceptible a influencias de fuerzas verticales (o fuerzas
externas) y horizontales (fuerzas internas e identidad local) en el contexto de una geogra-
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fia globalizada y en las configuraciones discursivas presentes, por ejemplo, en el diseiio de
los mapas e ideas.

Consideramos los territorios habitados como planos-espacios —a ejemplo de las ciudades
y sus periferias, poblaciones riberefias, quilombolas y pueblos originarios- y las relaciones
de poder presentes en estos lugares; siendo estos espacios, delimitados por sus margenes
imaginarios, el campo donde demarcamos y posicionamos nuestros lentes de investiga-
cion, conduciendo los andlisis desde el punto de vista de los enfoques y estrategias del
disefio, en especial aquellos relacionados con la innovacién social de territorios.

La interpretacién dada al concepto de territorio considera algunas dimensiones posibles
del espacio a partir de la percepcion colectiva construida por los actores y agentes que
lo habitan, de las relaciones sociales entre los individuos de determinado lugar y con los
cuerpos vivos de ese entorno, en contraposicion a la nocién extractivista de recursos natu-
rales, como aborda Bispo (2023). La idea de local o espacio trasciende los aspectos fisicos
o geograficos, pudiendo existir también virtualmente, como en el caso de los sistemas
interactivos digitales: entornos virtuales de aprendizaje y/o sistemas virtuales de registro
de informacion y formacidn, accesibles a través de Internet.

Al relacionar e hilvanar una construccién tedrico-conceptual sobre individuos-punto,
lineas-fuerza (verticales-horizontales) y territorios-plano, esbozamos aqui un entendi-
miento de cdmo el disefio y sus estrategias pueden actuar en la emancipacion de los indi-
viduos en los territorios, al promover un desplazamiento de los margenes que delimitan
los espacios discursivamente configurados y normativamente presentados por fuerzas he-
gemonicas. La (des)marginacion es un concepto y un enfoque para el campo del disefio,
construido a partir de aplicaciones practicas de las herramientas y estrategias del area, con
el objetivo de la innovacion social en los territorios.

Es importante citar, ademads, a Escobar (2018), quien evidencia “el potencial practico del
disefo para contribuir a las profundas transiciones culturales y ecoldgicas (...) si la huma-
nidad quiere enfrentar con eficacia las crisis interrelacionadas de clima, alimentos, energia,
pobreza y significado” (p. x), en su libro Disefio para el pluriverso. El autor nos dice que:

Nutrir el potencial del disefio para las transiciones, sin embargo, requiere una
reorientacion significativa del disefio desde las tradiciones funcionalistas,
racionalistas e industriales de las cuales emergid, y dentro de las cuales atn
funciona con facilidad, hacia un tipo de racionalidad y conjunto de practicas
en sintonia con la dimension relacional de la vida. Es por esto por lo que el
enfoque realizado es ontoldgico. El diseiio es ontoldgico en el sentido de que
todos los objetos, herramientas e incluso servicios conducidos por el disenio
traen formas particulares de ser, conocer y hacer. (...) Las principales fuentes
para la reorientacion de la tradicién racionalista se encuentran en las formas
de vida no dualistas y relacionales efectivamente presentes entre muchos de
los pueblos comprometidos en las luchas territoriales contra la globalizacién
extractivista (Escobar, 2018, p. xi).

De hecho, podemos observar que, especialmente en las tltimas décadas, se han fortalecido
importantes lineas de pensamiento, enseflanza e investigacion en disefio que tienen como
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foco la transicién: la expansion de la vision de proyecto de “hacer para” hacia el “hacer
con’, como sefiala Thackara (2005); la perspectiva de que todos disefian y del papel del
disefiador como un agente para la innovacion, como destaca Manzini (2015); los diversos
movimientos de “disefio para la transicién” -y entre los diversos autores que abordan el
tema, cito el estudio realizado por Irwin (2015)- y, de forma aun mas profundamente
cuestionadora filoséfica y practicamente, sobre el disefio como modo de hacer (y también
producir conocimiento) indisociable del compromiso de los sujetos en el mundo y de su
accion creativa en el presente, como propone Ingold (2015).

3. De las practicas en campo

Este capitulo sintetiza un conjunto de procesos y acciones realizadas en los territorios-
plano. Los territorios-plano que sirvieron de base para la construccién del enfoque de
(des)marginacion partieron del analisis de las acciones implementadas en proyectos del
programa Minha Casa Minha Vida, en particular de las actividades del “cineclub comuni-
tario” en el Residencial Bosque das Bromélias (2013-2016).

Los datos y memorias de las investigaciones-accion descritas sustentaron la creacion del
concepto/enfoque de (des)marginacion, considerando estas acciones como procesos guia-
dos por estrategias y herramientas de disefio tales como mapas visuales, mapas afectivos,
mapas de servicio e interfaces visuales. Las estrategias utilizadas se conectaron de forma
intrinseca a las tecnologias sociales implementadas, como los cineclubes comunitarios,
talleres de artesania y sistemas virtuales formativos. Para ello, sefialamos relaciones entre:
las resonancias del punto y la linea del artista ruso Wassily Kandinsky (1926); la concep-
cion de los territorios como “forma”y la influencia de las fuerzas horizontales y verticales
utilizadas por el gedgrafo brasileiio Milton Santos (1999)°.

La vision presentada del disefio como campo de conocimiento rescata la idea de que
este actia como una disciplina que promueve la liberacién del individuo-punto en sus
territorios-plano, fomentando su autonomia y la integracion entre dicho individuo y su
ambiente, considerando la diversidad de cosmovisiones segiin Kandinsky (1926), Flusser
(2007) y Bispo (2023).

En este contexto, consideramos el territorio-plano como una forma abstracta y, a través
de acciones y flujos verticales y horizontales (lineas-fuerza), se promueve la entropia en
el campo, el movimiento (movéncia) y el involucramiento (envolvimento) —al liberar sus
resonancias— con miras a la innovacidn social y a la transicion, de acuerdo con los autores
Kandinsky (1926), Santos (1999), Bonsiepe (1999), Krucken (2021), Bispo (2023) e Irwin
y Kossoft (2024).

Para el andlisis de resultados, observamos indicadores de caracter subjetivo, como se de-
mostrd en la Tabla 1: movilizacién social, vision critica de la realidad, autonomia, prota-
gonismo, empoderamento e interaccion social y cultural, ademas de las posibilidades de
ingresos informales.
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3.1. De los territorios fisicos de la investigacion-intervencion

Como perspectiva para el andlisis y desarrollo de la parte practica de la investigacion, el
enfoque se apoya en la experiencia vivenciada en los territorios-plano del proyecto Minha
Casa Nossas Vidas —Salvador/Bahia/Brasil- Bosque das Bromélias (2013-2017), en com-
plejos habitacionales del proyecto Minha Casa Minha Vida.

Los complejos del proyecto Minha Casa Minha Vida poseen infraestructura bésica (abas-
tecimiento de agua, alcantarillado sanitario, energfa eléctrica, iluminacién publica y vias
pavimentadas). Las perspectivas de inclusion en el mundo del trabajo eran escasas, cada
grupo tenia costumbres e identidades diversas y convivir en ese medio tan heterogéneo
se convirti en una tarea dificil y compleja. En esta coyuntura, uno de los objetivos prin-
cipales de las acciones propuestas era promover la integracion entre los actores de estos
complejos, los cuales albergaban familias que sufrieron un proceso de “desterritorializa-
cion’, caracterizado por el desplazamiento de un lugar de la ciudad a otro, generando una
ruptura de vinculos con el lugar, la familia, los vecinos y las oportunidades de trabajo
(Santos, 2016).

En el caso del Residencial Bosque das Bromélias, en aquella época, aun no disponia de
equipamientos publicos de educacion, salud o asistencia social, como tampoco de areas y
establecimientos comerciales o de servicios.

3.2.Un caso de innovacion social

En el caso presentado, de acuerdo con lo que el autor Ezio Manzini (2014) plantea, se trata
de una actividad de diseflo, a pesar de que parezca alejarse de la practica convencional de
la actuacidén de los disefiadores, cominmente involucrados en la concepcion de productos
graficos o industriales utilitarios orientados al mercado:

Estos casos de innovacion social ascendente, por lo tanto, parecen ser procesos
conducidos por el disefio. Sin embargo, son procesos conducidos por disefio
con una caracteristica particular: los “disefiadores” son actores sociales muy
diversificados que, conscientemente o no, aplican sus habilidades y formas de
pensar que, en todos los aspectos, deben ser consideradas actividades de dise-
fio. (Manzini, 2014: 30).

El autor afirma ademds que “la innovacién social puede entenderse como una nueva idea
que cumpla metas sociales” En el caso en cuestion, la construccion de autonomia a través
de las dimensiones practico-formativas ofrecidas por determinada accion en campo seria
la meta social a ser atendida. En un escenario de crisis econdmica y social, esta innovacion
puede seguir dos tipos de flujos o caminos hacia el desarrollo social y la sostenibilidad:
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a. Incremental vs. radical: Aqui, los adjetivos incrementales y radicales se usan como
en el campo de la tecnologia de la innovacion: se refieren a cambios que estan dentro del
rango de formas existentes de pensar y hacer (innovacion incremental), o fuera de dicho
intervalo (innovacidn radical).

b. De arriba hacia abajo vs. de abajo hacia arriba: Esta polaridad se relaciona con dénde
comienza el cambio y, por lo tanto, quién es el conductor original. Si son expertos, toma-
dores de decisiones o activistas politicos, la innovacién es en gran medida de arriba hacia
abajo (top-down). Si son (principalmente) las personas y comunidades directamente in-
volucradas, entonces la innovacion es (principalmente) de abajo hacia arriba (bottom-up)
(Manzini, 2014).

El autor destaca ademds que existen “ejemplos de innovaciones radicales emergentes de
procesos de arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba, y de una combinacién de ambos,
conocidos como procesos hibridos”, donde percibimos “las funciones de los disefiadores,
buscando ofrecer una visiéon amplia pero estructurada de lo que el disefio puede hacer
por el cambio social” (Manzini, 2014). Podemos considerar, entonces, que las acciones
presentadas son del tipo “innovacion incremental” e “hibrida” por tratarse de una investi-
gacidn-accion apoyada financieramente por proyectos de ambito federal o en alianza con
instituciones patrocinadoras, con un disefiador como conductor del proceso. No obstante,
las acciones ganaron autonomia y las decisiones sobre sus caminos y procesos fueron defi-
nidas en colaboracién con sus participantes, siendo inicialmente del modo “de arriba hacia
abajo” y convirtiéndose posteriormente en “de abajo hacia arriba”.

A continuacién, describimos el caso del “Bromélias Cineclube”, el cual podemos conside-
rar como una accion que se encuadra en el enfoque de (des)marginacion.

4. Cineclubes comunitarios: El Bromélias Cineclube®

El cineclub comunitario, en el contexto del Residencial Bosque das Bromélias (2013-2016),
fue denominado “Bromélias Cineclube” y form¢ parte de la estrategia de movilizacion, co-
municacién y cultura del proyecto Minha Casa Nossas Vidas. Esta iniciativa fue llevada a
cabo por el Laboratorio de Innovacion Social/Centro Interdisciplinario de Desarrollo y
Gestion Social de la Universidad Federal de Bahia (LABOR/CIAGS/UFBA) y financiada
por la Caixa Econdémica Federal a través del Fondo Socioambiental, dentro de la estrate-
gia de Desarrollo Integrado y Sostenible del Territorio (DIST). Dicha accién también fue
objeto de una tesis de maestria, titulada “Cineclube Comunitério: as dimensoes prético-
formativas do cinema como estratégia de integracio sociocultural’, publicada por el Pro-
grama de Desarrollo y Gestion Social de la Escuela de Administracion de la Universidad
Federal de Bahia (PDGS/EA/UFBA) en el ailo 2016 (Ver Figura 2).
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Figura 2. Fotografia
del debate realizado
tras la exhibicion
del video “Festival
Bromélias em A¢do”
(Fuente: Acervo del
proyecto).

4.1. El cineclub comunitario como tecnologia social

El “cineclub comunitario” puede ser considerado una tecnologia de gestion social (TGS)”
que utiliza las dimensiones préactico-formativas con el proposito de promover la integra-
cion sociocultural en territorios en situacion de vulnerabilidad social, a través de activi-
dades formativas realizadas en ese espacio y con el objetivo de lograr el involucramiento
(envolvimento) entre los participantes de la investigacion-accion. Estas actividades fueron
mediadas por un agente social (en este caso, el disenador) apto para crear, dinamizar y
garantizar la continuidad de la actividad. Fue un espacio construido colectivamente que,
mediante la exhibicién de contenidos audiovisuales, debates, talleres y capacitaciones, pro-
movio la reflexién critica de la realidad, el intercambio de experiencias, la formacién y el
aprendizaje con enfoque en la transformacion de las actitudes cotidianas y la capacitacion
técnica en el area audiovisual.

Considerando este contexto complejo y pensando en la actuacion del disefio como estra-
tegia, las practicas y técnicas utilizadas para la solucion de problemas y la construccion de
artefactos y productos graficos convergen aqui hacia una construccion colaborativa que
contribuya a la mejora de este cuadro social. Segtin Bonsiepe (2000), las “situaciones com-
plejas” se caracterizan aqui por las condiciones de vulnerabilidad de los publicos atendidos
por los proyectos de investigacion-intervencion:

El argumento es que una politica de investigacién no debe apuntar exclusi-
vamente a la produccion de conocimiento, sino tener en cuenta también el
proceso de distribucion y asimilacién del conocimiento. En estas dos fases de
socializacion del conocimiento, el disefio puede asumir un papel decisivo es-
tructurando y presentando el conocimiento de tal forma que pueda ser efec-
tivamente absorbido haciendo uso de recursos audiovisuales -incluyendo la
estética como dominio constitutivo y no simplemente como un complemento
a la usabilidad (Bonsiepe, 2000).
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Los cineclubes comunitarios son tecnologias sociales que utilizan producciones audiovi-
suales, en especial el cine. Segtin Bonsiepe, el disefio atiende a esta practica con lo que el
autor llama “audiovisualidad”™

El uso de medios digitales para la presentacién de conocimiento en educacion
y negocios (gestion del conocimiento) plantea dos cuestiones fundamentales:
la relacion entre disefio y cognicion, y el papel de la atn no inventada retorica
de la “audiovisualidad” —el uso combinado de recursos de diferentes dominios:
sonido, musica, voz, tipo de movimiento (animacioén) e iméagenes. La cuestion
es como el disefio puede ayudar a reducir la complejidad cognitiva y hacer
transparentes las “situaciones complejas” (Bonsiepe, 2000).

Como estrategia, utilizamos la “retérica de la audiovisualidad” para activar aspectos cog-
nitivos, en el sentido de promover desplazamientos o movimientos (movéncias) que pro-
voquen una percepcion critica sobre la realidad de sus participantes al establecer las rela-
ciones posibles e imaginables de lo cotidiano, haciendo que las “situaciones complejas sean

transparentes” (Ver Figura 3).
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Figura 3. Disefio metodoldgico para el desarrollo del Bromélias Cineclube (Fuente: Elaboracion propia,
2016).
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Estos entornos cineclubistas se configuraron como espacios de formacién y debate don-
de, a través de las dimensiones practico-formativas del audiovisual (cine), se desarrollan
procesos de movilizacion social, transformacion social, autonomia, protagonismo, empo-
deramiento, interaccién social y cultural, ingresos informales y vision critica de la realidad
(Santos, 2016) (Ver Figura 4).
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social

Transformacion
Social
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Figura 4. Flujo de las dimensiones practico-formativas del cine y los indicadores de la
integracion sociocultural (Fuente: Elaboracion propia, 2016).

La estructura del cineclub comunitario funciona de la siguiente manera: (1) se realiza una
curaduria de obras audiovisuales con temas especificos para la comunidad, seguida de
debates. Este primer momento sirve como forma de movilizacién, formacion de puiblico y
lectura critica de las obras durante un periodo determinado; (2) se convoca a la comuni-
dad a participar en la curaduria de las obras, sugiriendo el tema y la pauta para el debate;
(3) se busca formar un nicleo gestor compuesto por los participantes, quienes reciben una
formacion cineclubista y técnica para la exhibicion y produccion audiovisual; (4) el agente
se retira del proceso, pasando a ser consultor/publico de las producciones ejecutadas y las
exhibiciones.
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4.2. El recorrido del cineclub

El proyecto Bromélias Cineclube Comunitdrio enfrent6 dificultades iniciales de moviliza-
cién, con un bajo retorno de estrategias tradicionales como carteles y mensajes. Durante
cinco meses, el equipo se dedicd a la curaduria, compra de equipamientos y cuestiones
burocraticas hasta realizar la primera exhibicion. La sesion de lanzamiento, que presentd
el cortometraje “O Filme de Carlinhos” a cerca de 70 residentes, demostré que la propia
exhibicion audiovisual era la herramienta de engagement [participacion] mas eficaz, gene-
rando un encanto inmediato y garantizando la adhesion del publico para las actividades
siguientes.

En un segundo momento, el proyecto promovid una experiencia extracontemplativa al
llevar a 40 jovenes residentes a la Sala de Arte Alexandre Robatto, en la Biblioteca Piiblica
dos Barris. Esta accién tuvo como objetivo presentar el ambiente formal del cine y aproxi-
mar a la comunidad a los equipamientos culturales publicos de Salvador. La exhibicion del
documental “Baéa Minha Vida” fue un hito gratificante que permiti6 identificar a los pri-
meros jovenes interesados en asumir un papel activo en la gestion del cineclub, formando
el nticleo que posteriormente participaria en los talleres de capacitacion técnica.

4.3. Talleres de aprendizaje

En el cineclub comunitario se ofrecieron talleres ludicos, técnicos y de capacitacion en
audiovisual, donde los participantes aprendieron a manipular equipos como cdmaras,
softwares de edicion de video, nociones de captacion de audio y video, y construccién
y difusién de contenidos digitales. Con esto, quedaron aptos para realizar pequefios do-
cumentales y la cobertura de eventos (como graduaciones, cumpleaios y bodas), siendo
estimulados a convertir ese conocimiento en una fuente informal de ingresos (Ver Figuras
56y7).
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Figura 5. Taller de formacién cineclubista del
Bromélias Cineclube: participantes aprendiendo a
montar los equipos de exhibicion (Fuente: Acervo
del proyecto). Figura 6. Taller de video dirigido por
el cineasta Pola Ribeiro, tras la exhibiciéon del cor-
tometraje “Vista Minha Pele” (Fuente: Acervo del
proyecto). Figura 7. Taller de juguetes artesanales
dirigido por la ilustradora Tamires Lima, realizado
tras la exhibicién del cortometraje “A Bicicleta do

Vovd” (Fuente: Acervo del proyecto).

4.4. Produccion de cortometraje®

En el contexto del cineclub, se produjo y exhibi6 un cortometraje con la concepcion y co-
direccién de uno de los lideres locales y la produccion de la universidad. El video aborda
la transmision de saberes entre personas ciegas y el aprendizaje de un oficio:

Si el documental Muito além da visdo fuera un texto escrito, seria similar a una
carta personal: se destina a otra(s) persona(s) al mismo tiempo que permite
“el ejercicio de escritura personal” (Foucault, 2004: 153), ya que su personaje
principal -Jailson- escribe/habla de si mismo al reactivar aspectos singulares
de sus experiencias cotidianas, ademas de interactuar con otras personas [...]
como forma de constituir una unidad, un ethos, pues “siempre se necesita la
ayuda de otro en la elaboracion del alma sobre si misma (Séneca apud Fou-
cault, 2004: 154)” (Lopes y Santos, 2017).

En el territorio, Jailson es un lider porque sitta sus necesidades junto a otras demandas
de la comunidad y orienta a todos a buscar mejoras. De esta forma, su derecho a tener un
suelo podotactil, por ejemplo, se asemeja al derecho que tiene una madre de dejar a su hijo
pequeio en la guarderia o en la escuela mientras trabaja. No importa la naturaleza de la
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necesidad; importa que las personas sepan como buscar solucionarlas, como él destaca:
“Yo quiero que cada uno tenga libertad para pelear por lo que es de derecho’”.

La llegada del proyecto al complejo habitacional refuerza el discurso de Jailson en la me-
dida en que contribuye a los procesos de involucramiento (envolvimento) y movimiento
(movéncia) del lugar, al mismo tiempo que ratifica la calidad de su liderazgo: auxilia al
equipo del proyecto a tener acceso a las familias e implementar las acciones de transicion;
contribuye al bienestar de todos al participar en la planificacién estratégica de las activi-
dades; en fin, era un engranaje en los procesos de (des)marginacion en el lugar (Lopes y
Santos, 2017).

La etapa final se centré en la permanencia y continuidad del proyecto mediante talleres
audiovisuales, capacitando a los residentes para gestionar el cineclub de forma auténoma.
Los participantes aprendieron desde el manejo técnico de equipos hasta la curaduria de
peliculas y la coordinacién de debates. La esencia de un cineclub reside en la presencia del
publico y de un agente social local comprometido en promover la participacion, la infor-
macion y el entretenimiento a través del séptimo arte.

Conclusion

Como resultado de las estrategias de movilizacion, involucramiento y movimiento, el Bro-
mélias Cineclube promovi6 transformaciones en la cotidianidad de los actores y agentes
involucrados, como se enumera a continuacion:

« Impacto positivo en el tiempo de ocio: El proyecto demostré impactar muy positiva-
mente en la forma en que los participantes gestionaban el ocio en el barrio. El cineclub
comunitario actu6é como una herramienta de transformacion del tiempo de ocio vacio en
tiempo de ocio creativo/productivo.

 Espacio seguro y neutro: El local se consolidé como un espacio seguro, libre del acoso
del tréfico y la violencia, donde los padres confiaron en una experiencia colectiva sin ries-
gos para sus hijos.

o Aproximacion a equipamientos culturales: La accién promovié la apropiacion de los
equipamientos publicos municipales, como la Biblioteca Publica dos Barris.

o Desarticulacion de conflictos: La iniciativa ayud6 a desarticular la cultura de “no mez-
cla” entre bloques del condominio, motivada por disputas de poder locales, promoviendo
la aproximacidn entre los nifos.

o Estrategia de socializacion: El cineclub demostr6 su papel como estrategia de sociali-
zacion y cambio de actitudes en la vida cotidiana.

Mas alla de los impactos sociales y econdmicos tangibles, las experiencias propiciaron la
construccion de un sentido critico de la realidad y ampliaron el repertorio de posibilidades
de ser y estar en el mundo de sus participantes. En este sentido, destaca la contribucion de
los enfoques del disefio en el desarrollo de proyectos sociales y en las articulaciones para
que los resultados y los impactos sean amplios y duraderos, apoyando cambios colectivos.
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Notas

1. Concepto en construccion por Mardel Pereira dos Santos en la tesis de doctorado del
Programa de Posgrado en Artes Visuales de la Universidad Federal de Bahia, Salvador
(Bahia, Brasil).

2. Relativo al concepto de cosmofobia, el autor Antonio Bispo dos Santos realiza un jue-
go de palabras en lengua portuguesa. Al retirar el prefijo “des-” del término desenvolver
(desarrollar), €l crea el concepto de envolver (involucrar/envolver) como contrapartida al
término desarrollar, que, dentro del sistema capitalista, seria sinénimo de desarticulacién
entre las personas.

3. Krucken, L. (2020). Oficinas e modos de movéncia. En: I. Linke, L. Krucken y U. Bezerra
(Orgs.), Nkaringana: histérias e objetos em transito (p. 62). Duna; Intervalo.

4. “Verbetes Moventes” es una publicacion colaborativa organizada por Lia Krucken e
Ines Linke, con la coordinacion editorial de Marcelo Ter¢a-Nada y Lia Cunha. El libro fue
publicado en 2021 por las editoriales Duna y Tiragem. Cada entrada (verbete) en el libro
esta relacionada con procesos colaborativos y la accion colectiva, presentdndose de forma
libre y poética, con una composicion grafica en el reverso de los carteles.

5. Las relaciones entre los conceptos citados estan en desarrollo y se discuten con mayor
profundidad en la tesis de doctorado en curso en el Programa de Posgrado en Artes Visua-
les de la Universidad Federal de Bahia (Brasil, 2025).

6. Para mds informacidn y detalles, puede descargar la tesis de maestria “Cineclube comu-
nitdrio: as dimensoes prdtico-formativas do cinema como estratégia de integragdo sociocul-
tural” en el siguiente enlace: https://repositorio.ufba.br/handle/ri/35954

7. Las tecnologias de gestion social son saberes, quehaceres, técnicas y metodologias re-
plicables y pasibles de ser apropiadas por cualquier comunidad o grupo, desarrolladas,
divulgadas o multiplicadas por agentes o gestores de la accion social (Dowbor, 2014).

8. Teles, J., Carvalho, G., Santos, M. P, y Soares, R. M. E. (2016). Muito além da visdo
[Cortometraje]. Proyecto Minha Casa Nossas Vidas; UFBA; CAIXA. https://youtu.

be/88x1UpiYmSU
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Abstract: This text presents the concept of (de)marginisation: an approach for the field
of design, constructed from practical applications of tools and strategies within the disci-
pline, aimed at fostering social innovation in territories. This approach consists of a prac-
tical and formative process mediated by design, which stimulates critical perception of
reality among the agents and actors involved in research projects, with the purpose of
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promoting movements, shifts, social transformations, and transitions, reducing cognitive
complexity, and rendering complex situations transparent and visible.

Keywords: Design - (De)marginisation - Community Film Club - Territories - Movement
- Engagement - Social Innovation - Social Technologies - Pluriversality - Cognitive Me-
tabolism

Resumo: No presente texto expde-se o conceito de (des)marginagdo: uma abordagem para
o campo do design, construida a partir de aplicagdes praticas das ferramentas e estratégias
da drea, com o objetivo de promover a inovag¢do social nos territorios. Essa abordagem
compde-se de um processo pratico-formativo mediado pelo design, que estimula a per-
cepgao critica da realidade nos agentes e atores envolvidos nos projetos de pesquisa, com a
finalidade de promover movimentos, deslocamentos, transformagdes sociais e transi¢oes,
reduzir a complexidade cognitiva e tornar transparentes e visiveis situagdoes complexas.

Palavras-chave: Design - (Des)marginagio - Cineclube Comunitario - Territorios - Mo-
vimento - Envolvimento - Inovagio social - Tecnologias sociais - Pluriversalidade - Me-
tabolismo cognitivo
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