S Experiencia transmedia de
recuperacion de la memoria colectiva

alrededor de la Fiesta Provincial

del Ternero Entrerriano

Conrado Arévalo @, Florencia Luraschi @y

Santiago Videla @

Resumen: El presente trabajo se propone dar cuenta del desarrollo del disefio de una
experiencia interactiva, digital y transmedial, que permita a los usuarios explorar y re-
construir colectivamente la memoria viva de la Fiesta Provincial del Ternero Entrerriano.
Se trata de un proyecto que nace a pedido de la Municipalidad de San José de Feliciano
(Entre Rios) y que fue desarrollado en el marco de la Maestria en Comunicacién Digital
Interactiva de la Universidad Nacional de Rosario (UNR).
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Introduccion

Este trabajo se propone describir el modo en el que se gestd la experiencia de recorrido
transmedia de la Fiesta Provincial del Ternero Entrerriano. Un desarrollo que surge de
responder a una demanda de una localidad del norte de la provincia de Entre Rios, de
mantener el encanto de las tradiciones orales ante el envejecimiento de la poblacion y al
mismo tiempo acercar el evento a los verosimiles y realidades de nuestra época.

Las fiestas tradicionales en los pueblos son muy importantes y convocan a todos los ha-
bitantes de la localidad y alrededores. Cazén (1992) respecto del carnaval y las fiestas po-
pulares en Argentina desde principios de siglo XIX describe no solo la importancia de los
eventos en si, sino, ademas la importancia de todas las actividades laterales como los juegos
y lo gastronémico. Les adjudica un peso importante en la construccion afectiva e identita-
ria. Para Zaffaroni (2011) es incluso un espacio de construccién de memorias alternativas.
En el caso del carnaval saltefio “se erige entonces en un ejercicio de la memoria para los
jovenes, memoria que deconstruye la historia oficial y decoloniza el pensamiento” (p. 12).
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Para Ramirez (2015) “la identidad cultural le es inherente la comprension consciente de la
memoria historica, bien puede considerarse la posibilidad de rescatar lo més auténtico de
las tradiciones a partir del conocimiento y defensa del legado cultural” (p. 4).

La fiesta que nos ocupa no es la excepcién. Alli nacieron amores, costumbres, amistades,
esperanzas. Se trata de recuerdos que estan en la memoria de los més de quince mil habi-
tantes pero que se van diluyendo con el paso del tiempo, mas atin cuando el reloj biolégico
se hace sentir y empiezan a fallecer los primeros testigos de los inicios. Asi, algo del senti-
do del evento se va perdiendo.

Hace 51 afos una familia cualquiera recorria las manzanas dedicadas a la fiesta conver-
sando entre si, separandose para encontrarse con sus vecinos y volviendo a reunirse para
regresar al hogar. Hoy, la dindmica se repite, pero con la posibilidad de estar acompanados
por muchas personas que tal vez ni siquiera estén de manera fisica en el pueblo. Estan a
través de los teléfonos, selfies, audios, posteos, megusteos.

En este contexto, Fernandez (2018) describe que actualmente vivimos en plataformas. Es
decir que buena parte de nuestras practicas sociales se resuelven en dispositivos técnicos
que ofrecen contextos de interaccion mediatizados entre humanos o entre méquinas y hu-
manos. Es lo que Hepp (2022) denomina etapa de mediatizacion profunda a la que define
como “una etapa avanzada de la mediatizacion en la que todos los elementos de nuestro
mundo social estan intrincadamente relacionados con los medios y sus infraestructuras”
(p. 40).

Para muchos, la experiencia de la fiesta empieza a resignificarse. “Una experiencia trans-
media no surge de la nada. Su aparicién es parte de un conjunto de condiciones y cir-
cunstancias que hicieron que pensaramos en esta estrategia para un proyecto de comuni-
cacion” (Ardini et al., 2018, p. 10). En ese sentido, se buscd, a través de un sitio web que
concentre informacioén y contenidos audiovisuales, vincular el espacio urbano y digital,
con audioguias y cddigos QR. No se trata de saturar con gestos digitales un evento tradi-
cional, sino de incorporar alternativas que vinculen a los locales con su historia y a los
visitantes con la fiesta y sus tradiciones.

Si bien el proyecto fue pensado para funcionar en 2025, el contexto del pais obligé a pos-
ponerlo para 2026. Buena parte del material audiovisual esta recolectado, queda por fina-
lizar la implementacion del sitio web y los cédigos QR en la ciudad y el predio.

La fiesta

La provincia de Entre Rios se caracteriza por una identidad econémica y cultural pro-
fundamente vinculada a sus recursos naturales, el trabajo agropecuario y una historia
marcada por la diversidad migratoria y el asociativismo. A lo largo de los siglos XIX y
XX, consolid6 una estructura productiva basada en la agricultura, la ganaderia y la agro-
industria, complementada en las altimas décadas por el auge del turismo y por politicas
de integracion regional orientadas al desarrollo sostenible. Esta identidad, nutrida en el
amor por la tierra y la voluntad de mantener viva la memoria de los pioneros, se expre-
sa en practicas comunitarias, valores de cooperacion y pertenencia, y en el esfuerzo por
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preservarelpatrimoniolocalendialogoconlasdemandascontemporaneas(Gianello,1951).
San José de Feliciano es una localidad del norte de la provincia que se define por el vincu-
lo con las actividades agropecuarias. Es una region que ha experimentado histéricamente
influencias migratorias y que, desde hace un tiempo, se enfoca en proyectos orientados a
la diversificacion productiva y a la internacionalizacion (Plan Estratégico Territorial San
José de Feliciano, 2023).

La fiesta que nos ocupa se inscribe en ese vinculo con la vida rural y se trata de un aconte-
cimiento emblematico de la localidad de San José de Feliciano que es concebido como un
simbolo en la provincia de Entre Rios (sus 51 afios de vida dan cuenta de ello). Combina
tradiciones con identidad y cultura. El evento cuenta con un escenario principal donde
se presentan artistas locales, provinciales y nacionales, acompaiado por otras acciones
culturales, como jineteada y desfile de agrupaciones tradicionalistas, puestos de gastrono-
mia y artesanfas. Desde su origen, hasta el afio 2024, se realiz6 en la Plaza Independencia
—ubicada en el centro de la localidad (Figura 1)- y, posteriormente, se traslad6 a un predio
en los margenes urbanos.

A pesar de su importancia, no tiene una vida digital que la acompaiie de manera ordena-
da. Posee una cuenta de Instagram que funciona en modo broadcasting y algunas gaceti-
llas de prensa. También posteos aislados de algunos de sus participantes. En suma, carece
de una propuesta narrativa que articule espacios on y off line (Figura 2).

Figura 1. Imégenes de la Fiesta Provincial del Ternero Entrerriano en la Plaza Independencia, San José de Felicia-
no (Entre Rios, Argentina). Fuente: Municipalidad de San José de Feliciano (2024).
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Si bien es un evento reconocido por ley provincial debido a su influencia en el turismo, sus
aspiraciones se ven condicionadas por la infraestructura del pueblo. La cantidad disponible
de camas de hoteleria no permite escalar mas alla de aquellos habitantes de otras localidades
cercanas que logran retornar a su hogar al finalizar la velada. De este modo, la experiencia
queda limitada al espacio fisico y a la promocién tradicional. Hacer crecer la fiesta implica
también hacerla asequible a las limitaciones fisicas y los desplazamientos entre ciudades.
Se trata entonces de construir una experiencia interactiva que invite a recorrer el propio
pueblo desde un lugar distinto y a vincularse con los porqués de las cosas que alli suceden.
La propuesta busca expandir el festival mas alla del predio y recuperar el pasado de la
fiesta en el casco urbano, transformando el espacio cotidiano en un territorio de memoria
compartida. En este sentido, Arduini Amaya (2018) sefiala que las experiencias de co-
municacién de base territorial y participativa favorecen el desarrollo de una voz critica y
propia de las comunidades, promoviendo la pluralidad de perspectivas y el pensamiento
reflexivo frente a los discursos hegemonicos. Esta concepcion resulta afin al espiritu del
proyecto aqui presentado, que, también apuesta por la horizontalidad, la participacion y la
apropiacion colectiva de las tecnologias como herramientas de mediacion cultural.

fiestadeltemeroentrerriano  ([EER) Evismense A <o

520 publicaciones 6952 sequidores 265 seguidos

Fiesta Provincial del Temero.

51 AROS
6,7.8y 9 de Marzo de 2025 @
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Figura 2. Captura de pantalla
de la cuenta de Instagram @
fiestadelterneroentrerriano.
Fuente: @fiestadelterneroentre-
rriano (Instagram, 2024)

USPENDIDO

La intervencion en plataformas

Aun cuando en la presentacion del proyecto original se respet6 un formato de biblia trans-
media, aqui elegimos contar la experiencia, que, si bien se ha demorado en su implemen-
tacién por diversas cuestiones politico-econdmicas, pequefias pruebas piloto nos permi-
ten compartir avances.

Una de las caracteristicas principales de nuestra época es que se la describe atravesada
por el uso de plataformas. Nos informamos, buscamos pareja, trabajamos, nos alimenta-
mos, nos entretenemos a través de alguna aplicacion (Fernandez, 2018). Se trata de lo que
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Carlén (2022) describe como hipermediatizacion en las que la circulacion del sentido salta
entre diferentes tipos de pantallas de medios tradicionales y de nuevas aplicaciones. Esta-
mos hablando de una forma de interaccién que bien pudiera describirse como ligada, en
buena parte, al uso prostético de interfaces derivadas de los teléfonos inteligentes. Particu-
larmente en el sentido en el que McLuhan y McLuhan (1990) refieren a que los artefactos
del hombre son extensiones del cuerpo humano o de la mente, y estos, al no ser innatos, no
pueden ser controlados como lo son las garras en un animal predador, que tiene inhibicio-
nes bioldgicas para su uso. Nada impide hacer uso desmedido al punto de atentar contra
la propia vida de la especie. Este hecho es central y debe funcionar como una alerta que
merece, al menos, una reflexion. Particularmente si pensamos en quienes ya nacieron ro-
deados de dispositivos digitales, aquellos que lo viven de manera mas natural: los jovenes.
En este contexto, se propuso disefiar una experiencia interactiva que permita a los usua-
rios explorar y reconstruir colectivamente la memoria viva de la Fiesta Provincial del Ter-
nero al mismo tiempo que construyen memorias para el futuro. La iniciativa busca forta-
lecer el sentido de pertenencia local y ofrecer nuevas formas de participacion comunitaria
a través de lo digital.

El corazdn de la propuesta es un sitio web que aloja informacién hotelera, gastronémica
y videos de las fiestas anteriores, ademas de cédpsulas de anécdotas en video contadas por
las personas de mayor edad del pueblo: quiénes se conocieron, cémo lo hicieron, los mitos
mas recordados (esto supone un trabajo previo de filmacion en los hogares y calles de estas
pastillas de recuerdos). De este modo, el entorno digital se convierte en un archivo vivo y
accesible para todos los habitantes.

En este proyecto los visitantes externos disponen de diversos recursos de orientacion y
acompanamiento: mapas interactivos, audioguias descargables y contactos directos con
asistentes de la organizacién que facilitan la planificacién y el disfrute auténomo de la
experiencia. Estos materiales no solo orientan el recorrido, sino que buscan favorecer una
lectura interpretativa y emocional del territorio donde cada punto visitado se convierte en
una puerta de entrada a historias, voces y memorias locales.

A su vez, para los habitantes locales, el espacio ofrece la posibilidad de compartir comen-
tarios, fotografias y recuerdos a modo de diario de visitas o bitacora comunitaria. Esta
funcién tiene como proposito estimular la apropiacion colectiva del patrimonio cultural
y promover el intercambio intergeneracional, en tanto los relatos de las personas mayores
pueden encontrarse y dialogar con las miradas mds recientes de los jovenes.

Las audioguias constituyen uno de los nucleos de la propuesta. Su estructura narrativa
combina tres niveles de informacién: por un lado, datos geograficos y de localizacién del
punto visitado; por otro, una sintesis histérica y cultural que explica su relevancia dentro
del tejido urbano; y finalmente, una anécdota o relato en primera persona contada por un
habitante mayor del pueblo, que aporta la textura afectiva de la memoria oral. La selecciéon
de los puntos y las historias fue el resultado de procesos de consenso entre los organizado-
res, orientados a garantizar la diversidad de voces, generaciones y barrios representados,
de modo que la experiencia refleje la pluralidad del entramado comunitario.

En cuanto al disefio técnico, la interfaz inicial se concibié con una légica de maxima sim-
plicidad y ligereza, atendiendo a las condiciones reales de uso. Si bien la conectividad ge-
neral de la ciudad es buena, la concentracién simultdnea de usuarios en un mismo punto
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geografico podria generar interrupciones temporales. Por ello, se priorizé una arquitec-
tura de navegacion optimizada que permite descargar o compartir los contenidos en el
menor tiempo posible, reduciendo la dependencia de la conexién y garantizando una ac-
cesibilidad amplia.

En términos conceptuales, el proyecto se plantea como una experiencia educativo-interac-
tiva, sustentada en el cruce entre narrativas digitales y relatos locales.

La propuesta reconoce la potencialidad de las tecnologias de bajo costo como mediadoras
culturales capaces de expandir el acceso, sin sustituir la dimensién humana y relacional de
la experiencia. Teniendo en cuenta el limitado presupuesto del municipio y de la comision
organizadora del evento, se decidi6 no incorporar pantallas interactivas —cuyo costo exce-
de ampliamente las posibilidades econdmicas disponibles— y apostar, en su lugar, por un
ecosistema digital accesible y sostenible. Esta combina una pagina web ligera, cddigos QR
ubicados en puntos fijos de la ciudad, y la produccion de audioguias, videos y materiales
graficos complementarios que refuerzan la identidad visual y simbdlica del proyecto, al
tiempo que amplian su alcance mas alla de los dias del evento.

Los destinatarios. Entre la experiencia individual y la experiencia colectiva
en el espacio

Las narrativas transmedia, entendidas como formas de relato que se expanden a través de
multiples plataformas y lenguajes, donde cada medio aporta una contribucion especifi-
ca al universo narrativo (Jenkins, 2008; Scolari, 2013), habilitan modos de participacién
que combinan lo personal y lo compartido. En este proyecto, la narrativa transmedia se
materializa en la articulacién entre el sitio web, las audioguias y las intervenciones en el
espacio urbano, que invitan a los participantes a reconstruir colectivamente la memoria de
la fiesta; de este modo, no se trata solo de un entorno multiplataforma, sino de un relato
expandido y participativo que integra distintas experiencias de sentido.

En el abordaje de narrativas transmedia es frecuente la construccién de un perfil de usua-
rio tipico que se asume como universal: un sujeto que consume ordenadamente relatos y
vive una vida digital. Sin embargo, muchas veces este perfil no surge de evidencias empi-
ricas sdlidas, sino de supuestos compartidos en el campo o de la proyeccion de experien-
cias personales de quienes investigan. Para evitar dichos sesgos se trabajo articulando tres
modalidades de comprension de los destinatarios.

La primera se basé en la recoleccion existente de datos duros (Figura 3):

- San José de Feliciano es una localidad con una superficie de 3.143 km” y una poblacion
de 16.597 personas: 8.427 mujeres, 8.081 varones y 1 persona que no se identifica con estas
categorias. De ese total, 10.282 personas residen en el casco urbano.

- La tasa de analfabetismo es del 7,4 %, y la edad mediana de la poblacién es de 29 aios
(30 afios entre las mujeres y 28 afios entre los hombres). E1 9,4 % de la poblacion tiene mas
de 65 anos (frente al 7,3 % en 2010), y el 1,8 % supera los 80 afos (frente al 1,5 % en 2010).
Con estos datos, se observa que mas del 70 % de la poblacion se encuentra en una franja
etaria con alta predisposicion al uso de tecnologias.
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- En cuanto ala procedencia, 1.411 habitantes nacieron fuera de la provincia, y 102 fuera
del pais.

- El 4rea de influencia del evento se extiende a 90 kilémetros a la redonda, un dato clave
considerando las limitaciones de hospedaje en el pueblo, y que impulsa la decisién de
ofrecer una experiencia que no implique pernoctar en la localidad.

- En ese radio se encuentran localidades como Federal (29.000 habitantes), Chajari
(46.000 habitantes) y Conquistadores (4.300 habitantes), lo que configura un publico
potencial de casi 35.000 personas.

- Si se estima un gasto promedio de $10.000 por visitante, el impacto econémico para la
localidad podria rondar los 350 millones de pesos.

San José de Feliciano

16597 hab.

Edad mediana
29 anos

49,2‘% Cantidad de lineas

telefdnicas celulares X
c/smartphones la ciudad. Fuente:

Figura 3. Poblacion de

-14.90

Elaboracion propia.

La segunda manera de construir los destinatarios del evento consistié en desplegar una
observacion no participante y efectuar una descripcion detallada de lo que hacen las per-
sonas en la fiesta. Esta instancia permitio registrar gestos, recorridos y modos de habitar el
espacio, reconociendo practicas culturales, afectivas y de sociabilidad que exceden el uso
de dispositivos digitales.

Por dltimo, se realizaron entrevistas en profundidad a referentes locales de diferentes eda-
des, con el fin de recabar datos de aspectos etnograficos. Alli aprendimos que se trata
de jovenes que usan habitualmente aplicaciones, pero que estdn limitados en el espacio
publico por el costo de los datos de la red celular. Conocen las tecnologias, usan algunas,
predominantemente las de mensajeria e Instagram, pero no son sujetos del mito de la
hiperconexion. Tienen vidas muy ricas on y off-line. Se relacionan con sus amigos, sus
mayores y el entorno con y sin el celular. Su forma de apropiarse de lo digital combina la
inmediatez de las redes con la valoracion de los encuentros cara a cara, donde lo comuni-
tario sigue siendo central.

Durante el proceso de investigacion resulté muy interesante relevar el valor simbdlico
de la propuesta. Esto se aprecia, por ejemplo, en que para la mayoria de los entrevistados
y vecinos es poco probable que se piensen a si mismos escaneando un cddigo QR en la
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ciudad. Sin embargo, que la ciudad los tenga en el espacio publico los llena de orgullo y
les haria sentir que viven en un lugar mas moderno. Los mayores, también habituados al
celular, se ven mas atraidos que los jovenes a usarlo en publico para escanear un cédigo
QR. Estos tltimos valoran la idea de una audioguia, pero preferirian descargarla de la web
antes de recorrer el espacio. El costo de los datos de red y las posibles dificultades técnicas
los hacen que tomen previsiones.

Del mismo modo, los entrevistados sefialaron que la posibilidad de recorrer el pueblo
mediante una audioguia les resultaba especialmente atractiva, al compararla con la expe-
riencia de visitar un museo.

Sibien en las entrevistas relevamos que existe costumbre de uso de cddigos QR y de acceso
aredes sociales en casi todas las edades, se decidio, desde el cliente, focalizar la experiencia
en jovenes de entre 13 y 25 afios, residentes en San José de Feliciano y localidades vecinas.
Esta seleccion se baso, primero, en su alto acceso a teléfonos celulares y redes sociales,
y afinidad con entornos digitales; y, segundo, en su bajo conocimiento profundo de las
tradiciones que estructuran la fiesta. Ademas, en las entrevistas detectamos que enfocar
el proceso en los jévenes genera necesariamente consecuencias en los mayores de hasta
50 afios. Ellos estan igual de predispuestos a interactuar, pero, ain sin hacerlo, percibirian
con agrado un efecto de modernizacion de la fiesta, sin que se vea afectada su tradicion y
valor simbélico.

Uno de los objetivos centrales es expandir el alcance de la feria mds alla del predio tra-
dicional, para integrarla, nuevamente, con las tradiciones y la historia del centro de la
ciudad. Esto responde a un proceso histérico: originalmente, el evento se desarrollaba en
la plaza central del pueblo, pero su desplazamiento hacia un predio en las afueras provoco
que el centro quedara fuera de la circulacion espacial, y, por ende, alejado de las costum-
bres y tradiciones locales.

El camino de las emociones

Para cualquier proyecto comunicacional la integracion de dimensiones emocionales re-
sulta fundamental tanto para la construccion de experiencias significativas como para la
consolidacion de la participacion de las audiencias. Diversos estudios sefialan que los re-
latos transmedia logran movilizar emociones profundas al permitir la inmersion de los
publicos en universos narrativos que se despliegan en multiples plataformas y lenguajes,
favoreciendo procesos de identificacion, empatia y memoria colectiva (Cardona-Gordillo
y Arias-Iguad, 2021). El compromiso emocional no solo incrementa la capacidad de re-
tencién y evocaciéon de contenidos por parte de los participantes, sino que potencia la
creacion de comunidades activas, capaces de aportar y transformar el relato desde sus
propias vivencias y significaciones.

El disefio emocional y el enfoque centrado en el usuario aparecen como estrategias esen-
ciales para el desarrollo de narrativas que promuevan la empatia, la inclusién y la resig-
nificacién de experiencias colectivas, especialmente en proyectos que abordan tematicas
culturales y sociales de alto impacto (Von Stackelberg, 2018).
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Para definir el proyecto se hicieron, ademas de las entrevistas a jovenes, numerosas reu-
niones presenciales y virtuales de escucha atenta con miembros de la comunidad. Eso nos
permitié recuperar palabras clave de sentimientos asociados al evento, tales como:

- Orgullo cultural. San José de Feliciano se autodenomina rincon de tradiciones reflejando
una fuerte identidad cultural. Sus habitantes mayores sienten un profundo arraigo por sus
costumbres, celebraciones y gastronomia. Los jovenes, si bien con menor nivel de partici-
pacion directa, también forman parte de ese sentir. La propuesta busca que los visitantes
de pueblos vecinos experimenten ese orgullo durante su recorrido por el festival, y que a
su vez se promueva la revalorizacién de la arquitectura urbana como portadora de me-
morias del pasado.

En la prueba piloto con jévenes que recorrieron el pueblo utilizando las audioguias, se
registraron expresiones que reflejan la apropiacion emocional de la propuesta. Una de las
participantes sefialo:

jAy, es una alegria enorme! Ahora los visitantes pueden escuchar las voces de
nuestros abuelos contando historias del pueblo, como si caminaras con ellos.
Es como guardar su alma en cada rincén, para que nunca se pierda lo que so-
mos ni lo que vivimos. (Participante femenina, 22 afos).

Otro de los testimonios evidencid la revalorizacion del entorno cotidiano:

Miréavos, yo que naciacd ynuncamehabia dado cuenta enlas casas, lasmolduras,
las rejas viejas. Con las audioguias descubri que cada esquina tiene su historia. Es
como ver mi pueblo con ojos nuevos, y me da un orgullo que ni sabia que tenia.
(Participante masculino, 18 afios).

- Curiosidad e interés por aprender mds sobre las tradiciones. La instalacion de codigos QR
en distintos puntos del pueblo permite que cada rincon se convierta en una oportunidad
para descubrir algo nuevo. Las audioguias transforman el espacio en un museo a cielo
abierto, mientras que el sitio web funciona como una base colectiva para reconstruir y
preservar la memoria local.

En relacién con la evaluacidn de la plataforma, otra participante destaco:

Me encantd que la web sea re sencilla, sin tantas vueltas. En el celu carga rapido y
no me come todoslos datos, asi puedo escucharlas historias cuando quiero, hasta
en la plaza. Es como tener el pueblo en el bolsillo, sin que se me acabe el crédito.
(Participante femenina, 18 afos).

- Diversién y entretenimiento. Pese a ser una ciudad pequeia, durante el festival y en su
casco urbano se ofrecen multiples actividades recreativas para todas las edades. Las plazas
y eventos culturales generan un ambiente particular, donde la musica y la danza forman
parte del paisaje cotidiano. La oferta gastronémica en cada puesto brinda experiencias
unicas para quienes buscan disfrutar del evento. En la recorrida de prueba se destacé que:
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Aunque somos una ciudad chica, en el festival parece que todo se agranda. Las
plazas llenas de musica, la gente bailando y los puestos con comidas riquisi-
mas, es imposible no disfrutar. Me encanta que haya algo para todos, desde los
mas chicos hasta los abuelos. Se vive una energia unica. (Participante mascu-
lino, 16 afos).

De manera complementaria, se registrd otro testimonio que valor¢ la vitalidad que ad-
quiere el pueblo durante el evento:

Es increible cdémo cambia el pueblo en estos dias. Caminas por la plaza an-
tes, y el predio ahora, y hay musica en cada esquina, gente riéndose, bailando.
Los puestos de comida son una tentacion tras otra. Me hace sentir orgullosa
ver tanta vida y alegria acd, como si el corazén del pueblo latiera mas fuerte.
(Participante femenina, 22 afos).

- Relajacion y tranquilidad. El entorno natural del campo, visible desde cualquier punto de
la ciudad o el predio, invita a la distension. A diferencia de otros contextos urbanos, aqui
la inseguridad no es un problema, lo cual se convierte en un valor diferencial a la hora de
elegir participar del evento. Sobre esto destaco:

Lo mds lindo es que, donde mires, ves el campo abierto. Es como respirar mas
hondo. Y saber que acd podés caminar tranquilo, sin miedo, no tiene precio.
Te relajas, disfrutds del festival y hasta te olvidas del tiempo. Es un lujo que no
todos los lugares tienen. (Participante masculino, 18 afios).

Comportamiento esperado

La evaluacion de las expectativas de comportamiento de los visitantes a una feria popular
requiere una aproximacién que atienda a multiples dimensiones. Se debe atender tanto
a las motivaciones previas de los asistentes como las practicas y patrones de consumo
observados durante el evento. Por un lado, se evaluaran las métricas de redes sociales vy,
por el otro, los comentarios en las paginas junto a entrevistas en profundidad posteriores.
Este enfoque permite captar la diversidad de expectativas —desde el interés por la oferta
cultural y gastrondmica hasta la busqueda de experiencias colectivas y de interaccién so-
cial- y su relacién con factores sociodemograficos como edad, antecedentes culturales y
pertenencia territorial.

Las ferias populares constituyen espacios complejos en los que la experiencia del visitan-
te estd permeada tanto por estimulos materiales (productos, servicios, escenarios) como
por significados simbélicos vinculados a la identidad y tradicion local (Arias, 2022). Las
expectativas se evaltan, entonces, no solo midiendo la satisfaccion general, sino también
observando la participacion en actividades clave, la interaccion con expositores/locales, el
tiempo de permanencia y el uso de canales digitales para compartir la experiencia.
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Asi se determiné una expectativa de 10.000 visitas al sitio web con una duracién minima
de dos minutos cada una. Se esperan al menos 2000 accesos desde los diferentes QR ubi-
cados en la ciudad. Eso permite esperar al menos 1500 descargas de las audioguias.
Respecto de las transmisiones podemos pensar en 5000 reproducciones basadas en que
hay al menos 20.000 familiares en los pueblos de los alrededores con intenciones de parti-
cipar, pero que por diversas razones no siempre lo logran.

Finalmente se buscara que al menos 10 participantes acepten responder una encuesta de
satisfaccion que permita evaluar:

- 3De 1a5 cuanto disfrutaste la fiesta?

- 3De 1a5 cuanto te gusté que haya QR con audioguias?

- 3;De1a5 cuanto te gustd la organizacién general?

- ;De 1 a5 cuanto participaste a través de las redes?

- ;Dela5 cémo valoras la web del evento?

No es menor que la fiesta se vive entre los habitantes, ain entre los menos involucrados,
desde al menos un mes antes hasta un mes después. Por eso se espera una participacion
activa en dindmicas digitales previas, durante y posteriores al evento. Esto incluye la in-
teraccion con cddigos QR (ver Figura 4 y Figura 5) colocados en puntos estratégicos, que
dirigen a audioguias informativas y relatos de pobladores mayores. A los locales, se los
insta a participar, incluso desde las escuelas, y a descargarse los contenidos para no saturar
la red de datos. En la prueba piloto aparecieron emociones durante el recorrido:

Nunca pensé que un c6digo en una pared me iba a emocionar. Escuchar a la
gente grande contando anécdotas es como viajar en el tiempo. Y que te ense-
fien a bajarlos para no gastar internet es un golazo. Asi todos podemos disfru-
tar sin quedarnos sin datos. (Participante femenina, 22 afios).

Asimismo, se busca que los asistentes compartan sus experiencias personales relacionadas
con la fiesta en redes sociales, generando contenido espontaneo que amplifique el impacto
del evento. Por ultimo, se promueve que el publico navegue plataformas interactivas que
expandan la narrativa de la fiesta mds alld de la presencialidad, estableciendo nuevas for-
mas de vinculacion cultural (Figura 6).

Figura 4. Los QR en la entrada al predio, la plaza central y el edificio municipal. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5. La distribucién de las audioguias. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Mapa de la navegacion general de la experiencia. Fuente: Elaboracién propia
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Viaje de usuario

La propuesta contempla una navegacion no lineal y multiformato, en la que los usuarios
puedan ingresar desde distintos puntos de contacto —tanto digitales como fisicos— y cons-
truir una experiencia personalizada y significativa. Este disefio busca superar la légica tra-
dicional de los recorridos preestablecidos, proponiendo un modelo de interaccién abierto
y flexible, en el cual la apropiacion del itinerario y de los contenidos esté mediada por los
intereses, disponibilidades y contextos socioculturales de cada usuario. En esta linea, se
fomenta un vinculo mas activo, exploratorio y reflexivo con el patrimonio cultural local,
entendido no como un conjunto estitico de bienes, sino como un espacio de produccion
simbolica compartida (Jenkins, 2008). De este modo, la experiencia se concibe como una
instancia de didlogo entre memorias, relatos y practicas comunitarias, favoreciendo pro-
cesos de resignificacion colectiva.

Previo al evento, se proyecta el desarrollo de campanas transmedia en redes sociales, ar-
ticuladas mediante hashtags oficiales, trivias interactivas y desafios ludicos vinculados a
la memoria colectiva del pueblo. Estas acciones comunicacionales apuntan a favorecer la
participacion y la curiosidad de la poblacion, al tiempo que buscan estimular fibras pro-
pias del circulo emocional: activar recuerdos bajo la forma de relatos y materiales visuales
que fortalezcan el sentido de pertenencia.

La circulacién digital de estos contenidos no solo amplia el alcance del evento, sino que
también promueve una coautoria comunitaria del relato festivo, donde cada participante
puede contribuir con su propio fragmento de memoria o perspectiva.

Durante los dias de la celebracion —y también en jornadas anteriores y posteriores- se dis-
pondran codigos QR en puntos estratégicos del casco urbano y del nuevo predio festivo.
Al ser escaneados, estos dispositivos actdian como puentes entre lo fisico y lo digital, ofre-
ciendo acceso a materiales que buscan preservar la esencia del evento: relatos en audio,
fragmentos documentales, entrevistas a referentes locales y reconstrucciones sonoras de
las celebraciones pasadas.

Para garantizar la accesibilidad incluso en contextos de conectividad limitada, se desarro-
llaron audioguias descargables narradas por voces locales, que recuperan historias, anéc-
dotas y tradiciones asociadas a los distintos espacios que conforman el recorrido. Esta
estrategia permite que los usuarios disfruten del contenido sin depender de una conexién
permanente, y ademas refuerza el sentido de identidad al incorporar el tono, el acento y
las cadencias propias de la comunidad.

Asimismo, las principales actividades del evento seran transmitidas via streaming en pla-
taformas abiertas, posibilitando que personas de localidades cercanas o incluso de otras
provincias puedan participar de manera remota. Esta instancia contribuye tanto a la ex-
pansion territorial y simbolica de la fiesta como a la conformacion de una comunidad
digital que sostiene y actualiza su identidad cultural en red.

Finalmente, el relevamiento de datos sociodemograficos locales indica que mas del 70 %
de la poblacion pertenece a una franja etaria con alta predisposicion al uso de tecnologias
digitales, lo que constituye un escenario propicio para la implementacion de estas estrate-
gias de mediacion participativa y de difusion patrimonial.
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El equipo y los roles en el desarrollo del proyecto

El disefio de la experiencia transmedia requirié la conformaciéon de un equipo interdis-
ciplinario que integr6 saberes provenientes de la comunicacion, el disefio, la programa-
cion, la investigacion social y la gestion cultural. La naturaleza transmedia del proyecto
demandé una articulacién permanente entre distintas areas del conocimiento, en la que
la planificacién conceptual, la mediacién tecnoldgica y la participacién comunitaria se
alimentaron mutuamente.

El trabajo en territorio estuvo a cargo de Conrado Arévalo, residente en San José de Feli-
ciano, cuya cercania con la comunidad local resulté fundamental para la organizacién de
las actividades, el contacto con los referentes culturales y la coordinacion logistica durante
las etapas de prueba. Su rol no se limité a la gestion operativa: también funcioné como
mediador entre los saberes técnicos y los saberes locales, permitiendo traducir las expec-
tativas comunitarias en decisiones concretas de disefio y narrativa. Este anclaje territorial
garantizd que la propuesta no perdiera su sentido de pertenencia y que las précticas co-
municacionales respetaran las temporalidades, modos de interaccion y sensibilidades del
contexto.

Santiago Videla y Florencia Luraschi participaron conjuntamente en la elaboracién con-
ceptual del proyecto y en el disefio de la estrategia comunicacional. Desde sus experiencias
académicas y profesionales, definieron la estructura del recorrido interactivo, la 16gica na-
rrativa del sitio web y la organizacion de las audioguias. Su trabajo se centré en desarrollar
una experiencia participativa que conjugara el lenguaje documental con la accesibilidad
tecnoldgica, priorizando la coherencia entre las dimensiones estética, narrativa y funcional.
A su vez, coordinaron el trabajo de campo que incluyd encuestas, entrevistas y observa-
ciones directas con pobladores locales, con el propdsito de relevar percepciones, recupe-
rar memorias colectivas y evaluar la apropiacion de la experiencia por parte de distintos
grupos etarios. Este enfoque etnografico permitié que la voz de los habitantes se integra
organicamente en la construccion de los relatos y no quedara relegada al rol de “objeto de
estudio’, sino que se reconociera su papel como coautores del proceso comunicacional.
La dimension visual del proyecto fue asumida por un disefiador grafico, quien se encargé
de la identidad visual y del desarrollo de la interfaz del sitio web, garantizando coherencia
estética entre las distintas plataformas y facilitando la navegacion intuitiva. La dimensién
tecnoldgica estuvo a cargo de un programador web, responsable de la estructura técnica
del sitio y de la implementacién de los cédigos QR correspondientes al recorrido en su
version piloto, que permitieron realizar las pruebas iniciales de navegacion y acceso a con-
tenidos antes del despliegue definitivo en el espacio urbano. Ambas tareas se realizaron
atendiendo a las condiciones de conectividad locales y a la necesidad de crear una plata-
forma liviana, de rdpida carga y facil mantenimiento.

Paralelamente, el equipo de comunicacidn institucional del municipio colaboré en la re-
copilacion de archivos y fotografias historicas. Su participacion fue clave para vincular
el proyecto con las politicas culturales del municipio y garantizar la sostenibilidad de las
acciones una vez concluida la etapa inicial.

En el &mbito sonoro, se conto con la participacion de un sonidista y una locutora, quie-
nes produjeron las audioguias que combinan testimonios, paisajes sonoros y fragmentos
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musicales propios de lalocalidad. El cuidado en la seleccion de las voces y en la ambienta-
ci6n auditiva contribuy6 a reforzar la inmersion emocional de los usuarios, favoreciendo
una experiencia sensible que excede la informacién descriptiva.

El proceso completo se desarroll bajo una légica colaborativa, en la que cada integran-
te aportd su perspectiva disciplinar, pero también asumi6 la escucha activa y el didlogo
como practicas centrales. Las decisiones se tomaron en conjunto, considerando tanto los
objetivos comunicacionales como las particularidades del territorio y de su comunidad.
De este modo, el proyecto se consolidé como una préctica de co-creacién transmedia,
donde la interdisciplinariedad no fue s6lo un criterio organizativo sino una metodolo-
gia de trabajo. La combinacion de investigacion empirica, planificacién comunicacional y
gestion territorial permitié construir una narrativa situada, sensible a los contextos y ca-
paz de integrar la memoria viva del pueblo con las posibilidades expresivas de los entornos
digitales. En esa convergencia de voces, saberes y tecnologias reside el caracter distintivo
de esta experiencia: una forma de narrar que une lo local y lo digital, lo cotidiano y lo
simbolico, la emocidn y el conocimiento.

Conclusiones

Trabajar en esta experiencia alrededor de la Fiesta Provincial del Ternero Entrerriano es
mucho mas que digitalizar una tradicién: es darle otra vida. Una vida que no reemplace
lo auténtico, sino que lo potencie y lo haga circular por nuevos canales de sentido. En de-
finitiva, no se trata solo de agregar tecnologia, sino de recuperar lo propio, lo emocional,
aquello que se siente cuando los vecinos recorren su pueblo, escanean un cdédigo QR en la
plaza o escuchan una historia que, quizds, les cuenta alguien que conocen desde siempre.
Esa experiencia, aparentemente simple, condensa el verdadero espiritu de este proyecto:
el encuentro entre memoria, emocién y tecnologia en un mismo gesto comunicacional.
En un mundo donde todo parece acelerarse demasiado rapido, los recuerdos corren el
riesgo de diluirse. Las transformaciones en los modos de comunicacién y en la circulaciéon
de los relatos hacen que muchas memorias queden atrapadas en lo analégico, lejos de los
espacios donde hoy los jovenes se informan, dialogan o comparten. Por eso, este proyecto
cobra mayor sentido: no sélo busca preservar las voces y los relatos de quienes vivieron las
primeras ediciones de la fiesta, sino también proponer nuevas mediaciones para que esas
memorias encuentren continuidad y resignificacion. En ese gesto, lo digital se transforma
en un puente intergeneracional que une pasado, presente y futuro.

Una tradicién solo esta viva si pasa de generacion en generacioén. Lo digital, entendido
como espacio simbdlico y no como simple soporte, permite justamente eso: hacer que los
relatos orales y los vinculos comunitarios encuentren nuevas formas de permanencia. De
esta manera, el proyecto propone una relectura contemporanea del patrimonio inmaterial,
donde la tecnologia no sustituye las practicas culturales, sino que las amplifica, abriendo
la posibilidad de que lo local se proyecte hacia otros territorios sin perder su identidad.
Lejos de concebir la tecnologia como amenaza o artificio, el proyecto demuestra que lo
digital puede ser un aliado inesperado de la tradicién. Una herramienta que habilita el
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encuentro a distancia, la emocién compartida y la permanencia de los afectos. Imagine-
mos por un momento que alguien, desde otra ciudad o pais, escucha a través de su telé-
fono el relato de un habitante histérico de Feliciano; alguien que quizas ya no estd, pero
cuya voz sigue viva. Esa experiencia es prueba de que las tecnologias pueden convertirse
en vehiculos de la memoria afectiva, capaces de mantener encendida la llama de una co-
munidad.

Al mismo tiempo, este proceso fue posible gracias a la colaboracién interdisciplinaria de
un equipo que combind investigacion empirica, planificacién comunicacional y trabajo te-
rritorial. Las encuestas, entrevistas y registros audiovisuales realizados con los pobladores
locales dieron lugar a un entramado colectivo que excede la mera aplicacion tecnoldgica.
En esa integracion entre saberes técnicos y experiencias comunitarias reside el verdadero
valor del proyecto: construir una narrativa transmedia situada, donde las voces locales no
sean solo fuente de informacion, sino protagonistas activas de la produccién de sentido.
La experiencia demuestra que cuando la tecnologia se inscribe en una logica participativa,
inclusiva y territorial, puede actuar como un dispositivo de mediacion cultural y afectiva.
Las plataformas digitales, las audioguias y los cédigos QR no funcionan aqui como sim-
ples canales de difusién, sino como espacios de didlogo entre generaciones, memorias
y sensibilidades. Asi, la Fiesta del Ternero no sélo se celebra cada afio en su predio y su
desfile, sino también en los relatos que circulan, en los audios que se comparten y en las
imagenes que se multiplican en la web.

En definitiva, estos aprendizajes permiten pensar que la verdadera innovacién en comu-
nicacién digital no estd en la espectacularidad de los medios, sino en su capacidad para
sostener lo humano. Este tipo de experiencias recuerda que detras de cada interfaz hay
una historia, detras de cada c6digo QR hay una voz, y detras de cada clic hay una emocién
que conecta a las personas con su territorio y con su pasado.

Después de todo, lo verdaderamente valioso no es s6lo que el pasado no se pierda, sino
que siga habitando el presente, alimentando los lazos que dan sentido a la comunidad.
Que cada ano, la Fiesta del Ternero siga siendo motivo de orgullo, de encuentro y de
memoria compartida en la plaza, en las pantallas y en cada historia que vuelve a contarse.
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Abstract: This work aims to describe the development of an interactive experience de-
sign that allows users to explore and collectively reconstruct the living memory of the
Provincial Festival of the Entrerriano Calf. This project was initiated at the request of
the municipality of San José de Feliciano (Entre Rios) and within the framework of the
Masters course in Interactive Digital Communication at the National University of Ro-
sario (UNR).
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Resumo: Este trabalho tem como objetivo relatar o desenvolvimento do design de uma
experiéncia interativa que permita aos usudrios explorar e reconstruir coletivamente a
memoria viva da Festa Provincial do Bezerro Entrerriano. Este projeto nasce a pedido da
prefeitura de San José de Feliciano (Entre Rios), no contexto do Mestrado em Comuni-
cagdo Digital Interativa da Universidade Nacional de Rosario (UNR).

Palavras-chave: Narrativas expandidas - Memoria coletiva - Festas populares - Mediati-
zagdo - Entre Rios

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo.]
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