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Aportes del papel del creativo publicitario a la formacion de la identidad e imagen
corporativa
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involucrados en la formacion de la

identidad y sobre todo de la imagen —

percibida por la audiencia— de las

empresas? Luego se plantea la hipotesis: “La intervencion de los creativos publicitarios en las acciones
comunicativas contribuye a la creacion y consolidacion de la identidad e imagen empresaria”. Como objetivo
general se plantea establecer como la participacion de los creativos publicitarios en las acciones comunicativas

contribuye a la creacién y consolidacion de la identidad e imagen empresaria.

Los objetivos especificos intentan: - Determinar el proceso de la comunicacién publicitaria y de la creatividad

publicitaria dentro de la construccion de la identidad e imagen empresaria.

- Ofrecer una explicacion tentativa del funcionamiento del discurso publicitario como parte de la creacion de la

identidad e imagen empresaria.

- Analizar a través de las gramaticas de produccion e interpretacion (Contrato de lectura) como participan los

creativos publicitarios en la creacion de la identidad e imagen empresaria.
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- Plantear el papel mediador de los creativos publicitarios entre identidad e imagen, es decir, entre empresa y
“target”.

- Establecer criterios de observacion y analisis para la interpretacion de los recursos (tanto verbales como
visuales) utilizados en las campafas publicitarias seleccionadas - Plantear criterios para un analisis de casos
comparativos que permitan entender de mejor manera la importancia del creativo publicitario en el planteamiento
de la identidad e imagen empresaria. Se trata de una investigacion cualitativa. Esto debido a que lo que se
busca no son datos o estadisticas concretas, sino mas bien se pretende indagar de una manera mas profunda,
de una forma mas abierta y concreta para obtener conocimientos, nuevos conceptos o definiciones que permitan
llegar al objetivo planteado en la investigacion. Para ello, en primer lugar, se plantea la revision de literatura
relacionada a lo concerniente al disefio y la comunicacion publicitaria, hasta hacer foco especificamente en la
parte creativa de este topico. Luego conforme se vaya avanzando en esta tesis se revisara todo lo referente a la
teoria de la enunciacion y discursividad enfocada a la comunicacion publicitaria, asi como lo relacionado a la
gramatica de produccion y las gramaticas de interpretacion, y la mediacion que permitiran establecer la
formacion de la identidad e imagen empresaria. Para ello se emplean dos técnicas metodoldgicas: entrevistas en

profundidad y el estudio de casos (comparativo).

En el caso de las entrevistas en profundidad, se realizan en dos niveles 0 momentos: primero a nivel exploratorio
de la teoria publicitaria y luego a partir de ella se formula un segundo tipo de entrevista que permita conocer
como es el funcionamiento y el proceso en si de las condiciones de la produccion e interpretacion de los

mensajes publicitarios.

A través de la segunda técnica metodoldgica —casos practicos de campanas o piezas publicitarias—se puede
apoyar al cumplimiento de la hipdtesis de trabajo. Para esto se establecera una metodologia basada en el

analisis comparativo de casos.

Esta investigacion se la ha dividido basicamente en cuatro capitulos. A lo largo de toda éste trabajo se articulan
tres tematicas basicas: la comunicacién publicitaria, basicamente lo referente a la creatividad, la formacion de
identidad e imagen y lo que se refiere especificamente a lo concerniente a la discursividad y las gramaticas de
produccion e interpretacion. En el primer capitulo se abordan los fundamentos tedricos de la Creatividad
Publicitaria y como se introduce el disefio en ella, luego se abordan elementos procedentes de la teoria de la
enunciacion y discursividad aplicada o enfocada a la comunicacion publicitaria; el siguiente trata de explicar
como funciona el “contrato de lectura”, especificamente en la comunicacion publicitaria, centrandose también en
los mensajes publicitarios, ademas de tomar en cuenta la importancia de mediacion en la creacion y
consolidacion de la identidad e imagen empresaria; finalmente, el cuarto capitulo consiste en el analisis

comparativo de casos.
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