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Resumen: El design thinking se ha convertido en una metodología clave para abordar 
problemas complejos mediante la creatividad y la colaboración interdisciplinaria. En el 
contexto colombiano, su aplicación en procesos de índole social permite generar solu-
ciones innovadoras centradas en las comunidades afectadas por el conflicto armado. Este 
artículo explora cómo el design thinking ha sido utilizado en iniciativas de reconciliación y 
desarrollo social, destacando casos específicos en los que se ha promovido la participación 
activa de las comunidades y actores clave en la reconstrucción del tejido social. A partir 
de un caso de experiencia, antecedentes y marcos teóricos, se identifican buenas prácti-
cas y desafíos en la implementación de esta metodología en escenarios de posconflicto. 
Los hallazgos sugieren que el design thinking fomenta la empatía, el pensamiento crítico 
y la cocreación, elementos fundamentales para la construcción de una paz sostenible y la 
transformación social en Colombia.

Palabras clave: design thinking – construcción de paz – innovación social – reconciliación 
– participación comunitaria

[Resúmenes en inglés y portugués en la página 113]

(*) (**) (***) Ver CV de Jhon Alexander García Camargo, Jhon Prieto Arias y Mariam 
Daniela Vivas Calderón en página 114

Introducción

Imaginar la paz requiere más que buenas intenciones: demanda creatividad, colaboración 
y marcos de trabajo que permitan transformar la realidad. En Colombia, un país marca-
do por el conflicto, el uso de design thinking como una herramienta que permite diseñar 
soluciones desde y para las comunidades ha ido en aumento. Pero ¿cómo puede una me-
todología utilizada en innovación empresarial y proveniente del diseño gráfico aportar a la 
reconciliación, la resolución de conflictos sociales y la construcción de paz? La respuesta 
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radica en su capacidad para poner a las personas en el centro del proceso, fomentando la 
empatía y la construcción colectiva de soluciones.

Como se ha demostrado en proyectos de diversas latitudes, la aplicación de design thinking 
permite que una gran diversidad de personas participe en la creación de múltiples solucio-
nes para distintos problemas: imaginar futuros posibles, desarrollar soluciones prácticas y 
fortalecer el tejido social.

Este artículo explora, en primer lugar, el design thinking en el contexto de la construcción 
de paz; en segundo lugar, presenta procesos investigativos y soluciones tecnológicas apo-
yadas por esta metodología, destacando el caso “Alianza pedagógica con uso de tecnologías 
para la paz”; y, finalmente, analiza las ventajas de la gestión, la cooperación y el trabajo in-
terdisciplinario en este tipo de proyectos, así como los aprendizajes que pueden extraerse 
para enfrentar los desafíos que aún persisten.

Design Thinking en contextos de construcción de paz 

a. Cómo el Design Thinking ha permitido comprender las necesidades de las comuni-
dades y generar soluciones ajustadas a sus realidades 

Desde una perspectiva pragmática, el Design Thinking —de ahora en adelante DT— ha 
sido implementado en diversas iniciativas de desarrollo y reconstrucción social. El caso 
emblemático de IDEO, firma de diseño y consultora que desde sus raíces en 1978 adoptó 
la frase “design thinking” para describir los elementos que ha trabajado en la práctica de: 
empatía, optimismo, iteración, creatividad, experimentación y abrazar la ambigüedad y el 
fracaso (Brown, s. f.), que se pueden resumir en el método Human Centered Design, da una 
línea de origen del DT y su enfoque social. 

Por otro lado, aunque el estudio de la violencia en Colombia se ha relacionado fuertemente 
con el campo de las ciencias sociales (Corcione-Nieto et al., 2021), otras áreas del cono-
cimiento lo han integrado en sus programas e investigaciones universitarias, ya sea desde 
el punto de vista de la cooperación o de la política pública. Es bajo este panorama, que el 
diseño, como estrategia de imaginación y participación política (Opazo et al., 2017), se 
suma a estos esfuerzos para contribuir a la construcción de paz en el territorio nacional 
desde diversas perspectivas propias de la disciplina (Acosta Angulo & Gómez López, 2023; 
Rodríguez Neme, 2021; Vargas & Gallego, 2017). 

En Colombia, el DT se puede consolidar como una metodología efectiva en procesos de 
construcción de paz debido a su enfoque centrado en las personas, su naturaleza iterativa 
y adaptable, y su capacidad para fomentar la creatividad, la innovación y la interdisciplina-
riedad, orientando los resultados hacia la acción y el impacto (Liedtka et al., 2017). Estas 
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características permitirían que las iniciativas de paz se adapten a las comunidades y que 
estas participen activamente en la generación de soluciones pertinentes y concertadas.

Un ejemplo de su alcance es el uso del diseño en proyectos de paz y reconciliación orienta-
dos a convertirse en una reparación simbólica para las víctimas (Acosta Angulo & Gómez 
López, 2023). Así, el diseño contribuye a preservar la memoria colectiva, entendida en 
términos de los “dispositivos” de la memoria de Jelin (2002), y a prevenir la repetición de 
actos violentos. Muñoz Rivera y Oviedo Oviedo (2023) destacan que esto se logra median-
te talleres, exposiciones, proyectos educativos y otras herramientas pedagógicas de corte 
simbólico en contextos de posconflicto.

Un caso a observar es la exposición Huellas de desaparición: Los casos de Urabá, Palacio 
de Justicia y territorio Nukak (2021), presentada en el Museo de Arte Miguel Urrutia y 
resultado de la colaboración entre la Comisión para el Esclarecimiento de la Verdad, la 
Convivencia y la No Repetición y la agencia Forensic Architecture. La muestra integró me-
todologías espaciales y tecnológicas con expresiones artísticas y audiovisuales, incorpo-
rando modelos digitales y físicos, animaciones 3D, análisis de datos y entornos de realidad 
virtual. Además, incluyó testimonios y colaboración directa de víctimas del conflicto, con-
solidando un proceso metodológico de “verificación abierta”, basado en la colaboración 
interdisciplinaria y el reconocimiento de diversas formas de conocimiento.

Este enfoque que integra antropología, sociología, psicología, tecnologías digitales, co-
municación y diseño, aporta nuevas perspectivas para comprender las necesidades de 
las víctimas y desarrollar procesos más efectivos de reconciliación. Aunque la exposición 
enfatiza una “verificación abierta”, el DT comparte principios similares de trabajo colabo-
rativo, lo que convierte a este tipo de metodologías en herramientas clave para impulsar 
la transformación social (Wittmayer et al., 2019). Su implementación, respaldada por las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) y una perspectiva interdiscipli-
naria desde la academia anuada a la participación activa de personas de la sociedad civil, 
facilita el desarrollo de soluciones innovadoras que aborden las necesidades sociales críti-
cas en los procesos de construcción de paz (Islam et al., 2022). 

b. Design thinking como metodología centrada en el usuario

El DT ha sido ampliamente utilizado en el desarrollo de soluciones centradas en las nece-
sidades de las comunidades, priorizando la empatía, la experimentación y la iteración de 
propuestas. Brown (s. f.) plantea que el DT permite abordar problemas complejos desde 
una perspectiva humana, integrando la creatividad con enfoques estructurados. Anudado 
a esto, y en relación con los ejemplos del ítem anterior, puede entenderse que su aplicación 
también contribuye a la resolución de conflictos y a la reconciliación entre comunidades y 
actores afectados por el conflicto en distintas dimensiones sociales. 
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En el contexto de la construcción de paz, el DT ha sido adoptado como una metodología 
flexible que facilita la participación de actores diversos en la identificación de problemas 
y la cocreación de soluciones (Deaner & McCreery-Kellert, 2018; Fan & Chang, 2021; 
Hatzigianni et al., 2021). Manzini (2014) sugiere que las metodologías de diseño no solo 
fomentan la innovación social, sino que también promueven la apropiación comunitaria 
de las soluciones, al permitir que distintos actores se involucren en diferentes momentos 
y de diversas maneras en un proceso dinámico y, en muchos casos, impredecible. En este 
sentido, el diseño puede servir como una plataforma para que distintos grupos de ciuda-
danos —con o sin el apoyo de diseñadores— lideren la concepción e implementación de 
nuevas soluciones en sus comunidades. Esta capacidad de adaptación y liderazgo com-
partido resulta particularmente útil en escenarios de construcción de paz, como el colom-
biano, donde la reconstrucción del tejido social y la generación de confianza requieren 
enfoques participativos que integren múltiples perspectivas.

Como se mencionó, el DT es una metodología centrada en el usuario que se utiliza para 
resolver problemas complejos de manera creativa. Consta de cinco fases: empatizar (com-
prender al usuario), definir (identificar el problema), idear (generar ideas), prototipar 
(crear modelos) y testear (evaluar soluciones) (Dam & Siang, 2025). Es un proceso iterati-
vo y colaborativo que involucra a equipos multidisciplinarios, enfocado en desarrollar so-
luciones innovadoras y efectivas que satisfagan las necesidades reales de los usuarios. Así 
mismo la metodología precisa de una actitud mental, o mindset, que contiene: empatía, 
optimismo, aprender del error, iterar, creatividad y abrazar la ambigüedad, manteniendo a 
las personas en el centro del proceso (Brown, s. f.).

Actualmente, el DT se sitúa dentro del paradigma de solución de problemas, marcando un 
cambio significativo del ethos mecánico del diseño tradicional al ethos de sistemas orgáni-
cos (Dubberly, 2008; Manzini, 2015). Este cambio ha permitido una expansión del campo 
de acción del diseño orientándose hacia la resolución de problemas sociales y políticos. 
Además, la combinación de metodologías ágiles con DT ha sido clave en el diseño y crea-
ción de contenidos para fomentar procesos pedagógicos y fortalecer la capacidad de las co-
munidades y la ciudadanía para comprender el quehacer del Estado (J. García et al., 2022).

En pocas palabras, el DT se postula como una metodología flexible que puede aplicarse a 
escenarios ambiguos sin perder de vista al usuario. Esto se traduce en una ruta de trabajo 
simplificada que centra la mirada en los insights que proporciona el usuario en proyectos, 
en este caso, proyectos de construcción de paz.
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Innovación digital y social 

Procesos investigativos y soluciones tecnológicas apoyadas por DT

La integración del DT en procesos investigativos ha posibilitado la creación de solucio-
nes tecnológicas que responden a problemáticas locales. Buchanan (1992) sostenía en su 
momento que el diseño no es solo una herramienta estética o funcional, sino también una 
forma de pensamiento que permite configurar nuevas interacciones entre tecnología y so-
ciedad. En este sentido, la intersección entre DT y la tecnología puede impulsar el desarro-
llo de plataformas de aprendizaje colaborativo, aplicaciones para la gestión de conflictos y 
espacios digitales orientados a la construcción de memoria histórica, paz, reconciliación o 
resolución de conflictos en comunidades. 

En particular, el diseño participativo (Kolko, 2012), uno de los principios clave de la fase 
de empatizar en el DT, ha demostrado mejorar la apropiación y sostenibilidad de estas 
soluciones dentro del trabajo con comunidades (Kolko, 2015, 2018). Esta fase no solo im-
plica la recolección de información sobre las necesidades de los usuarios, sino que tam-
bién promueve un trabajo colaborativo en el que estos últimos se convierten en agentes 
activos del proceso de diseño. De esta manera, las comunidades no son meras receptoras 
de soluciones tecnológicas, sino co-creadoras de estrategias adaptadas a sus contextos y 
realidades. La construcción de confianza, el intercambio de saberes y la validación cons-
tante de propuestas dentro de la comunidad fortalecen la apropiación de las herramientas 
diseñadas y favorecen su sostenibilidad en el tiempo.

Por ejemplo, en el ámbito gubernamental, el DT ha cobrado relevancia debido a la brecha 
existente entre los servicios estatales y las expectativas ciudadanas (Mintrom & Luetjens, 
2016). Su implementación en políticas públicas permite superar estructuras organizativas 
rígidas, jerarquías burocráticas y silos administrativos (Ibidem). En este contexto, varios 
gobiernos han adoptado el DT para mejorar la prestación de servicios y fomentar la par-
ticipación ciudadana. Uno de los laboratorios de innovación pública más reconocidos a 
nivel mundial fue MindLab, una unidad dentro del gobierno danés que utilizaba Design 
Thinking para abordar desafíos sociales y fortalecer la colaboración entre entidades gu-
bernamentales y la ciudadanía (Kimbell, 2011). Su enfoque permitió rediseñar servicios 
clave como el sistema de empleo juvenil, mejorando la orientación y el acceso a oportu-
nidades laborales.

En Latinoamérica también se han desarrollado experiencias de innovación pública me-
diante el DT. En Brasil, la implementación de laboratorios de innovación gubernamen-
tal ha permitido la formulación de políticas públicas bajo esta metodología. Además, se 
han generado herramientas específicas, como el toolkit desarrollado por GNova/Enap y el 
Laboratório de Inovação e Coparticipação do Tribunal de Contas da União (Colab-i/TCU), 
ambos vinculados al gobierno federal (Cavalcante et al., 2019).
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En Colombia, la incorporación del DT ha impulsado la innovación social en la construc-
ción de paz desde diversas perspectivas. Desde la firma del Acuerdo de Paz entre el Estado 
colombiano y las FARC en 2016, el diseño ha desempeñado un papel clave en iniciativas 
enfocadas en el acceso a derechos y la inclusión social.

Un antecedente relevante es el desarrollo del videojuego Reconstrucción: la guerra no es un 
juego, en el que se aplicaron metodologías ágiles como Scrum para su diseño y producción. 
Durante la fase de investigación, se involucró a población víctima del conflicto armado 
mediante talleres y entrevistas, lo que permitió construir la narrativa del juego en conjunto 
con víctimas y excombatientes firmantes de la paz. A través de este proceso participativo, 
se definió también el lenguaje y la experiencia del jugador (Sandoval Forero et al., 2017), 
asegurando una representación fiel de las realidades del conflicto.

Más recientemente, han surgido aplicaciones tecnológicas orientadas a la construcción 
de paz, como ReconciliApp, creada en Bogotá para fortalecer los derechos económicos y 
sociales de las víctimas del conflicto armado. Esta plataforma abordó dos problemáticas 
clave: la falta de información sobre derechos y servicios disponibles para las víctimas, y la 
escasez de oportunidades para jóvenes afectados por el conflicto (Rodríguez Neme, 2021). 
La aplicación se desarrolló a partir de una Estrategia de Intervención Experimental que 
integró las voces de las víctimas en su diseño, permitiendo su agencia en la construcción 
de la solución y garantizando que respondiera a sus necesidades reales.

En Medellín, el Instituto Tecnológico Metropolitano, en alianza con la Unidad de Paz y 
el Centro de Consultoría de Diseño, y con el apoyo de la Secretaría de Inclusión Social, 
desarrolló el proyecto KRAKEN. Este programa identificó y analizó poblaciones vulne-
rables en entornos urbanos con el objetivo de facilitar su inclusión y fortalecer el vínculo 
entre la universidad y la comunidad mediante el arte y diversas expresiones culturales. 
Inspirado en metodologías de innovación social promovidas por IDEO y la Universidad 
de Stanford, KRAKEN empleó el enfoque de diseño centrado en las personas (Human 
Centered Design), el cual constituye la base del DT (Vargas & Gallego, 2017). 

El estudio de Acosta Angulo y Gómez López (2023) sobre la participación de diseñadores 
en proyectos de paz y reconciliación entre 2016 y 2022 revela que el diseño ha sido incor-
porado en la educación para la paz a través de talleres, podcast, gestión de proyectos y 
experiencias museísticas. Asimismo, se han desarrollado materiales y objetos didácticos 
que, como herramientas pedagógicas, buscan promover valores fundamentales como la 
no violencia, la justicia, la igualdad, la tolerancia, la solidaridad, el respeto mutuo, la coo-
peración y la libertad.

Como se evidencia en los ejemplos presentados, el diseño juega un papel clave en la par-
ticipación activa de la comunidad en iniciativas de reconciliación, contribuyendo a la 
construcción de paz en diversos contextos. Talleres, exposiciones y proyectos educativos 
y tecnológicos han facilitado estos diálogos al integrarse con disciplinas como las cien-
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cias sociales, la tecnología y la comunicación, lo que ha permitido una comprensión más 
profunda de las necesidades de las personas afectadas por el conflicto y el desarrollo de 
estrategias más efectivas (Muñoz Rojas, 2018).

En esta misma línea, DT ha sido clave para fortalecer la participación ciudadana en la 
toma de decisiones sobre el desarrollo local. Un caso concreto en Colombia es el trabajo 
de LAB101, un laboratorio líder en innovación pública de la Universidad Nacional de 
Colombia, que ha desarrollado soluciones tecnológicas para mejorar la relación entre el 
Estado y la ciudadanía. Este laboratorio gestó la creación de una plataforma de presupues-
tos participativos para la Alcaldía Mayor de Bogotá, facilitando la incidencia ciudadana 
en la inversión de recursos (C. García et al., 2022). Su diseño incluyó pruebas con 30 re-
sidentes, sesiones de card sorting para definir la arquitectura del sitio y evaluaciones de 
experiencia de usuario para mejorar la interfaz y funcionalidad. Como resultado, la plata-
forma, compuesta por tres módulos —Presupuestos participativos, Consultas ciudadanas 
y Causas ciudadanas—, logró en tres meses la participación de 120.000 usuarios, quienes 
priorizaron hasta el 50 % de los presupuestos locales. Estas iniciativas fueron implementa-
das por la Alcaldía en el año 2021 y el ejercicio se replicó en el segundo semestre del año 
(C. García et al., 2022).

Caso de estudio: Alianza pedagógica con uso de tecnologías para la paz

Para profundizar en el alcance del DT, la innovación digital y la colaboración entre acade-
mia y comunidad, se presenta la iniciativa Alianza por la Innovación Pedagógica con Uso 
de Tecnologías para la Paz (en adelante, Alianza) de la Universidad Nacional de Colombia 
(UNAL). Este proyecto ha fomentado el trabajo conjunto entre las sedes de Bogotá, 
Amazonia y La Paz a través de sus respectivos laboratorios: LAB101 de la sede Bogotá, 
especializado en innovación; los Laboratorios de Física, Química y Biología, Manejo y 
Gestión de Humedales, y Ecología y Conservación de la Flora y Fauna Silvestre de la sede 
Amazonia; y el Laboratorio de Paz Territorial de la sede De La Paz. El objetivo principal 
de esta Alianza es promover la construcción de paz mediante la transformación digital y la 
innovación pedagógica. Como resultado, se han desarrollado contenidos digitales en una 
plataforma web enfocados en la resolución de conflictos en tres ejes: soberanía alimenta-
ria, conflictos ambientales y migración.

En la sede Amazonia, la comunidad indígena Murui participó en la creación de una car-
tilla sobre las “chagras” como alternativa de soberanía alimentaria, con el propósito de 
extender su aplicación más allá de la región amazónica. Por su parte, investigadores del 
Laboratorio de Paz Territorial trabajaron con comunidades del Cesar para analizar la di-
námica migratoria en la frontera con Venezuela, recopilando información sobre las condi-
ciones socioeconómicas de la población migrante. Además, se llevaron a cabo sesiones de 
diagnóstico con residentes del área de influencia de la sede para identificar problemáticas 
ambientales y definir rutas de acción.
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La multidisciplinariedad que caracteriza esta articulación ha propiciado un espacio de 
diálogo en el que convergen saberes y experiencias de los distintos actores involucrados, 
permitiendo avanzar en uno de los objetivos centrales del proyecto: contribuir a la cons-
trucción de paz (Reina-Rozo et al., 2018). A través del proceso iterativo del DT, los labo-
ratorios adquirieron nuevas perspectivas mediante el trabajo conjunto con la comunidad, 
la observación continua y la elaboración de prototipos. Siguiendo la línea de Steinbeck 
(2011), esta metodología facilitó la reformulación del problema desde enfoques distintos 
cuando fue necesario. Para estructurar las etapas del trabajo y gestionar posibles puntos de 
cambio, LAB101, laboratorio líder de la Alianza en la sede Bogotá, implementó el marco 
de trabajo Scrum, lo que permitió dividir el proyecto en objetivos más manejables y redu-
cir la incertidumbre inherente al trabajo colaborativo dentro de la Alianza.

A continuación, se describe cómo esta iniciativa desarrolló las fases de DT:

1. Empatizar
En esta etapa se inició con el diálogo entre los laboratorios aliados para comprender en 
detalle sus métodos de trabajo y las áreas de conocimiento que podían aportar a la cons-
trucción de paz. Para ello, se realizaron entrevistas semiestructuradas que permitieron 
identificar las necesidades y los enfoques de cada laboratorio en relación con este propósi-
to. Dado su carácter multidisciplinar, los laboratorios involucrados aportaron desde diver-
sas disciplinas como la innovación tecnológica, la gestión ambiental y la investigación en 
dinámicas de conflicto. Este ejercicio no se limitó a la fase inicial, sino que se mantuvo de 
manera transversal a lo largo del proyecto. Las iteraciones constantes durante las fases de 
definición e ideación permitieron que los laboratorios acordaran colectivamente las rutas 
de acción o ajustaran las estrategias según el diálogo colaborativo.

2. Asimismo, en la fase de prototipado, empatizar con las comunidades fue fundamental 
para lograr un intercambio de conocimientos horizontal. Con la comunidad Murui en 
la Amazonia, se abordaron sus saberes tradicionales en torno a las chagras, promovien-
do estas como una alternativa viable de soberanía alimentaria. De manera similar, con 
las comunidades del Cesar, el Laboratorio de Paz Territorial trabajó en la adaptación de 
investigaciones sobre migración y problemáticas ambientales a formatos pedagógicos ac-
cesibles. Este enfoque permitió que las soluciones no solo respondieran a los marcos con-
ceptuales de la academia, sino también a las realidades y experiencias de las comunidades 
involucradas. Definición 

El análisis de la información recolectada permitió identificar necesidades específicas en 
las regiones, alineadas con el objetivo de la Alianza de fortalecer la colaboración entre 
los laboratorios aliados en torno a la construcción de paz. Desde las distintas áreas de 
conocimiento, se delinearon posibles rutas de trabajo, entre ellas la creación de contenidos 
pedagógicos para divulgar las investigaciones previas del Laboratorio de Paz Territorial y 
la realización de una visita a Leticia para acercar el trabajo a la comunidad Murui.
Mediante herramientas como “puntos de vista” y “diagramas de afinidad”, se evidenció que:
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•	 En la sede La Paz, el Laboratorio de Paz Territorial resaltó la necesidad de 
documentar y visibilizar las acciones de los habitantes del departamento 
del Cesar que contribuyen al fortalecimiento del tejido social. Estas ini-
ciativas buscan resolver conflictos territoriales, ambientales y migratorios, 
los cuales han sido exacerbados por el conflicto armado, la presencia de 
grupos al margen de la ley, las políticas estatales y las dinámicas culturales 
fronterizas con Venezuela.

•	 En la región amazónica, particularmente en Leticia, se identificó la urgen-
cia de abordar la soberanía y seguridad alimentaria de las comunidades 
indígenas urbanas y rurales. Aunque estas comunidades priorizan la sub-
sistencia y tienen un impacto ambiental limitado, la demanda selectiva 
del mercado y el uso de recursos naturales han llevado a una explotación 
insostenible de productos forestales maderables y no maderables. Este 
fenómeno, señalado por López Camacho (2008), genera conflictos entre 
quienes buscan subsistir y quienes persiguen ganancias económicas a corto 
plazo.

Sobre estos dos ejes se estructuraron las siguientes fases del proyecto.

3. Ideación
En la fase de ideación del DT, se exploraron diversas posibilidades a partir de la pregunta 
“¿Qué pasaría si...?”, con el propósito de identificar una o varias soluciones a los problemas 
planteados (Liedtka et al., 2017). Para facilitar este proceso, se aplicó la metodología de 
“lluvia de ideas inversa”, que consiste en transformar una mala solución en una idea viable. 
Por ejemplo, se partió del supuesto de desconocer los saberes tradicionales de la población 
para, en cambio, indagar en sus propias motivaciones al desarrollar una estrategia. Los 
resultados de esta sesión fueron seleccionados como las soluciones potenciales a trabajar 
dentro de la Alianza.

Posteriormente, se seleccionaron las mejores ideas utilizando la técnica de priorización 
SMART, cuyas siglas en inglés representan los criterios: específico (Specific), medible 
(Measurable), alcanzable (Achievable), realista (Realistic) y de duración limitada (Time-
bound). Con base en estos principios, se definieron los siguientes productos a desarrollar:

•	 Una cartilla que propone las chagras como modelo de soberanía alimen-
taria: documento que explica qué son las chagras, presenta las semillas, 
alimentos, cultivos y recetas tradicionales de las comunidades indígenas de 
Leticia y sus alrededores, y las postula como una alternativa ante la crisis 
climática y los cambios sociales.

•	 Una experiencia pedagógica virtual: desarrollo de una inter-
faz interactiva en 360° que integre los contenidos elaborados por 
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el Laboratorio de Paz Territorial de la sede La Paz, en colabora-
ción con estudiantes y residentes de las áreas de influencia (Cesar, 
Guajira y Magdalena). La plataforma incluye tableros de datos inte-
ractivos, mapas y juegos educativos, así como infografías y videos. 

4. Prototipado 
Tras las discusiones previas, se determinó que la mejor estrategia para integrar estas solu-
ciones era el desarrollo de un sitio web que cumpliera la función de visibilizar los proyectos 
enmarcados en la construcción de paz territorial en cada región. Para ello, el trabajo se 
estructuró en varios procesos simultáneos:

•	 Sitio web:  el equipo de diseño de LAB101 llevó a cabo una investigación 
sobre tendencias en diseño web, pertinencia temática en la construcción de 
paz, representación de las regiones involucradas, interactividad y accesibi-
lidad. Posteriormente, mediante iteraciones dentro del marco de trabajo 
Scrum, se desarrolló y aprobó un prototipo que cumplía con los criterios 
establecidos, dando paso a su implementación.

•	 Desarrollo de experiencia pedagógica virtual: a partir de imágenes del 
campus de la sede de La Paz, se elaboró un prototipo 3D que recreaba un 
aula de clase, con el objetivo de trasladar el concepto pedagógico al entorno 
virtual sin perder la identidad universitaria. Simultáneamente, se integra-
ron investigaciones, encuentros y otros insumos obtenidos previamente 
por el Laboratorio de Paz Territorial en colaboración con la comunidad 
local, incluyendo:

1. Encuentros sobre conflictos sociales y ambientales en los municipios 
de Costilla y Pelaya, en relación con la administración de las sabanas co-
munales, y en Puerto Acapulco, Gamarra, sobre los conflictos territoriales 
asociados a la construcción del puerto Andalucía.

2. Informe de aplicación de una encuesta piloto a población migrante y 
retornada desde Venezuela en los municipios de La Paz y Manaure, Balcón 
del Cesar.

3. Investigaciones como “La migración venezolana en América Latina y 
el Caribe: hacia un estado del arte” y “Caracterización de la población mi-
grante venezolana en el Departamento del Cesar”.

Se diseñó una propuesta instruccional para adaptar y generar nuevos con-
tenidos en el aula virtual 3D, empleando estrategias de e-learning y gamifi-
cación. Estos estudios sirvieron de base para el desarrollo de recursos pe-
dagógicos multimedia, tales como videos, dashboards, infografías, mapas 
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interactivos y objetos virtuales de aprendizaje (OVA). Finalmente, se rea-
lizaron pruebas de integración con el sitio web para garantizar su correcto 
funcionamiento.

•	 Creación de cartilla sobre soberanía y seguridad alimentaria en Leticia: en 
colaboración con la Coordinación de Laboratorios de la sede Amazonia, 
se llevó a cabo un proceso de referenciación editorial para la elaboración 
de una cartilla con un enfoque en las chagras como alternativa de sobera-
nía y seguridad alimentaria, priorizando este concepto como eje central 
de la cartilla, dado que las mediciones nutricionales gubernamentales no 
reflejan de manera adecuada las prácticas alimentarias tradicionales. Las 
publicaciones del Instituto Amazónico de Investigaciones Científicas - 
SINCHI fueron esenciales para definir buenas prácticas en este desarrollo. 
Asimismo, se trabajó con miembros de la comunidad indígena Huitoto-
Murui, residentes en la ribera colombiana del río Amazonas.

La chagra es un espacio estructurado según modelos espaciales y so-
ciales indígenas, que no solo regula la relación con las plantas cultiva-
das (Van Der Hammen, 1992), sino que también funciona como un 
entorno educativo donde se transmiten conocimientos desde la in-
fancia. En función de esta perspectiva, la cartilla se organizó en cin-
co secciones: i) comprensión de la soberanía alimentaria, ii) las chagras 
como sistemas tradicionales de consumo, iii) las chagras como mo-
delo de soberanía alimentaria, iv) prácticas y recetas tradicionales, y 
v) desafíos actuales como la crisis climática y los conflictos sociales. 
 
Para complementar este trabajo, se realizó una visita de campo a Leticia y a 
la sede Amazonia, con el fin de documentar fotográficamente los alimen-
tos más representativos. Además, con el acompañamiento de la comuni-
dad Murui, se visitaron mercados y chagras para registrar sus dinámicas. 
La cartilla, al igual que el aula virtual, se integró al sitio web para facilitar 
su consulta interactiva. No obstante, debido a las limitaciones de conecti-
vidad en la región, la Coordinación de Laboratorios de la sede Amazonia 
también dispuso una versión offline de los textos y las fotografías para su 
uso pedagógico.
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Gestión, cooperación y trabajo interdisciplinario

Multidisciplinariedad de actores

La importancia de iniciativas como “Tecnologías para la Paz” radica en la participación de 
actores provenientes de diversas disciplinas. Como señala Cross (2006), el pensamiento de 
diseño implica la integración de múltiples saberes y perspectivas, lo que permite generar 
soluciones más holísticas y ajustadas a contextos complejos. En este sentido, el trabajo 
colaborativo entre diseñadores, sociólogos, ingenieros y líderes comunitarios ha sido un 
pilar fundamental en la formulación de estrategias sostenibles.

Estudios de caso en América Latina han evidenciado que la combinación de enfoques téc-
nicos y sociales facilita la apropiación tecnológica y potencia el impacto de estas iniciativas 
a largo plazo (Manzini, 2015). A nivel local, este enfoque ha permitido que las herramien-
tas digitales desarrolladas en el marco de la Alianza no sólo respondan a las necesidades 
específicas de cada territorio, sino que también promuevan la participación activa de las 
comunidades en su implementación y uso.

Desde los laboratorios y aulas de la UNAL, se fomenta el uso de la plataforma tanto entre 
los estudiantes como en las comunidades de influencia, lo que amplía la cobertura del 
conocimiento académico y diversifica sus formas de apropiación. Por un lado, se contri-
buye a la difusión del conocimiento ancestral sobre las chagras, y por otro, se visibilizan 
los orígenes y dinámicas de los conflictos migratorios y ambientales en la frontera con 
Venezuela. Esto permite una comprensión más profunda de la realidad del territorio y 
sus desafíos.

Colaboración académica-comunitaria 

La cooperación entre la academia y las comunidades ha sido determinante en la construc-
ción de estas herramientas tecnológicas de corte inclusivo, y se hace más pertinente en 
cuanto a la construcción de paz. Experiencias como las de Design for Social Innovation en 
India han demostrado que el desarrollo de tecnología para la paz exige la participación ac-
tiva de las comunidades desde las primeras fases de diseño (Buchanan, 1992). De manera 
similar, el enfoque participativo adoptado por la Alianza ha buscado no solo transferir co-
nocimientos, sino también fomentar la cocreación de las soluciones digitales ya descritas 
y adaptadas a las realidades locales.

En Colombia, la colaboración entre universidades y comunidades afectadas por el con-
flicto ha permitido la creación de un vasto material académico bajo un amplio abanico 
de estudios y registros que se orientan a distintos campos de acción y escenarios de in-
tervención (Corcione-Nieto et  al., 2021); esto a la par puede fortalecer los procesos de 
reconciliación y la reconstrucción del tejido social. Ahora bien, según Kolko (2012), el 
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diseño centrado en las personas no solo mejora la usabilidad de las tecnologías, sino que 
también potencia su impacto cultural y simbólico, como en los procesos de paz. En este 
sentido, la Alianza ha promovido el uso de metodologías participativas para el desarrollo 
de plataformas digitales, con el fin de garantizar que estas herramientas reflejen las voces 
y experiencias de las comunidades.

Además, la implementación de estrategias de diseño inclusivo ha permitido ampliar el ac-
ceso a estas tecnologías en poblaciones con limitaciones de conectividad o alfabetización 
digital. En la Amazonia, por ejemplo, la conectividad a internet es escasa, solo el 1,4% de 
los hogares rurales tienen acceso a Internet (CONFENIAE, 2021), compartiendo, junto 
con las regiones Orinoquía y Pacífico los niveles más bajos de hogares con conexión a 
internet (World Bank, 2022). 

De acuerdo con la Encuesta a la población migrante y retornada desde Venezuela en los 
municipios de La Paz y Manaure Balcón del Cesar, cuyos datos forman parte del tablero 
interactivo de la interfaz en 360°, solo el 26 % de esta población tiene acceso a Internet. 
Ante esta situación, los materiales y contenidos de la interfaz 360° fueron adaptados para 
su uso offline, permitiendo que el Laboratorio de Paz Territorial y los laboratorios de la 
sede Amazonia los implementen cuando sea necesario.

Durante la fase de prototipado, se anticiparon estas limitaciones, por lo que en el desa-
rrollo se implementaron estrategias para mitigarlas. Entre ellas, se priorizó la creación de 
contenidos de menor peso para facilitar su carga en Internet, se generaron versiones des-
cargables de los productos para su uso sin conexión y se optimizó el diseño para disposi-
tivos móviles.

La construcción de paz ha sido un eje central en esta colaboración académica-comunita-
ria. Más allá de la implementación de herramientas digitales, el proceso ha buscado forta-
lecer la empatía con las comunidades, generar espacios de diálogo y reconocer sus saberes 
como fundamentales en la resolución de conflictos. A través del trabajo articulado con los 
laboratorios de la Universidad Nacional de Colombia y las comunidades locales, se han 
identificado puntos clave en la transformación de los territorios y en la resignificación de 
sus elementos como parte de las soluciones. 

El enfoque basado en DT como metodología participativa no se limita al ámbito de la 
construcción de paz. Esta experiencia puede extrapolar su potencial de aplicación en di-
versos proyectos de impacto social, como el desarrollo de soluciones para el acceso a la 
educación en contextos rurales, la gestión sostenible de los recursos naturales o la creación 
de iniciativas de economía solidaria. La adaptabilidad de estas metodologías permite su 
extrapolación a otros entornos donde la co-creación con las comunidades sea clave para 
generar respuestas efectivas y sostenibles, asegurando que las soluciones tecnológicas sean 
pertinentes, accesibles y culturalmente significativas.
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Conclusiones

•	 El DT, utilizado en los casos desarrollados en este artículo, demuestra ser una metodo-
logía eficaz para abordar problemas complejos en la construcción de paz en Colombia. Su 
enfoque centrado en el ser humano permite generar soluciones innovadoras que priorizan 
la empatía y la cocreación, facilitando la reconciliación entre comunidades afectadas por 
el conflicto.

•	 La aplicación de DT en iniciativas de este corte puede permitir el diseño de soluciones 
que respondan directamente a las necesidades de las comunidades. A través de procesos 
participativos, también fortalece la voz y el rol activo de las comunidades, así como de 
instituciones y otros actores clave, promoviendo un sentido de apropiación sobre los pro-
yectos de transformación social.

•	 Los casos analizados evidencian que el enfoque iterativo del DT facilita la adaptación de 
soluciones a contextos cambiantes. En escenarios de posconflicto, donde las condiciones 
pueden evolucionar rápidamente, esta flexibilidad resulta esencial para la sostenibilidad y 
efectividad de las iniciativas.

•	 A pesar de su potencial, la implementación del DT enfrenta desafíos significativos. 
Entre ellos se encuentran la resistencia al cambio en comunidades y organizaciones, la 
necesidad de formación especializada para garantizar una correcta aplicación de la meto-
dología y la dificultad de mantener los proyectos a largo plazo sin el respaldo de políticas 
públicas y recursos adecuados.

•	 Más allá de la creación de soluciones innovadoras, como el desarrollo de recursos mul-
timedia o herramientas digitales, el DT, en casos como el de la Alianza, también facilita 
el acercamiento de estas soluciones a las comunidades con las que se trabajó. Al priorizar 
procesos de comunicación efectiva y adaptación cultural, esta metodología garantiza que 
los productos y estrategias diseñadas sean comprensibles, accesibles y apropiadas para los 
diferentes contextos sociales, asegurando así un impacto más profundo y sostenible.

•	 Para maximizar el impacto del DT en estos escenarios, es fundamental integrarlo en 
estrategias y políticas públicas de reconciliación y desarrollo social. Asimismo, se deben 
fortalecer las alianzas entre la academia, el sector privado y las organizaciones sociales, 
generando espacios de cooperación interdisciplinaria que fomenten la innovación y la par-
ticipación ciudadana en la transformación del país.
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Abstract: Design thinking has become a key methodology to address complex problems 
through creativity and interdisciplinary collaboration. In the Colombian context, 
its application in social processes allows generating innovative solutions focused on 
communities affected by the armed conflict. This article explores how design thinking has 
been used in reconciliation and social development initiatives, highlighting specific cases 
in which it has promoted the active participation of communities and key actors in the 
reconstruction of the social fabric. Based on case experience, background and theoretical 
frameworks, good practices and challenges in the implementation of this methodology 
in post-conflict scenarios are identified. The findings suggest that design thinking fosters 
empathy, critical thinking and co-creation, fundamental elements for the construction of 
sustainable peace and social transformation in Colombia.

Keywords: design thinking – peace building – social innovation – reconciliation – 
community participation

Resumo: O design thinking tornou-se uma metodologia fundamental para abordar 
problemas complexos através da criatividade e da colaboração interdisciplinar. No 
contexto colombiano, a sua aplicação em processos sociais permite a geração de soluções 
inovadoras centradas nas comunidades afectadas pelo conflito armado. Este artigo explora 
a forma como o design thinking tem sido utilizado em iniciativas de reconciliação e 
desenvolvimento social, destacando casos específicos em que promoveu a participação 
ativa das comunidades e dos principais intervenientes na reconstrução do tecido social. 
Com base num estudo de caso, são identificados os antecedentes e os quadros teóricos, 
as boas práticas e os desafios na aplicação desta metodologia em cenários pós-conflito. 
Os resultados sugerem que o design thinking promove a empatia, o pensamento crítico 
e a co-criação, elementos fundamentais para a construção de uma paz sustentável e a 
transformação social na Colômbia.

Palavras-chave: design thinking – construção da paz – inovação social – reconciliação – 
participação comunitária
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