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Resumen: Este articulo evalda el uso de la inteligencia artificial (IA) conversacional —en
especifico, ChatGPT de OpenAI— como recurso de apoyo pedagdgico para revisar pro-
cesos y optimizar decisiones en propuestas de proyectos de disefio e iniciativas de em-
prendimiento. Se realiz6 una prueba con casos voluntarios (n=7) de estudiantes de nuevo
ingreso en una universidad mexicana. Las propuestas se representaron mediante diagra-
mas de flujo con base en el estdndar ISO 5807 y, tras una revisién previa con el instructor
y la obtencién de resultados, se utilizé el modelo conversacional para obtener sugerencias
orientadas a mejorar la claridad descriptiva, la secuencia logica y la estructura final del
proceso. La intervencién se valoré mediante encuesta y descripcién comparativa entre
versiones iniciales y finales, incorporando algunas recomendaciones seleccionadas por el
estudiantado. En conjunto, se observaron mejoras, lo que sugiere que la A conversacional
puede funcionar como herramienta de revision estructural —no sustitutiva de ideacién
o autoria— para fortalecer habilidades de planeacion, abstraccion y toma de decisiones,
siempre bajo mediacién docente, en el contexto de proyectos hipotéticos de disefo.

Palabras clave: inteligencia artificial conversacional — educacion superior — planeacion de
proyectos — procesos de disefio — emprendimiento
[Restumenes en inglés y portugués en la pagina 184 y 185]

(*) Ver CV de Leon Felipe Irigoyen en pagina 185

Introduccion
En afios recientes, la inteligencia artificial (IA) ha pasado de ser un tema especializado a

convertirse en una tecnologia cotidiana, impulsada por la masificacién de sistemas gene-
rativos capaces de producir texto e imagenes a partir de instrucciones en lenguaje natural.
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En educacion superior, esto ha abierto oportunidades para apoyar actividades docentes
(planeacion didactica, generacion de materiales, actividades y simplificar evaluaciones),
pero también ha intensificado preocupaciones asociadas con la integridad académica, la
dependencia tecnoldgica y la delegacién de procesos cognitivos complejos en herramien-
tas automatizadas (Clark, 2024). En disefo grafico, ademds, es pertinente analizar cémo
estas herramientas influyen en el trabajo creativo y en la forma en que se toman, justifican
y evaltan decisiones disciplinarias (Rico, 2024). En paralelo, el despliegue de chatbots y
asistentes basados en IA se ha presentado como una respuesta practica a cargas de trabajo
crecientes y a necesidades de orientacién y acompafiamiento en trayectorias formativas, lo
que sugiere que su adopcion ya esta ocurriendo como infraestructura de apoyo, mas que
como sustitucion directa de roles.

Esta integracion puede ubicarse mejor si se considera el panorama general de la investi-
gacion en IA aplicada a la educacion. Una revisién reciente identifica cuatro categorias
principales de aplicaciones: aprendizaje adaptativo y tutoria personalizada; evaluacion y
gestion; perfilado y prediccion; y productos emergentes, ademas de sefialar que las lineas
de investigacion suelen concentrarse en disefio técnico de sistemas y en el analisis de
adopcidn, impactos y desafios (Wang et al., 2024). En ese mapa, los asistentes conversa-
cionales se entienden como parte de los productos emergentes que se incorporan al eco-
sistema educativo, con efectos que dependen tanto de su disefio como del uso pedagdgico
que se les asigne.

En términos generales, la IA puede entenderse como un conjunto de enfoques computa-
cionales orientados a resolver tareas asociadas con reconocer patrones, clasificar, predecir
o generar respuestas. En educacion superior, la evidencia reciente sobre herramientas de
aprendizaje con IA describe tres roles predominantes —evaluacion, retroalimentacion con
recomendaciones personalizadas y tutoria inteligente— y, al mismo tiempo, reporta resul-
tados heterogéneos: mientras suelen observarse mejoras en adquisiciéon de conocimiento
y variables afectivas, los efectos sobre procesos cognitivos y desarrollo de habilidades tien-
den a ser mas variables, lo que vuelve necesario definir objetivos de uso y evaluar su im-
pacto de manera continua (Luo et al., 2025). En ese mismo marco se sefialan riesgos prac-
ticos vinculados con confiabilidad (por ejemplo, informacion desactualizada o incorrecta)
y con dependencia, asociada con menor motivacion para el pensamiento independiente,
razén por la cual se proponen enfoques de integracién que articulen disefio y evaluacion
de manera iterativa y que privilegien principios como el enfoque centrado en el estudiante,
la transparencia y la atencién ética (Wang et al., 2024). En cuanto a los efectos relativos
a la practica profesional, (Morales, 2025) subraya que es necesario para el disefiador al-
canzar conocimientos y desarrollar nuevas habilidades para enfrentar satisfactoriamente
los efectos de la IA en el diseno. Asi habilidades que trascienden la formacion tradicional
(Morales, 2022).

En el caso de los modelos de lenguaje de gran tamario (LLM), el matiz técnico es parti-
cularmente importante: su salida no equivale a verificacion de verdad, sino a generacion
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probabilistica de texto a partir de patrones aprendidos; por tanto, su uso formativo exige
verificacion, contextualizacion y criterio disciplinar (Clark, 2024). De manera pedagdgi-
ca, esto implica reconocer un equilibrio ya que los LLM pueden ser ttiles para reorga-
nizar, reformular y proponer alternativas con rapidez, pero su valor educativo depende
de que el estudiante mantenga control, contraste la informacién y justifique decisiones,
en lugar de adoptar sugerencias de forma acritica, aspecto fundamental en el ejercicio
descrito mas adelante.

En el campo del diseiio, esta discusion adquiere un matiz especifico sobre todo porque la
formacion inicial no solo busca llegar a una solucion, sino aprender a estructurar procesos,
hacer explicitas decisiones, anticipar escenarios y justificar rutas de acciéon. Lo mismo con
la extension tematica, la identificacion de problematicas futuras y sensibilizarse acerca de
las implicaciones que tienen las decisiones tomadas. En este punto resulta ttil conectar
con la discusion sobre creatividad e IA, donde se distinguen aplicaciones como evalua-
cion de creatividad, co-creacion humano-IA y mejora de creatividad en equipos, junto
con el reconocimiento de brechas y preguntas abiertas que exigen estudios mas situados
y criterios de evaluacion mas claros (Soroush et al., 2025). En particular, se ha adverti-
do que valorar productos creativos no deberia reducirse a métricas de desempeno u ori-
ginalidad, sino considerar también adecuacién, utilidad y criterios del contexto, lo cual
es especialmente relevante cuando se aplica IA en actividades formativas (Soroush et al.,
2025) las cuales seran valoradas de formas muy variadas desde metodologias especificas
(Rico, 2024). Esto refuerza una postura prudente: mas que atribuir a la herramienta una
capacidad creativa autonoma, conviene disefiar usos acotados que fortalezcan capacidades
humanas, especialmente aquellas vinculadas con planeacion, andlisis y toma de decisiones.

La literatura sobre colaboracion humano-IA en disefio ofrece un argumento adicional
para delimitar el papel de la herramienta. Se ha propuesto que, dado que los sistemas no
son infalibles, la responsabilidad del proceso y del resultado recae en el diseniador, cuya
funcién evoluciona hacia un rol de arbitraje critico: evaluar la salida de la IA, decidir si se
incorpora y como se integra en el proceso (Figoli et al., 2022). Ademds, se ha observado
que el momento de interacciéon importa: cuando la herramienta se usa de manera conti-
nua puede operar como un “‘compaiiero’ intrusivo que guia en exceso la exploracion; en
cambio, cuando se usa después de un trabajo auténomo previo, tiende a funcionar como
una “experta externa’ que amplia y detalla sin desplazar la conduccién humana (Figoli et
al.,, 2022), papel que se le asigné en este caso. Esta distincion es especialmente pertinente
en formacioén inicial, donde el objetivo no es maximizar produccién automdtica, sino for-
talecer el razonamiento proyectual, aprender a criticar y evaluar objetivamente, asi como
mejorar la claridad del proceso.

Con base en lo anterior, este articulo propone una lectura especifica: emplear la IA con-
versacional como herramienta de revision para optimizar las propuestas iniciales de pro-
yectos de disefio e iniciativas de emprendimiento. La intencién no es sustituir la ideacion
o la autoria, sino aportar una segunda revision que ayude a mejorar claridad descriptiva,
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secuencia logica, especificidad de tareas e identificacion de omisiones o ambigiiedades,
manteniendo el juicio final en el estudiante y el encuadre en el docente (Clark, 2024; Figoli
etal.,, 2022; Luo et al., 2025).

En coherencia con esta postura, se presenta un estudio aplicado con casos propuestos en
el aula por estudiantes de Disefio Gréfico quienes representaron mediante diagramas de
flujo el proceso de sus proyectos; tras una revision previa con el instructor y la obtencion
de resultados tentativos, utilizaron la IA para recibir sugerencias y decidieron cuales in-
corporar. La valoracion se recuperé mediante una encuesta y una comparacion descriptiva
entre versiones previas y versiones ajustadas.

Metodologia

En esta seccién se describen paso a paso las actividades realizadas, las cuales alternan
actividades y ajustes de los alumnos, intervenciones del profesor, comentarios de los
compaifieros y el uso de la inteligencia artificial, en especifico de la herramienta OpenAl
ChatGPT-5.1 Thinking. Cabe senalar que esta intervencion se realizo de forma com-
plementaria a un ejercicio de clase ya concluido que se explicard primero para ayudar a
contextualizar el ejercicio y sus caracteristicas, previo a la seleccion de los proyectos y el
uso de la IA.

Ejercicio de clase

En tres grupos de la materia “Teoria del Disefio” impartida durante el semestre 2025-2 a
100 alumnos del primer semestre de la Licenciatura en Disefio Grafico de la Universidad
de Sonora (México), se le solicité a cada uno la realizacién de un diagrama de flujo que
sirviera para describir los pasos de un proyecto hipotético de diseio, en el cual debian
idear una posible solucién a un problema identificado, la generacién de un producto de su
interés o bien, el planteamiento inicial de una idea de emprendimiento.

Esto se planteé como un proyecto final de clase, al cual se le dedicaron 6 semanas, donde
las primeras 2 fueron mas tedricas, para mostrar ejemplos, dar instrucciones y recomen-
daciones, para que trabajaran de forma auténoma e independiente las otras 4 semanas en
la realizacion de su proyecto. Con la intencién de empezar a desarrollar en los alumnos de
nuevo ingreso, habilidades de razonamiento para el procesamiento de informacion acor-
de a principios légicos; habilidades de abstraccion, para aprovechar principios basicos de
ejemplos especificos; desarrollo de conocimiento propio, en el sentido de retencion de
informacion y aplicacion en nuevos contextos; y finalmente de planeacién, como la habi-
lidad de proponer pasos para la obtencién de un objetivo de forma creativa, al producir
informacién original de forma interna (Jackson, 2025).
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Durante las sesiones de las primeras dos semanas se explicd con total detenimiento cémo
plantear la idea de un proyecto de disefio, haciendo referencia a cierta literatura clasica
(e. g. Munari, 2016) que ayudara a estructurar una secuencia logica de pasos. También
se hizo referencia a casos reales acerca del origen de empresas conocidas —como UPS
en 1907, Dell en 1984 o Airbnb en 2007—, que notablemente empezaron de “cero’, asi
como muchos otros ejemplos de temas relevantes al disefio en general. Aprovechando que
se trataba de alumnos de primer semestre, se les explicaron brevemente las modalidades
de titulacion, y sobre todo haciendo referencia a los temas explorados en las tesis de exa-
lumnos en generaciones previas. Con la intencién de plantearles un amplio panorama de
posibilidades para la solucién de problematicas diversas, se sugirieron aspectos en materia
de disefo social, sostenibilidad, organizacion de eventos, desarrollo de productos, entre
otros; de modo que no se limitaran a proponer los tipicos temas de iniciativas de disefio
(como la impresién de articulos promocionales o una empresa de diseiio web), sino que
entendieran que muchos limites tematicos del disefio, muchas veces son impuestos de for-
ma externa y sin sentido.

A pesar de que el diagrama de flujo suele ser una herramienta mas comutn en administra-
cién e ingenieria, se les explico que en este caso resultaria muy util para ayudar a plantear
el orden de las etapas y actividades que necesitarian realizar para abordar un proyecto
como el seleccionado. En el equipo de Microsoft Teams dedicado a la materia, se les com-
partié una gran cantidad de materiales de lectura y referencia, dentro de los cuales se
destaca el documento del ISO 5807, para el procesamiento de la informacion, que explica
los simbolos y convenciones para diagramas de flujo, diagramas de red y de recursos del
sistema (ISO, 1985).

Sin embargo, en muchos casos no resultaba necesario el empleo de tantos elementos gra-
ficos por lo que se sugirié limitar su desarrollo a los empleados por Jackson (2025): el
o6valo, para determinar el inicio y fin del proceso; las flechas o lineas de flujo para indicar
el orden de lectura o procesamiento; el romboide o diamante para la toma de decisiones; y
los rectangulos para indicar pasos y tareas puntuales.

Después de la extensa explicacion, tuvieron cuatro semanas para ir desarrollando a su
ritmo la propuesta tematica, fueran investigando en qué consistiria y los pasos hipotéticos
que deberian tomar para llevar a cabo su iniciativa. Se les recalcé que técnicamente no
tenia que hacer nada, solamente tenfan que planear hacer algo y describirlo graficamente;
se insistié en que no se preocuparan por no saber algo, sino que buscaran como obtener
la informacion para poder llevarlo a cabo; también se les sugiri6 ignorar toda restriccion
econodmica o técnica que pudiera afectar su iniciativa y concentrarse més bien en el desa-
rrollo creativo. Para el ejercicio se consideré mds importante que lograran identificar el
orden ldgico necesario para llevar a cabo una actividad compleja compuesta de multiples
tareas individuales, asi como las implicaciones que tendrian cada una de sus decisiones.
Podian apoyarse constantemente del profesor para aclarar dudas y realizar ajustes, evaluar
la extension o el orden de las tareas, estructurarlo en fases y analizar objetivamente la
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conformacion de su proyecto; pero sin que el instructor tomara decisiones o apoyara en la
eleccion tematica.

El ejercicio implicaba que durante 3 o 4 semanas estarian trabajando en su propuesta en
una hoja de papel bond tamano rotafolio (la cual mide comtinmente 70x 95 cm) y se les su-
girié que emplearan sélo lapiz y borrador para facilitar la realizacién de ajustes constantes,
agregar informacién o pasos intermedios. Algunos alumnos utilizaron plumones de co-
lores, o complementaron su diagrama con notas adhesivas; hubo otros que recortaron los
elementos para facilitar su ordenamiento en un rotafolio nuevo, entre otras modalidades
de trabajo las cuales no se restringieron de forma alguna. En la figura 1, es posible apreciar
un ejemplo de un planteamiento en sucio, donde el profesor intervino para sugerir pasos,
pruebas, confirmaciones o resultados tentativos que posiblemente ayudarian a estructurar
el planteamiento de la alumna. Aceptar o no las sugerencias siempre fue decision de los
alumnos, asi como la estructura final y los objetivos por alcanzar.
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Figura 1.
Ejemplo de un diagrama de flujo realizado a mano solo con lépiz y en una hoja de papel
tamafio rotafolio, con intervenciones del profesor a modo de sugerencias posibles. Trabajo
realizado por Brizeida Padilla Gonzélez.
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Durante clase, también se les permitio el uso de los pizarrones para hacer pruebas y corre-
gir constantemente el orden y la especificidad de los rectangulos o el orden de las flechas,
con intervenciones del profesor para hacer sondeos rapidos del tipo: “Oigan, ;que conside-
ran mds popular actualmente? ;La comida tailandesa o la coreana?”, o bien, ;Cudnto esta-
rian dispuestos a pagar por la entrada a un festival de miuisica electronica local?”. También se
hicieron comentarios al grupo en general cuando al revisar un trabajo se presentaba algo
relevante para todos, tales como incluir demasiada informacién en un solo recuadro, el
producir rutas que no conducian a nada o que no regresaban al ciclo, no dividir la infor-
macidn en carriles o fases, entre otras sugerencias mas bien técnicas.

Al final de las cuatro semanas y ya que estuvieran convencidos de su resultado, los alumnos
tendrian que digitalizar su propuesta con ayuda de herramientas como Miro o LucidChart
con las cuales podrian reorganizar y simplificar su proceso o bien, solamente pasar en
limpio y preparar para su presentacion. Se les sugirié utilizar colores distintos para dividir
etapas o emplear recuadros con lineas punteadas para separar y organizar mejor la infor-
macion. Ya terminado, debian descargar su trabajo en formato Adobe PDF y entregar ese
archivo en el canal de Microsoft Teams para su evaluacion. En la figura 2 se puede observar
un trabajo bastante profuso que describe de forma lineal y ordenada la secuencia de pasos
necesaria para llevar a cabo el proyecto.
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Figura 2.

Diagrama de flujo digitalizado donde se explica de forma detallada el orden de las activi-
dades necesarias para organizar un hipotético festival de musica, el disefio de la identidad
de las bandas, la creacion de articulos promocionales, entre otras actividades relacionadas.
Trabajo realizado por Sheyla Nallely Elizalde Lugo.

Como se esperaba, el alto grado de complejidad del ejercicio resulté bastante dificil para
algunos alumnos, sobre todo considerando que se trataba de estudiantes de primer se-
mestre de ente 18 y 20 afios de edad, que nunca habian tenido una experiencia de este
tipo, no habian hecho uso de estas herramientas para plantear una idea tan compleja ni
para estructurar un proyecto completo. También se presentaron en casos aislados, muchos
cambios en la eleccién del tema a desarrollar o bien, no resultaban suficientemente nove-
dosos o pertinentes al disefio. La delimitacion y descripcion de los temas también fue muy
complicada, por lo que desafortunadamente el ejercicio se convirtio para algunos en una
fuente de frustraciones y abandonos.

Cabe senalar que, de los 100 alumnos que iniciaron el semestre, solamente 82 llegaron a la
ultima etapa donde se les solicit6 la realizacion del diagrama de flujo, y de esos, solamente
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61 entregaron el trabajo; sin embargo, 34 recibieron la mejor calificaciéon posible cum-
pliendo cabalmente con el resultado esperado; aunque solo 13 obtuvieron una calificaciéon
final perfecta tanto en el ejercicio como en la materia. Por tltimo y para dar cierre a la ma-
teria se les solicit6 que presentaran la tltima version de su trabajo (Figura 3) y explicaran
brevemente (de 2 a 3 minutos aproximadamente) en qué consistia su proyecto, qué fue lo
que hicieron y alguna particularidad de su iniciativa. Aunque la exposicién en si no fue
calificada, si formaba parte de las instrucciones por seguir descritas detalladamente en el
canal de Microsoft Teams.

Figura 3.
Breve presentacion final de los trabajos ya digitalizados con herramientas como Miro o
LucidChart. Trabajo realizado por Jestis Omar Aguilar Ramirez.

Ahora bien, para la realizacion del ejercicio posterior a la clase, se hizo una seleccion de los
10 proyectos que al juicio del instructor resultaron mas relevantes e interesantes, indepen-
dientemente de la calificacién obtenida; esta seleccion se realizo a partir de la variedad de
los temas tratados y balanceados por igual entre proyectos de disefo e ideas de emprendi-
miento. Se les pidié unos minutos después de clase para plantearles la solicitud de apoyo, y
se les explicaron brevemente los detalles del proyecto preguntando si estarfan interesados

Cuaderno 326 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2026/2027). pp 163-185 ISSN 1668-0227 171



IA conversacional como herramienta de revisién para optimizar Ledn Irigoyen
diagramas de flujo de proyectos de disefio y emprendimiento

en participar en la segunda etapa, la cual fue ajena a la clase y posterior al calendario es-
colar. De esa decena de solicitudes, 7 respondieron positivamente y decidieron participar
voluntariamente en la segunda etapa que se describe a continuacion.

Ejercicio posterior con uso de IA

Una vez reunidos los 7 voluntarios, se les explicd con més detalle la intencién del estudio
y se les cuestiono brevemente acerca de sus habitos de uso de la IA y si se habian apoyado
para la realizacion del trabajo final (lo cual no se restringio, pero no se promovié demasia-
do). Todos conocian ChatGPT pero no lo usaron en el ejercicio, solo una persona conocia
herramientas alternativas y solo una utilizo tecnologias similares para apoyarse ligeramen-
te en la realizacién de su tarea. La actividad (1) consistié en solicitarle a cada uno de los
voluntarios, que por turnos pasaran al pizarron e intentaran describir en una sola frase
corta, en qué consistia su proyecto; esto les permitié recordar o conocer el trabajo de los
compaiieros (ya que no todos provenian del mismo grupo) y comparar las exigencias o el
alcance del suyo, asi como establecer con claridad el fin ltimo de sus proyectos. Una vez
plasmadas publicamente sus descripciones, el instructor los apoyé con sugerencias como
el reemplazo de palabras problematicas, el orden del planteamiento, la limitacion de las
implicaciones, entre otros ajustes de modo que fue la primera intervencién para obtener la
version tentativa de la descripcion.

La actividad (2) fue la primera ocasion en la que se utiliz6 la IA para mejorar la redac-
cion de las descripciones, por lo que en la medida que fueran teniendo lista su frase, el
instructor las iba incluyendo en el chat temporal de la aplicacion de escritorio de OpenAl
ChatGPT-5.1 Thinking, a la cual solamente se le solicité ayuda genérica para mejorar la
redaccion de la descripcion de cada proyecto. En la tabla 1 se pueden apreciar las descrip-
ciones completas con ligeros ajustes finales realizados con ayuda de la IA.
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Tabla 1.

Relacion de los alumnos voluntarios y la descripcion de sus proyectos. La redaccion fue
acordada con el profesor previamente y después ajustada ligeramente con ayuda de la IA
conversacional.

NOMBRE Y TEMA CENTRAL DESCRIPCION
Aurora Isabella Pérez Orona Realizar una investigacion periodica sobre imprentas digitales y, a partir de ella,
(proyecto guia imprentas) elaborar y actualizar anualmente una guia digital que oriente a los estudiantes de

Disefio Grafico en la seleccion de proveedores segiin criterios objetivos de servicio,
calidad, precio, ubicacion, horario y rapidez.

Aislinn Alanna Solano Encinas Impulsar la convivencia entre padres e hijos a través del uso de los videojuegos
(proyecto videojuegos) como herramienta ludica, cultural o educativa, en un entorno seguro y equipado,
fortaleciendo y promoviendo el respeto, la responsabilidad y el trabajo en equipo
mediante cursos, asesorias y competencias.

Frida Yael Jiménez Bonillas Ofrecer asesorias a padres de familia que deseen mejorar los habitos alimenticios
(proyecto alimentacion) de sus hijos, mediante un analisis integral del contexto, la revision y discusion de
los resultados en el entorno familiar, y el disefio de gufas y dietas personalizables
de acuerdo con las necesidades y dificultades especificas de cada familia.

Hiram Cabuto Casanova Disenar cursos y un servicio de sesiones personalizadas para adultos mayores que
(proyecto adultos mayores) les permitan desarrollar habilidades practicas y seguras en el uso de sus teléfonos
moviles, disminuir la ansiedad tecnologica y fortalecer su autonomia digital.

Sara Victoria Carrillo Valenzuela | Brindar un servicio integral, personalizado y seguro que vincule a familias con
(proyecto nineras) mujeres estudiantes universitarias previamente seleccionadas y capacitadas para
brindar servicios de cuidado infantil, coordinando horarios y modalidades de trabajo
flexibles segiin las necesidades de cada familia.

Jesiis Omar Aguilar Ramirez Implementar un servicio movil de venta y distribucion de materiales de papeleria
(proyecto papeleria) y herramientas especializadas para estudiantes de artes plasticas, arquitectura y
diseno grafico, ofreciendo puntos de venta moviles dentro de las universidades
y entregas directas en aulas y talleres, con el fin de facilitar el acceso inmediato
alos insumos y reducir la carga logistica de los estudiantes.

Frida Inés Valdez Estrada Estructurar eficiente y logicamente los procesos operativos de una empresa editorial
(proyecto editorial) de nueva creacion, enfocada en la redaccion, correccion, disefio y produccion
de libros de texto infantiles para escuelas cristianas.

Aunque los temas ya estaban elegidos y los diagramas de flujo terminados, redactar la
descripcion no fue un requisito indispensable para el ejercicio previo, mas bien funcioné
como una sugerencia para aquellos alumnos que no habian decidido completamente los
temas de sus proyectos, o bien, habian planteado ideas relativamente ambiguas o muy am-
plias. También se les sugiri6 elegir un tema de interés personal que pudieran
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Una vez que las descripciones estuvieron en su version final (como puede verse en la tabla
1), se paso a la redaccion tentativa del prompt (es decir, propiamente la instruccion escrita)
para solicitarle ajustes a la IA conversacional, el cual incluiria estos resultados individuales
dentro de la misma redaccién, asi como el archivo Adobe PDF de cada uno de sus diagra-
mas. Esto permiti6 realizar la actividad (3), que implic6 primero la redaccién tentativa de
las instrucciones por parte del instructor, para continuar con la solicitud de mejora con
ayuda del ChatGPT. Basicamente se le solicité “ayudame a darte mejores instrucciones” lo
cual se le sugirié a todos los alumnos que, de ahora en adelante, en vez de solo correr un
prompt, primero pidieran ayuda para mejorar ese mismo prompt. En la tabla 2 se puede
observar la instruccion completa que se le dio al sistema conversacional con el perfil desde
el cual se debe trabajar, la indicacion concreta de revisar y optimizar, sin hacer cambios
importantes o comentar acerca del contenido del proyecto, en el orden deseado a la vez
que se le compartia un archivo en formato PDF correspondiente al diagrama de flujo. Es
importante sefialar que, aunque la instruccion ya habia sido “manipulada” estuviera redac-
tada de forma concreta y desde la perspectiva del estudiante. Para mantener mayor cohe-
rencia y que los resultados tuvieran el mismo tipo de respuestas, se utiliz6 la aplicacion de
escritorio de OpenAI ChatGPT, se utiliz6 el mismo modelo 5.1 Thinking en una cuenta
Plus, pero en vez de borrar el historial, se activé la opcion de Chat temporal para cada una
de las 7 consultas realizadas.
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Tabla 2.

Relacion de los alumnos voluntarios y la descripcion de sus proyectos. La redaccion fue
acordada con el profesor previamente y después ajustada ligeramente con ayuda de la IA
conversacional.

Por favor actila como experto en disefio de servicios y en mejora de procesos.

Necesito que me ayudes a revisar y optimizar el diagrama de flujo de un proyecto de diseho
0 propuesta de emprendimiento que consiste en lo siguiente:

[INSERTAR LA DESCRIPCION DE CADA PROYECTO AQUII
Voy a adjuntar un PDF con el diagrama de flujo actual del proyecto.
Quiero que analices detalladamente:

1. Laclaridad y el orden de las etapas del proceso (rectangulos).

2. Las rutas y decisiones (rombos): si estan bien ubicadas y si tienen sentido logico.

3. Si el diagrama realmente responde al objetivo del proyecto.

4. Si faltan pasos importantes (por ejemplo: investigacion, validacion, pruebas, retroalimentacion, etc.).
5. Si hay pasos redundantes o confusos que se puedan simplificar o agrupar.

Organiza tu respuesta en estas secciones, usando un lenguaje claro para estudiantes de primer semestre:

A) Diagnostico general del diagrama (qué tan claro y completo es).

B) Problemas especificos detectados (menciona ejemplos concretos).

C) Sugerencias de mejora (qué cambiarias, ahadirfas, quitarias o reordenarias; respeta la idea original,

se trata de mejorar mi trabajo como estudiante no de hacer la mejor opcion).

D) Propuesta de nueva version del flujo, escribiendo las etapas numeradas en el orden que recomiendas para
que yo decida qué cambios realizar.

No cambies el tipo de proyecto ni inventes servicios o productos que no menciono en mi descripcion; solo optimiza
lalogicay la claridad del proceso.

Los resultados obtenidos de cada una de estas interacciones con la IA fueron copiadas
integramente y compartidas con cada uno de los estudiantes a través del chat de la plata-
forma de Microsft Teams que ya se habia utilizado en clase. Con esto fue posible iniciar la
actividad (4) que consistid en revisar de forma individual la respuesta arrojada después
de correr el prompt (descrito en la tabla 2) y si lo consideraban necesario, podian co-
mentar las respuestas de la IA con el profesor. Al haber desarrollado un prompt extenso
y claro, asi como determinar como se deseaba obtener las respuestas, muchas de estas
tenian relativamente la misma estructura, pero variaban algo en su extensién ya que esto
dependia del diagrama cargado con el que se estaria trabajando. ~ La respuesta mas bre-
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ve consistio en 1552 palabras y la mas extensa de 2832 palabras en total, y fueron tres los
participantes que requirieron interactuar con la IA para precisar las respuestas. La alumna
del proyecto para la guia de imprentas detalld lo siguiente: “centra el analisis y la propuesta
(inciso D) en la opcién A, lo que quiero es desarrollar sélo la guia y establecer los crite-
rios para la evaluacion objetiva de los proveedores”, ya que el contenido inicial y la falta
de una descripcidn clara podia malinterpretarse como si ella estuviera planeando poner
una imprenta. Otra de las alumnas (la que estaba trabajando con el proyecto de nifieras)
directamente sefial6: “en la seccién D de la propuesta arrojada, sme puedes describir mejor
con numeros y rectangulos o rombos lo que corresponde a cada uno?” lo que facilité la
reelaboracion del diagrama con indicaciones numéricas para cada una de las formas, lo
cual resulto ser una gran ventaja y que no habia sido considerado como posibilidad. Por
ultimo, la ltima intervencion la realiz6 la alumna que proponia el uso de videojuegos que
de forma atinada primero indicé: “el torneo y el taller son fases adicionales que no son
necesarias para establecer el proyecto, ;podemos eliminarlas? Me interesa optimizar todo”
lo cual permitio separar las opciones relacionadas con actividades temporales o proyectos
aislados de las fases de planeacion real para establecer la iniciativa; para después, a raiz de
lo aprendido al observar a la compafiera anterior se le pudieron hacer preguntas mucho
mas especificas como: “dime hacia qué niumero de paso van las decisiones del rombo 6: SI
sal 82, No ;regresa al 427

Por tltimo, una vez que se analizaron las respuestas y se sopesaron las ventajas de realizar
ciertos ajustes, se pudo realizar la actividad (5), misma que consistié en ajustar su diagra-
ma original, recuperando su archivo en la plataforma elegida para elaborar el diagrama de
flujo. Esta actividad la realizaron ya con mas calma en casa para terminar con la actividad
(6) que consistio en el envio del nuevo archivo PDF modificado a través de la misma pla-
taforma empleada.

176 Cuaderno 326 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2026/2027). pp 163-185 ISSN 1668-0227



Leon Irigoyen IA conversacional como herramienta de revisién para optimizar
diagramas de flujo de proyectos de diseno y emprendimiento

Resultados

Antes de describir el contenido de la encuesta y los resultados reportados por el alumnado,
es posible observar de manera directa que el grado de intervencién de la IA varié entre
proyectos. En algunos casos, la retroalimentacion fue apenas apreciable, como se aprecia
en la figura 4 donde el diagrama de flujo practicamente se mantuvo sin cambios significa-
tivos. Esto sugiere que las sugerencias de la IA se aplicaron de forma selectiva y puntual;
¥, por otro, que el planteamiento original ya presentaba una estructura suficientemente
solida como para no requerir reconfiguraciones mayores.

Crear una guia digital actualizada anuaimente para que los
estudlantes de Disefo denifiquen y seleccionen Imprentas
digitles a través de criterios objetivos de evaluacion

Guay servico de impresién digta para
estuciantes de Dis ico

.
~creorais ]

cemprancon g ot e s

rtenos doovokacen o

"o “
Camaa=. T

Figura 4.

Entrega final realizada en clase (izquierda) comparada con la nueva version ajustada con
las sugerencias de la inteligencia artificial conversacional (derecha), incluyendo la descrip-
cion final del proyecto. Trabajo realizado por Aurora Isabella Pérez Orona.

Algo similar ocurrié en los proyectos de nifieras y papeleria, en los cuales se identificaron
ajustes menores y reacomodos minimos. En contraste, en los proyectos de alimentacion
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familiar y disefio editorial, la intervencion se concentré en la eliminacion de pasos o fases
completas, lo que simplific de forma notable la carga procedimental. De manera opuesta,
en los otros dos proyectos (adultos mayores y videojuegos) se observaron transformacio-
nes mas radicales; esto no implica necesariamente una baja calidad del trabajo original,
sino una mayor disposicion del alumnado a reestructurar la propuesta. En el primer caso,
se reorganizo el contenido del taller por dias y se integro la fase de “reflexién y mejora del
servicio” como parte del mismo proceso, eliminando multiples decisiones presentes en la
version inicial. En el segundo, se opté por un diagrama vertical, mas lineal, dividido en
cinco fases, distinguibles mediante el uso de color.

Estas observaciones se realizaron de forma exploratoria, al comparar las versiones origi-
nales entregadas como proyecto final con las versiones ajustadas con ayuda de la IA. Sin
embargo, para este ejercicio resultaba mas relevante recuperar la percepcion del alum-
nado; por ello, se aplico una encuesta breve mediante Google Forms, misma que incluyé
las preguntas descritas en la tabla 3. Con el fin de facilitar su llenado y no requerir tiem-
po adicional excesivo, el instrumento se integrd por 20 preguntas de opcién multiple en
escala Likert de 6 niveles (1-6), orientadas a identificar el tipo de ayuda percibida, las
transformaciones generadas, las sugerencias obtenidas, la utilidad del apoyo y el grado de
adopcion de las respuestas. La segunda seccion incluy6 4 preguntas abiertas para ampliar
comentarios sobre la intervencidn, el nivel de criticidad al aceptar recomendaciones, los
beneficios observados y el potencial de la herramienta.
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Tabla 3.
Contenido de la encuesta aplicada a través de Google Forms, al final del ejercicio.

La IA me ayudo a mejorar la descripcion de mi proyecto sin perder informacion importante.
La IA me ayudo a hacer mas especifica y clara la descripcion de mi proyecto.

La IA me ayudo a detectar ideas repetidas o innecesarias en mi texto.

La IA me ayudo a formular mejor el objetivo principal de mi proyecto.

La IA me ayudo a identificar pasos que faltaban en mi diagrama de flujo.

La IA me ayudd a identificar pasos que estaban poco claros en mi diagrama de flujo.

Gracias a la IA, el proceso de mi proyecto quedd mejor organizado.

Gracias a la IA, el flujo de mi proyecto es mas lagico y coherente.

Gracias a la 1A, el diagrama de mi proyecto redujo su complejidad.

Las sugerencias de la IA me hicieron reflexionar criticamente sobre la idea de mi proyecto.
Las sugerencias de la IA me hicieron reflexionar criticamente sobre el proceso de mi proyecto.

Considero que el resultado final de mi proyecto quedo mas simple y claro después de usar la IA.
Considero que el resultado es aptimo (en etapas, tiempos, recursos) después de usar la IA.
Considero que la 1A es verdaderamente {til para revisar proyectos.

Considero que la IA es verdaderamente {til para optimizar proyectos.

Considero que la IA es verdaderamente {til para planear proyectos.

Revisé con atencion las sugerencias de la IA.

Segui la mayoria de las sugerencias que me dio la IA.

Apliqueé solo las sugerencias que me parecieron iitiles para el proyecto.
Apliqué solo las sugerencias que me parecieron coherentes con mi proyecto.

Después de usar la 1A, scuales fueron los cambios mas importantes en la descripcion y en el diagrama de flujo

de tu proyecto? Por favor describelos con detalle.

¢Hubo cambios o sugerencias de la IA que decidiste no seguir? Explica cuales fuerony por qué no estuviste de acuerdo.
En general, ;en qué resultd mas beneficioso el uso la IA en tu proyecto? (por ejemplo, te ayudo a verlo de otra forma,

a detectar problemas, a organizar mejor tus ideas, etc.)

En este caso solo se utilizo la IA para revisar y optimizar tu proyecto, ¢,considera que la IA deberfa utilizarse

para desarrollar ideas? ¢Por qué?

En términos cuantitativos, las respuestas del alumnado (n = 7) reflejaron una valoracién
global positiva del ejercicio, con un promedio general de 5.02 (DE = 0.38) al considerar el
conjunto de reactivos. No obstante, se observo variabilidad entre incisos, lo que sugiere que
la utilidad percibida depende del aspecto especifico del proyecto que se busco fortalecer.

Los resultados mas favorables se concentraron en reactivos vinculados con la organizacién
del proceso, la coherencia del flujo y la claridad del resultado final. Destacé la pregunta 7
(“Gracias a la IA, el proceso de mi proyecto quedé mejor organizado”), donde 85.7% del
alumnado (6 de 7) estuvo totalmente de acuerdo; y la pregunta 12 (“Considero que el resul-
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tado final de mi proyecto qued6 mas simple y claro después de usar la IA”), donde 42.9% (3
estudiantes) eligio 5y 57.1% (4 estudiantes) eligio 6 en la escala Likert. En la misma linea,
hubo un consenso alto en la percepcion de mejora del resultado y la coherencia del flujo:
en la pregunta 13 (resultado éptimo en etapas/tiempos/recursos) y la pregunta 8 (flujo mas
légico y coherente), la totalidad de las respuestas se ubicé en 5 0 6.

En cuanto al modo de uso, se observé un patrén consistente de apropiacion critica. La pre-
gunta 17 (“Revisé con atencion las sugerencias de la IA”) obtuvo la valoracion mas alta del
conjunto (media = 5.86), con 6 de 7 estudiantes seleccionando el valor maximo. En parale-
lo, el alumnado reporto haber aplicado principalmente aquellas sugerencias que considerd
pertinentes: en los reactivos 19y 20 (aplicar solo sugerencias ttiles y coherentes), las valo-
raciones fueron mayoritariamente altas. En contraste, “Segui la mayoria de las sugerencias
que me dio la IA” (pregunta 18) present6 una media menor (4.71), lo que refuerza la idea
de una adopcioén selectiva, no automatica, al momento de transformar los proyectos.

Respecto a las respuestas abiertas al final de la encuesta, se presentan en la Tabla 4 algunos
de los comentarios mas significativos (realizados de forma anénima en la plataforma), con
los que se confirman varios aspectos del ejercicio. En la pregunta 21, se aprecia que la IA
ayudo a eliminar redundancias y a optimizar la informacién incluida en los diagramas de
flujo originales, funcionando de manera efectiva como filtro de actividades y de conte-
nido. En la pregunta 22, la capacidad de observacion y de reflexién critica del alumnado
permitié reconocer las recomendaciones como sugerencias, mismas que no se siguieron
ciegamente al momento de ajustar los trabajos. Por ultimo, en la pregunta 23 se observé
que la herramienta también result6 util para mejorar la comunicacién de los resultados,
mediante correcciones ortograficas, uso de sindnimos y sintesis del texto, un beneficio que
no se habia considerado inicialmente como una variable prioritaria.
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Tabla 4.
Seleccion de comentarios significativos en 3 de las preguntas abiertas de la encuesta
de Google Forms aplicada a los voluntarios.

21. Después de usar la IA, ;cuales fueron los cambios mas importantes en la descripcion y en el diagrama
de flujo de tu proyecto? Por favor describelos con detalle.

“Me ayudo a descartar informacion que estaba de mas y solo volvia mas pesado visualmente el diagrama’.

“La IA me ayudo a explicar el proyecto con palabras precisas y sin tanta redundancia. También ayudo a mejorar
la lectura de flujo de mi proyecto para darle mas congruencia, cambiando algunos pasos y mejoro la redaccion en
algunas partes para que se entendiera mejor.”

“Me ayudo a identificar los pasos innecesarios, agregar nuevos muy importantes y descartar ideas que parecian ¢
onfusas en mi descripcion.”

22. ;Hubo cambios o sugerencias de la IA que decidiste no seguir? Explica cuales fueron y por qué no estuviste

de acuerdo.

“Si, pero fueron minimos. En pocos casos la IA repetia pasos de mi diagrama que ya estaban explicados anteriormente
como sugerencias de cambios y también proporcionaba descripciones amplias a cada paso, que eran un poco
innecesarias.”

“Si, la ia me sugirio afiadir una faceta en la que la gente me retroalimentara o opinara del producto antes de venderlo
para despues implementar esas sugerencias. No las anadi porque eso alargaria innecesariamente el proceso e implicaria
otra serie de acciones|...]"

23. En general, ;en qué resultd mas beneficioso el uso de la IA en tu proyecto? (por ejemplo, te ayudd a verlo
de otra forma, a detectar problemas, a organizar mejor tus ideas, etc.).

“Ayudo a resumirlo muchisimo, también hizo que mi diagrama fuera mas ligero y sencillo de leer y entender.”
“Ayudd a darme otro punto de vista, detectando los problemas de redaccion y de flujo.”

“Fue muy atil en la revision del contenido y destacarme palabras que podria cambiar para mejorar la coherencia.”

Discusion

Los resultados sugieren que, en este ejercicio, la IA conversacional funcioné principal-
mente como herramienta de depuracion y estructuracion: ayudo a reorganizar el flujo del
proyecto, reducir redundancias y mejorar la claridad del producto final. Esta tendencia
coincide con lo reportado en revisiones recientes sobre IA en educacion superior: el valor
suele ser mayor cuando se usa para apoyar procesos de revision, retroalimentacion y me-
jora iterativa de materiales ya producidos, mas que para sustituir el criterio disciplinar o
la toma de decisiones del estudiante (Wang et al., 2024; Luo et al., 2025). En el contexto de
proyectos con diagramas de flujo, esto se expresa como una mejora percibida en sistema-
tizacion de etapas, coherencia de pasos y legibilidad general.

Un segundo hallazgo relevante es el uso critico de las sugerencias. El patrén de respuestas
indica que el alumnado revisé con atencién las recomendaciones y aplicé principalmente
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aquellas consideradas utiles y coherentes, descartando otras por repetitivas, poco perti-
nentes o por alargar innecesariamente el proceso. Esto es importante porque desplaza el
foco desde “qué tanto acierta la IA” hacia “cémo decide el estudiante’, reforzando la idea
de la IA como apoyo formativo que exige evaluacion situada y justificacion. En términos
didacticos, el ejercicio puede interpretarse como una microintervencién que acelera ciclos
de mejora y hace visibles problemas tipicos de los primeros planteamientos (saltos légicos,
redundancia, fases implicitas), sin eliminar la responsabilidad del autor del proyecto.

Por ultimo, se identificé un beneficio adicional: la mejora de la comunicacién escrita aso-
ciada al proyecto (sintesis, precision, ortografia y coherencia textual), sefialada de forma
explicita en las respuestas abiertas. Este resultado sugiere que, ademds de optimizar la 16-
gica del proceso, la herramienta puede contribuir a la claridad con la que se comunica una
propuesta, lo cual es especialmente pertinente en contextos formativos donde el “como se
explica” es parte del desempeno.

Limitaciones del estudio

Este trabajo presenta limitaciones que deben considerarse al interpretar los resultados.
En primer lugar, el tamafio de muestra fue reducido (n = 7) y se traté de un contexto
unico (una asignatura y un profesor), por lo que no es posible generalizar estadistica-
mente. En segundo lugar, la evidencia cuantitativa proviene de autoinforme (percepcion
del alumnado), susceptible a sesgos de deseabilidad social o efecto de novedad. En tercer
lugar, la comparacion entre versiones de proyectos se realizo de manera exploratoria, sin
una rubrica estandarizada ni evaluacion ciega por jueces externos, lo cual limita la atribu-
cién causal de mejoras. En cuarto lugar, el desempefio de la IA depende de variables no
controladas del todo (calidad del prompt, nivel de detalle aportado, tiempo de iteracion,
familiaridad previa con herramientas, y version del sistema). Finalmente, el ejercicio se
orientd a optimizacion y revision; por tanto, no permite concluir sobre el impacto de la IA
en generacion creativa de ideas, originalidad o innovacién mas alld de lo reportado por
los estudiantes.

Lineas futuras de investigacion

A partir de estos hallazgos, se sugieren cinco rutas de trabajo: (1) ampliar la muestra y
replicar el ejercicio en distintos cursos, semestres e instituciones; (2) incorporar medidas
de desempeqio objetivas (rubrica de calidad del diagrama, coherencia, completitud, legibi-
lidad y consistencia), con evaluacion ciega antes/después; (3) comparar condiciones (solo
retroalimentacion docente vs. docente + IA vs. pares + IA) para estimar aportes diferen-
ciales; (4) estudiar el rol de la formacion en prompts y criterios de verificacién (si entrenar
“cémo preguntar y como evaluar” mejora resultados); y (5) explorar impactos longitudina-
les en habilidades de planeacién y pensamiento proyectual, asi como implicaciones éticas
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y de integridad académica, tema ampliamente discutido en las revisiones recientes (Wang
et al., 2024; Luo et al., 2025).

Conclusiones

En este ejercicio, el alumnado valor6 de manera favorable el uso de IA conversacional para
revisar y optimizar proyectos, particularmente por su aporte a la organizacién del proceso
y ala claridad del resultado final. A partir de las respuestas abiertas, también se confirma
que la herramienta se empled de forma selectiva: mas que seguir recomendaciones de
manera automatica, los estudiantes tendieron a filtrar sugerencias, justificar ajustes y con-
servar elementos del planteamiento original cuando los consideraron adecuados.

Mas alld del efecto individual, los hallazgos sugieren un potencial formativo adicional: la
IA puede incorporarse como un mediador que fortalece la conversacién entre pares y la
colaboracién. Al facilitar la deteccién de redundancias, vacios o saltos logicos, la herra-
mienta puede liberar tiempo de clase para discusiones mas ricas entre estudiantes, compa-
racién de alternativas, coevaluacion y toma de decisiones argumentada, lo cual es especial-
mente valioso en asignaturas donde el aprendizaje se construye a través del intercambio y
la iteracion. En este sentido, la mejora no se limita al “producto final’, sino a la posibilidad
de afinar précticas de revision colaborativa y de retroalimentacién entre alumnos como
parte habitual del proceso proyectual.

En conjunto, estos resultados respaldan el uso de la IA como apoyo didactico para depurar,
estructurar y comunicar proyectos de disefio, siempre que se enmarque en criterios claros
(qué se evalta y por qué), y que la responsabilidad del juicio y la autoria permanezca en
el estudiante. Finalmente, se considera pertinente profundizar en futuras aplicaciones con
muestras mas amplias.

Nota

Se reconoce la alta calidad de los trabajos realizados por Brizeida Padilla Gonzalez y
Sheyla Nallely Elizalde Lugo, los cuales se utilizaron como ejemplos para ilustrar los re-
sultados esperados. Asimismo, se extiende un agradecimiento especial a Aurora Isabella
Pérez Orona, Aislinn Alanna Solano Encinas, Frida Yael Jiménez Bonillas, Hiram Cabuto
Casanova, Sara Victoria Carrillo Valenzuela, Jesis Omar Aguilar Ramirez y Frida Inés
Valdez Estrada, quienes participaron de forma voluntaria en el ejercicio de evaluacion
y dedicaron tiempo extra para generar nuevas versiones de sus diagramas de flujo, asi
como para responder la encuesta. Finalmente, se agradece de manera particular el interés
y la disposicion del alumnado de nuevo ingreso para integrarse en proyectos académicos
orientados al aprovechamiento de tecnologia contemporanea y al fortalecimiento de su
formacion universitaria.
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Abstract: This article evaluates the use of conversational artificial intelligence (AI)—
specifically, OpenATl's ChatGPT—as a pedagogical support resource to review processes
and optimize decision-making in design project proposals and entrepreneurial initiatives.
A trial was conducted with voluntary cases (n=7) of first-year students at a Mexican
university. The proposals were represented through flowcharts based on the ISO 5807
standardand, aftera prior reviewwith theinstructorand obtainingresults, the conversational
model was used to generate suggestions aimed at improving descriptive clarity, logical
sequence, and the final structure of the process. The intervention was assessed through
a survey and a comparative description between initial and final versions, incorporating
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some recommendations selected by the students. Overall, improvements were observed,
suggesting that conversational Al can function as a structural review tool—rather than a
substitute for ideation or authorship—to strengthen planning, abstraction, and decision-
making skills, always under instructor mediation, in the context of hypothetical design
projects.

Keywords: conversational artificial intelligence - higher education - project planning -
design processes - entrepreneurship

Resumo: Este artigo avalia o uso da inteligéncia artificial (IA) conversacional —
especificamente, ChatGPT da OpenAl — como recurso de apoio pedagdgico para
revisar processos e otimizar decisdes em propostas de projetos de design e iniciativas de
empreendedorismo. Foi realizada uma prova com casos voluntdrios (n=7) de estudantes
ingressantes em uma universidade mexicana. As propostas foram representadas por meio
de diagramas de fluxo com base na norma ISO 5807 e, apds uma revisdo prévia com
o instrutor e a obtencdo de resultados, utilizou-se 0 modelo conversacional para obter
sugestoes orientadas a melhorar a clareza descritiva, a sequéncia logica e a estrutura final
do processo. A intervencio foi avaliada por meio de questiondrio e descrigdo comparativa
entre versoes iniciais e finais, incorporando algumas recomendagoes selecionadas pelos
estudantes. Em conjunto, observaram-se melhorias, o que sugere que a IA conversacional
pode funcionar como ferramenta de revisdo estrutural — ndo substitutiva de ideagdo ou
autoria — para fortalecer habilidades de planejamento, abstra¢do e tomada de decisdes,
sempre sob mediagdo docente, no contexto de projetos hipotéticos de design.

Palavras-chave: inteligéncia artificial conversacional - educagdo superior — planejamento
de projetos — processos de design — empreendedorismo
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