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urbanas donde las grandes marcas

internacionales estan presentes
dictando un estilo de vida favorable a
sus intenciones de presencia en nuestras mentes y creando en ellas necesidades muchas veces superfluas que
son arraigadas de alguna u otra forma en nuestro proceder para pertenecer o sentirnos parte de determinados

grupos manifiestos en nuestros habitos cotidianos.

En las ultimas décadas los grandes corporativos entendieron que reditia mas crear marcas que comercializar
productos y pasaron de defender los atributos de estos a desarrollar sistemas de identidad complejos que
puedan representar estilos de vida para ser consumidos como por el publico al que se dirigen. Pasaron de
enfocarse en los mercados econémicamente independientes a los mas vulnerables como lo son los
adolescentes o los de menores recursos econdémicos, ofreciéndoles identidad de pertenencia hacia sus grupos
aspiracionales, los cuales por causa de la globalizacion se expanden hacia diferentes culturas

independientemente de cualquier geografia.

Los consumidores no creen verdaderamente que haya una gran diferencia entre los productos, las marcas
deben establecer relaciones emocionales con sus clientes, como la experiencia Starbucks, la gente que hace

cola para comprar articulos de la empresa no solo va a comprar café, sino que acude por el romanticismo de la
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experiencia, por el sentimiento de calidez y de comunidad que se percibe en nuestras tiendas (Naomi Klein,
2000. Citando a Scott Bedburry).

Scott Bedbury es ex vicepresidente de Marketing de Starbucks y presidente de Marketing de Nike durante el
lanzamiento de la campafa Just Do It. Ambas marcas, inmersas en el consumo masivo global y referente para
muchas otras empresas, explican como construir un significado distinto. Nike, por ejemplo, aprovecha la
profunda relacion emocional de la gente con los deportes y el cuidado del cuerpo. Con Starbucks vimos como el
café se ha integrado en el tejido de la vida de la gente, lo cual proporciona la oportunidad de aprovechar sus
sentimientos (...) Las grandes marcas elevan el listén de exigencias, dan mas sentido a la experiencia, ya se
trate de llegar a ser el mejor en los deportes o de tener el mejor cuerpo o la afirmacion de que la taza que
bebemos realmente tiene importancia (Webber M., 1997).

A partir de la influencia y los resultados evidentes, otras empresas descubrieron como su marca deberia
evolucionar, el asunto de Polaroid dejé de ser s6lo camaras y se convirtid en un lubricante social, IBM en vez de
vender computadoras ofrece soluciones empresariales, Nokia ya no vende simples celulares sino que ahora
conecta a la gente, Swatch en vez de so6lo dedicarse a los relojes ahora se ocupa de la idea del tiempo, Diesel
Jeans ya no vende productos sino ahora vende un estilo de vida.

De chicos, ver una eme amarillita al horizonte de una autopista, ain y cuando no sabiamos leer, nos referia a un
lugar paradisiaco que, ademas de ofrecernos de comer, nos daria un tiempito de diversion, una cajita con
juguetes sorpresa, una pausa en el viaje familiar, los personajes que animaban el lugar y sus graficos. Sabiamos
incluso lo que pediriamos de comer y el gusto que tendria, que nunca era lo mas importante, sino la suma de un
todo que, con soélo imaginarlo, nos dibujaba una sonrisa. Toda la identidad de McDonald's, estratégicamente
disefiada para seducir a los nifios, es una suma de mensajes que para nosotros tenia un significado muy

superior a esa M amarilla.

Hay todo un discurso semidtico detras de una marca que elegimos en la gondola, cientos de intenciones e
intereses detras de un CD que compramos o la ropa que usamos, algunas veces el consumidor se decide por el
precio, sin embargo, cuando adopta a una marca como propia, elige mucho mas que el confort, elige toda la
parafernalia que la mrepresenta, todo ese estilo de vida al que se asocia dicho discurso. Elige vida, elije un
empleo, elije una carrera, elije una familia, elije un pinche gran televisor, elije maquinas para lavar, autos,
reproductores de discos compactos, y abrelatas eléctricos. Elije buena salud, bajo colesterol y seguro dental,
elije hipoteca de pagos fijos, elije una primera casa, elije tus amigos, elije ropa de ocio y equipaje que haga
juego. Elije un traje de tres piezas en una pulga entre una amplia gama de pinches telas. Elije un Hagalo Usted
Mismo y preguntate quién eres un domingo en la mafiana. Elije en ese sofa viendo adormecedores y
desalentadores juegos por television, rellenandote la boca de pinche comida chatarra. Elije podrirte al final de
todo, meandote encima en tu miserable casa, nada mas que un vergonzoso, egoista y jodido huerco mimado en

el que te has convertido. Elije futuro. Elije vida... (Macdonald, Andrew 1996).

Para crear efectivamente esos discursos semioéticos es necesaria la intervencion de diversos profesionales de la
Comunicacion, el Marketing y el Disefo. Quienes asignan valores socioculturales a disefar estilos de vida

basados en nuestros usos y costumbres algunas veces y muchas otras, creandolos. Asi como también crean, de
hecho, multiples necesidades que de no ser por tales estrategias, pudieran no existir sin afectar en nada nuestro

buen vivir como sociedad. La gente no sabe lo que desea, solo desea lo que conoce y de eso las grandes



corporaciones se han encargado muy eficientemente en los ultimos anos, de hacernos conocer sus
lanzamientos. Quiza a los profesionales en cuestion, asi como a los consumidores mismos, nos hace falta en

ocasiones un poco de ética. Etica de produccion, ética de comunicacion y ética de consumo.

En esta investigacion se estudia la interaccion entre las diversas disciplinas de Disefio al involucrarse en un
determinado proyecto, campafia publicitaria, manejo de identidad comercial, corporativa, o desarrollo de marca
(comercial), abordandose desde el campo laboral y desde las empresas que solicitan servicios de disefio para
tratar de determinar y estudiar el rol de la persona que dirija tales encomiendas, y posteriormente se evaluara
con un tercer abordaje académico donde se comparan la realidad contemporanea con lo ofrecido en el aula, a
fin de determinar si para la formacion adecuada de ese perfil es necesario la construccion de un plan de estudios

para postgrado especializado en la gestion del disefo interdisciplinario.

En base a la situacion actual del Disefio Contemporaneo, haciendo un breve analisis de su historia inmediata, se
analiza su sistema de produccion y el rol que desempefa actualmente el disefador en las disciplinas
proyectuales, su interaccion con el cliente, los proveedores y el usuario, para asi mostrar como el disefiador
contemporaneo abarca areas que trascienden las disciplinas especificas de estudio que se imparten
académicamente, es decir, Arquitectura, Disefio Grafico, Disefio Industrial, Disefio de Indumentaria, Publicidad,
Disefo Web y Multimedia, Animaciones, Publicidad, etcétera, por lo cual resulta urgente capacitarlo en niveles
de gestion, completar su formacién artistica y estética con el perfil profesional del director de empresas, que
tiene a su cargo la labor de gestionar el correcto desempefio de multiples disciplinas encausadas a la

satisfaccion de una tarea comun: el ejercicio interdisciplinario.

Entonces, a partir del argumento supuesto de que el disefiador contemporaneo no egresa del aula preparado
para dirigir proyectos interdisciplinarios, sino que dicha formacién la adquiere empiricamente a lo largo de los
afos en el gjercicio profesional, se busca la figura de un gestor de disefno interdisciplinario capacitado para dirigir
proyectos de esta envergadura. Por tanto se plantea la siguiente hipétesis: Es factible capacitar
académicamente a un profesional del Disefio o sus disciplinas afines para dirigir de manera interdisciplinaria
proyectos de cualquier dimension. Y esta investigacion se ocupara de demostrarlo y de definir  Como se
construyen y cuales son el rol y el perfil del profesional dedicado a la Gestion del Disefio Interdisciplinario? Tal
hipotesis pretende no sélo exhibir la necesidad de conocer un rol y un perfil, sino las bases para construirlos:
¢,CcOmMo se trabaja de manera interdisciplinaria en los estudios de disefio para construir una identidad sélida que
sea percibida como tal ante los consumidores?, ,qué asignaturas deberan completar la formacion de un
profesional para poder dirigir adecuadamente este tipo de proyectos?, ;como se integra la concepcion de
marcas o brand equity a las disciplinas de disefio que no son de consumo masivo, tales como disefio de
interiores o arquitectura? Esta investigacion tomd mas de cinco afos dada la complejidad del tema expuesto y la
avidez de incluir todo el material posible hasta llegar a la conclusion de que tal intencion resultaria imposible de
satisfacer. Al respecto, Marta Zatonyi escribe en su libro Aportes a la Estética desde el arte y la ciencia del siglo
20 de Editorial la Marca:

Quien se propusiera preparar una antologia sin asumir su inevitable subjetividad, deberia incluir el todo; la obra
completa de todos los que escribieron sobre el tema en cuestion, pero también todo lo escrito sobre todo lo
escrito y asi sucesivamente. Lo Unico que faltaria es la falta. Seria la Biblioteca Completa del Mundo Entero
sobre el Tema Total. Bien sabia Borges el horror que conllevaria semejante completud. Pero, afortunadamente,

ella es imposible e inutil. Vale mas intentar un recorrido en el que los gustos y experiencias personales se



conjuguen con lo construido histérica y socialmente. (...) una antologia debe ser una sucesion de puerta: cada
fragmento elegido, cada texto seleccionado permite abrir y abrirse al desconocimiento, “a la docta ignorancia”,
proponer la construccion de nuevos recorridos hacia la creacion de saberes nuevos. En una antologia importa

tanto lo que esta presente como aquello que por esta presencia se hace ausente (Zatonyi, 2005).

Al citar esto se pretende exhibir no el refugio por algun material omitido, sino el deseo de la continuidad en la
exposicion del tema por parte de futuras generaciones y la inquietud del autor por seguir desarrollando la

investigacion hasta su aplicacion en la practica profesional y académica posteriores a la exposicion de esta tesis.

Todo el estudio sobre Disefo Interdisciplinario busca, ademas de definirlo y entenderlo, utilizarlo para construir
un Plan de Estudios de Posgrado que pueda ser aplicado en un futuro a través de esta y otras universidades
que estén dispuestas a ofrecer una maestria que forme a los disefiadores para dirigir proyectos
interdisciplinarios de cualquier magnitud. En los capitulos siguientes se expondra la importancia y los aportes

que podria tener dicha especializacion.
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