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Resumen: El mundo que habitamos se caracteriza por una complejidad ascendente, lo que
conduce a fendmenos como el disefio a enfrentar dicha coyuntura sin precedente. Este es-
cenario desafiante fomenta transformaciones constantes en los disefiadores, exigiéndoles
permanecer en una dindmica de actualizacién constante ante el riesgo de obsolescencia.
En un mundo cada vez mds complejo, las disciplinas y los fendmenos no pueden actuar de
manera independiente, pues requieren integrarse y complementarse, con el fin de robus-
tecer y optimizar sus resultados frente los nuevos retos que enfrenta nuestra sociedad. La
postura tradicional del disefio, que apuesta por la unidireccionalidad y secuencialidad he-
redadas del pasado, resulta hoy insuficiente. Por ello, el desafio epistemoldgico y practico
radica en renovar los enfoques, apostando por una vision prospectiva que permita replan-
tear y reconfigurar nuevas herramientas, asi como su uso eficiente.

En esta coyuntura, el presente cuaderno tiene como objetivo contribuir a esta discusion
mediante el andlisis y fortalecimiento del constructo tedrico de la complejidad como
nuevo paradigma promotor de innovacion en las disciplinas del disefio. En definitiva, un
aporte al campo del disefio que contribuye al crecimiento de quienes lo ejercen.
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El mundo que conocemos no seria el mismo sin la influencia del disefio, pues este ha de-
finido y dado forma a la sociedad desde sus origenes. Hoy, su influencia estd mas presente
que nunca, ya que nuestra vida, sin él, simplemente colapsaria. De esta manera, su re-
levancia se intensifica conforme la vida social se digitaliza y se articula cada vez més a
través de tecnologias sustentadas en la imagen y lo visual como lenguajes predominantes
(Morales y Vazquez, 2026). En este sentido, los flujos de comunicacién, en especial lo
digital como medio y motor del intercambio social actual, tienen en el disefio el recurso
para coadyuvar.
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Hasta hace unas décadas, el mundo se comportaba de forma relativamente estable, en
el que resultaba viable planear e incluso anticipar ciertos aspectos. Sin embargo, ahora
resulta altamente cambiante debido a su complejidad. En este sentido, las herramientas
que fueron eficaces para la resolucion de los problemas hoy resultan obsoletas. Por ello,
la responsabilidad del disefiador no se limita s6lo a crear, sino a actuar como agente de
cambio social y cultural, en un contexto donde la innovacién se ha vuelto una necesidad
para permanecer vigente.

Ante esto, el disefio y el disefiador se encuentran ante la disyuntiva de evolucionar para
integrarse de forma pertinente en el mundo actual o mantenerse, con el riesgo de ser al-
canzados por la obsolescencia.

Siguiendo a Aktay (2022), el contexto actual demanda que el disefio se reconfigure para
generar nuevo contenido visual y nuevas formas en las que las imagenes y el contenido
audiovisual sean efectivos en la sintesis de lo complejo mediante representaciones simples
y abstractas. Esto se debe a que la comunicacién humana de hoy en dia es dominada por la
tecnologia y el software, por lo que el disefio, con estos alcances, se vuelve necesario para
que dicha comunicacion sea efectiva e instantanea.

Entender la complejidad implica interpretar un entorno en el que los elementos o agentes
participantes, de forma voluntaria o involuntaria, interactuan entre si, dando forma a un
flujo de informacion y acciones en multiples direcciones, lo cual alimenta y da sentido al
sistema. Estos sistemas, a su vez, interactiian con otros, dando lugar a metasistemas, los
cuales pueden visualizarse a través de estructuras fractales.

Sosa Compedan (2024) subraya que estos sistemas se caracterizan por la interaccion entre sus
partes y la dindmica de multiples agentes que actiian de manera simultanea y constante. De
igual forma, el disefio se ve envuelto con otros fendmenos con los que interacttia e intercam-
bia informacién, otorgandole sentido al disefio, pues de otro modo resultaria inoperante.
Por ello, Vazquez Rodriguez (2025) define al disefio como una interfaz operativa emer-
gente dentro de sistemas sociales complejos y adaptativos.

Desde este enfoque, el disefio es un fenémeno vivo y en constante cambio que experimen-
ta procesos inevitables de adaptacion en su busqueda de desarrollo. Hoy, la innovacién
resulta una necesidad ante un mundo cambiante y demandante de nuevas herramientas
en pro de soluciones innovadoras, exigiendo una mentalidad renovada entre los especia-
listas del disefio. En concreto, se requiere que estos posean una comprension compleja del
mundo y de los sistemas que configuran nuestro entorno. Asi, entender el fendmeno del
diseno desde la complejidad viene a ser una ruta viable, capaz de ofrecer una visién mas
amplia y holistica. Esta transicion es imperativa y su responsabilidad recae en la academia,
tanto en la investigacién como en la formacion.

Uno de los principales problemas que limitan la diligente formacion de disefiadores radica
en el apego de parte del profesorado a ideales y paradigmas del pasado, donde los prin-
cipios de escuelas fundadoras como la Bahuaus y otras, en algunos casos, y a pesar de la
distancia de mas de un siglo, siguen definiendo el andamiaje teérico y educativo.

Uno de los ejemplos mas evidentes es el de los métodos de disefio, en los que predominan
la simplicidad y la unidireccionalidad de los principios causales, heredados de la visién
cartesiana, a pesar de la existencia de modelos sustentados en la complejidad. Esto limita
el desarrollo de los disefiadores en el campo profesional y sus alcances.
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La coyuntura que vivimos nos impulsa a desarrollar nuevas perspectivas y transitar hacia
un imaginario del disefio complejo, una senda que facilita la comprension de los fenome-
nos propios del momento y que, de acuerdo con Fragoso (2021), se ubican en escenarios
que no se comprenden con una teoria que relacione las causas con los efectos de manera
directa, pues hoy los problemas y fenémenos no son lineales ni unidisciplinarios, por lo
que se deben comprender a partir de la interdisciplinariedad.

En esta tesitura, debe reconocerse que los esfuerzos han reflejado avances hacia una aper-
tura a la complejidad; sin embargo, superar la pesada carga histdrica y cultural definida
por la causalidad no es tarea sencilla. En esta busqueda de una vision mds abierta e inte-
gradora, orientado hacia un disefio renovado y contemporaneo, emerge el presente na-
mero de la revista cientifica Cuadernos de Disefio de la Universidad de Palermo, titulado
“Desafios y Perspectivas del Disefio en la Complejidad”, en el que distintos investigadores
exploran al disefio desde el paradigma de la complejidad. Se trata de reflexiones que bus-
can contribuir a este debate mediante nuevos saberes que fortalezcan la teorfa, la forma-
cion y la practica del disefo.

Las contribuciones en esta edicion incluyen investigadores de México y otros paises la-
tinoamericanos, en concreto colaboradores de la Universidad de Sonora, Universidad
Auténoma de Nuevo Leodn, Universidad Auténoma de Ciudad Judrez, Universidad Auté-
noma de Coahuila, Universidad de Guanajuato, Universidad Veracruzana y la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador, favoreciendo con sus conocimientos desde una visiéon
pluralista.

El presente numero tematico, Gerardo Vazquez Rodriguez, en su articulo “Cultura ci-
bernética y sistemas complejos: la CCRU como laboratorio epistemoldgico de la cultura
contemporanea” analiza la cultura cibernética como un laboratorio epistemoldgico para
comprender la cultura contempordnea desde los sistemas. A partir del concepto de hi-
persticion —entendido como narrativas que, al ser creidas, se vuelven reales—, se sostiene
que los relatos sobre el futuro tecnolégico no constituyen meras representaciones, sino
configuraciones que moldean expectativas colectivas y trayectorias tecnoldgicas. Asi, la
cultura funciona como un sistema dinamico de informacion, caracterizado por intentas
retroalimentaciones entre informacion, tecnologia y organizacion social. El articulo con-
cluye que la integracion de estas reflexiones con la teoria de la complejidad permite desa-
rrollar herramientas mas eficaces para estudiar la interaccion entre imaginarios culturales,
innovacioén y transformacion social.

Enseguida, Arodi Morales Holguin, con su aporte titulado “La IA mds alld de una herra-
mienta en los procesos creativos en el disefio: percepciones, usos y motivaciones” plantea
que la inteligencia artificial se ha integrado progresivamente en el disefo, transformando
su practica creativa. Ante un mundo cada vez mas complejo, el diseno sigue siendo una
practica clave en la comunicacién e interaccion humana. Esta investigacion, de enfoque
cualitativo y basada en entrevistas a disefiadores en México, indaga percepciones, usos
y motivaciones de la IA en el ejercicio del diseno. Los resultados destacan que su prin-
cipal atractivo es la generacion rapida y facil de imagenes, asimismo muestran un uso
moderado de esta tecnologia, asi como una posible sobreestimacion de sus capacidades,
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lo que podria representar un riesgo para el diseiiador. El principal atractivo de la IA es la
generacion rapida y facil de imagenes. En ella se identifica un riesgo de distorsion de roles:
la generacion de ideas innovadoras pertenece al disefiador, por lo que la IA debe usarse
como estimulo y no como un sustituto.

Desde el enfoque de Gabriela Carmona Ochoa en su propuesta “Hipertecnificacién
contempordanea: la ciudad como un ecosistema de datos’, se explica la hipertecnificacién
como la integracion total de la tecnologia en todas las esferas de la vida. Desde los siste-
mas complejos, la ciudad se entiende como un ecosistema de datos donde lo local genera
efectos globales que redefinen el habitar. La investigacion concluye que este proceso es
irreversible y conlleva altos costos energéticos, sociales y filosoficos, asi como riesgos re-
lacionados con la vigilancia, pérdida de privacidad y deshumanizacién. Y propone a su
vez que la arquitectura y el urbanismo evolucionen hacia modelos con justicia digital y
sostenibilidad, evitando que la tecnologia profundice las desigualdades sociales.

La contribucién de Adolfo Benito Narvaez Tijerina, “El transhumanismo y la recon-
figuracién de lo humano. Tecnologia, disefio, complejidad y los limites de la evolucién
dirigida”, examina criticamente el transhumanismo como corriente que busca mejorar las
capacidades humanas mediante tecnologias avanzadas, sustituyendo la evolucién natu-
ral por una evolucién dirigida. Sefala su afinidad histdrica con proyectos eugenésicos
y advierte riesgos como el aumento de desigualdades, el control bioldgico y la exclusion
social. Tras el andlisis de la transicién hacia el posthumanismo, donde entidades hibridas
o artificiales podrian superar o sustituir a la especie humana, plantea interrogantes sobre
identidad, conciencia y lo humano. Finalmente, destaca el papel del disefio en la transfor-
macion del cuerpo y el entorno, concluyendo en que el transhumanismo representa tanto
una promesa de progreso como un desafio ético que requiere regulacién orientada a la
dignidad humana.

Enseguida, Maria Martha Margarita Silva Gonzalez y Liliana Beatriz Sosa Compean,
desde el documento “Sistema Virtual de Gestion para Grupos de Recreacion Histdrica
Experimental Ludica basado en Sistemas Complejos Adaptativos” sefialan que los Grupos
de Recreacion Histérica Experimental Ladica (GRHEL) operan como sistemas comple-
jos; sin embargo, su gestion actual de datos resulta ineficiente y sesgada, lo que limita su
crecimiento.

Para entender esta problemadtica, se desarrolldé una aplicacién web llamada “Gestor de
Grupos AMEXCOMBAND?”, sustentada en los Sistemas Complejos Adaptativos, teoria or-
ganizacional y gamificacion. Esta herramienta traduce las interacciones de los miembros
—como combates, asistencia y habilidades-en datos estructurados como rankings y esta-
disticas. Su disefio no solo optimiza la administracién interna, sino que también fomenta
la motivacion, la meritocracia y la retenciéon de miembros, impulsando la profesionaliza-
cién del combate histérico deportivo en México.

Desde el ambito de la Arquitectura, Juan Andrés Sanchez Garcia y Rosanna Granados
Castillo, presentan su trabajo “Arquitectura multiespecie y complejidad sistémica: hacia
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un modelo relacional del habitat en la transicién del Antropoceno al Simbioceno’, en el
que abordan como la arquitectura contemporanea enfrenta una crisis derivada de su en-
foque antropocéntrico, el cual excluye las relaciones socioecoldgicas.

Ante la crisis ambiental, se propone un enfoque arquitecténico multiespecie basado en la
complejidad sistémica, con el fin de transitar del Antropoceno al Simbioceno, integrando
a humanos y otras especies en el disefio del habitat. Se encuentra que el habitat no es un
producto del disefo, sino una propiedad emergente de redes de relaciones entre sociedad,
espacio, practicas y agentes multiespecie. En este sentido, la arquitectura actiia como me-
diadora de interacciones. Esto concluye en que el pensamiento sistémico es fundamental
para un disefio mds inclusivo, resiliente y acorde con el Simbioceno.

Desde la dptica social del disefio, Paola Guadalupe Gracia-Olivas y Arodi Morales-Hol-
guin en su investigacion “La practica del disefio como proceso complejo situado en la
formacion universitaria” analizan la manera en que los estudiantes de disefio en México
perciben el proceso de disefio como un fenémeno complejo y no lineal. Mediante un ana-
lisis del discurso, se revela una tensién entre el modelo lineal heredado de la academia y
una experiencia situada basada en subjetividad y reflexion en la accidn. Los estudiantes se
ubican en una zona liminal, pues operan desde la complejidad, pero carecen de un marco
conceptual institucional que les resulte ttil para nombrar su practica. Esto subraya la ne-
cesidad de repensar las dinamicas pedagdgicas hacia modelos mas dindmicos e integrado-
res, que valoren la biografia del disefiador como recurso epistemoldgico.

Enseguida encontramos el aporte de Luis Everardo Castro Solis, bajo el titulo “Herbert
Simon entre simbolos y subsimbolos. Disefio, complejidad y legitimidad bajo racionalidad
acotada’, en el que reexamina la hipétesis del sistema fisico de simbolos de Herbert Simon,
relativa a la inteligencia como procesamiento de representaciones internas. Frente al auge
de las arquitecturas subsimbdlicas, basadas en configuraciones estadisticas opacas, con-
cluye que, aunque la inteligencia no requiere simbolos, la legitimidad publica si, pues hace
falta una capa simbolica externa para justificar decisiones de alto riesgo, proponiendo la
arquitectura neurosimbolica como solucion.

Desde la dptica educativa Isabel Maria Garcia-Meza, Edgar Oswaldo Gonzalez-Bello y
Arodi Morales-Holguin, comparten su investigaciéon “Comunicacién visual como media-
cién pedagdgica en la educacion superior: un modelo de analisis desde la innovacién edu-
cativa’, la cual, desde una perspectiva interdisciplinaria (disefio, educacién y tecnologia),
analiza la comunicacién visual como mediacién pedagdgica central en educacion superior.
Dicha investigacion, propone un modelo teérico integrador con tres perspectivas: cultural,
sociopolitica y tecnoldgica, y destaca la alfabetizacién visual como competencia clave en
contextos digitales y multimodales, incluyendo el uso de inteligencia artificial generativa.

En el mismo contexto, se presenta el documento “Contraste entre métodos reduccionista
y de complejidad en el fenémeno de la exclusion educativa” de Gilberto Saldivar Cantd,
Liliana Beatriz Sosa Compean y Gerardo Vazquez Rodriguez, en el que se critica el en-
foque lineal y reduccionista para analizar la accesibilidad educativa —-basado en variables
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como movilidad, equipamiento escolar, ordenamiento territorial y migracién-, y propo-
ne, desde la teoria de redes, una organizacion no lineal de dichas variables.

Esto permite comprender la exclusién educativa como un problema complejo, observan-
do patrones y conexiones, con el fin de disefiar soluciones estratégicas mas integrales y
sostenibles.

Explorando el relevante ambito de la practica de disefio, Leonardo Andrés Moreno Tole-
dano, Erika Rogel Villalba y Ariadna Deyanira Moreno Gonzalez, a través del manus-
crito “La praxis del disefio y su papel en la redistribucion de la complejidad: Una reflexion
desde la Ley de la distribucion de la complejidad de Larry Tesler” reflexionan sobre como
las disciplinas proyectuales, como el diseio, gestionan la complejidad del mundo contem-
poraneo para que, en la vida cotidiana, esta se reduzca, simplifique o vuelva imperceptible,
permitiendo asi el desarrollo de actividades fluidas y satisfactorias. Para explicar esta pra-
xis, toma como modelo la Ley de conservacion de la complejidad de Larry Tesler (original
del UX Design) y la extiende a modo que describa la relacién complejidad-disefio-usuario.

Desde otro enfoque, Guillermo Geovanny Guzman Chavez y Alexandra Patricia Ortiz
Almeida, presentan el articulo “GeoAl y complejidad urbana: revision sistematica segiin
las directrices PRISMA” en el cual se analiza el papel de la GeoAlI (inteligencia artificial
geoespacial) en la comprension de la complejidad urbana, mediante una revision sistema-
tica de literatura (PRISMA), que selecciond 18 articulos clave. Los resultados muestran
que la GeoAl transforma la planificacion territorial mediante la integraciéon de datos mul-
tifuente, automatizando el diagnostico y modelando dinamicas espaciales complejas, tras
esto se identifican cuatro dimensiones de analisis. Se concluye que esto mejora la eficien-
cia y precision, pero enfrenta desafios relacionados a la calidad de datos, la interpretacion
de modelos y la capacidad institucional, por lo que se requieren enfoques integrados y
humanocéntricos.

Partiendo desde el marketing y la cultura, Adriana Chapa Treviiio y Sofia Alejandra
Luna Rodriguez, desde su documento “Marketing Cultural: Estrategias para promover
talleres artesanales como experiencia turistica” exploran el marketing cultural y el turismo
experiencial como estrategias para promover talleres artesanales en Mina, Nuevo Ledn,
un municipio con baja actividad turistica. Con base en la metodologia proyectual de Bru-
ce Archer, se propone indicadores cualitativos y cuantitativos para evaluar el impacto, la
viabilidad y el alcance de la propuesta.

Explorando la inteligencia artificial y el disefio, Edgar Oswaldo Gonzalez Bello, analiza
los efectos y complejidades del uso de la IA en la comunicacion visual en su manuscrito
“Inteligencia artificial en la creacion de imdagenes: complejidades para el disefio contem-
poraneo’, destacando su capacidad para automatizar la produccién de iméagenes, aumen-
tar la productividad y expandir las posibilidades creativas en campos como el disefio y
la arquitectura. Sin embargo, también plantea desafios, como la dificultad para distin-
guir imagenes reales de sintéticas, riesgos de desinformacion, pérdida de autenticidad y
autoria, asi como diversos dilemas ético-legales. Asimismo, se subraya la necesidad de
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alfabetizacion visual critica; y se concluye que la IA ofrece grandes oportunidades para la
innovacién, aunque también genera incertidumbres que requieren atencién en los ambi-
tos educativo, profesional y social.

La investigacién de Maria Eugenia Sanchez Ramos, titulada “Modelo para generacién de
anuncios publicitarios desde el Pensamiento complejo e investigacion cualitativa’, vincula
el pensamiento complejo con la creatividad en el disefio gréfico y la investigacion cualita-
tiva. Desde este enfoque, el disefio grafico no se percibe como un concepto lineal sino re-
flexivo, multifactorial y transdisciplinario, relacionado con contextos sociales, culturales,
tecnoldgicos y simbdlicos.

A partir de un andlisis documental, se propone un modelo metodoldgico para el disefio
de anuncios publicitarios en redes sociales, basado en el pensamiento complejo y en téc-
nicas cualitativas, como los sistemas de categorias y la codificacion. Se concluye que el
proceso creativo en disefio grafico posee un cardcter sistémico y depende de multiples
dimensiones.

Continuando con el tema de la inteligencia artificial, Gabriel Mendoza Morales presenta
la investigacion “Complejidad e IA en el Disefio Contempordneo: Un Enfoque desde la
Interdisciplina y la Eficiencia Sistémica’, en la que examina la metamorfosis ontoldgica del
disefio grafico ante la complejidad sistémica y la normalizacién de la IA generativa como
socio colaborativo. Sefiala que el disefio pasa de la intuicion estética a consolidarse como
una ciencia de lo artificial, orientada a problemas complejos, desplazandose de modelos
lineales hacia un paradigma de aumentacion cognitiva, en el que la IA optimiza flujos de
trabajo para que el profesional se enfoque en la estrategia y la creatividad. Mediante la
integracion del neurodisefo y la teoria de la comunicacion técnica, se propone un marco
para la eficiencia visual y la mitigacién del ruido comunicativo, redefiniendo al disefiador
con nuevos estandares de liderazgo creativo.

El nimero cierra con la participacién de Sussan Yinnel Gonzalez-Morales y Edgar
Oswaldo Gonzalez-Bello, a través del documento “Hacia la innovacién de la comunica-
cion visual mediante la IA: alcances y desafios”, en el que exploran los alcances y desafios
de laIA en la comunicacidn visual, a partir de una revision de literatura. El estudio destaca
que la TA automatiza procesos técnicos, mejora la eficiencia en la generacién de imagenes
y posibilita composiciones basadas en grandes volimenes de datos; sin embargo, también
advierte riesgos como la estandarizacion estética, la pérdida de profundidad simbdlica y
la saturacién de estimulos. Finalmente, se concluye que su integracion requiere una re-
flexion critica para equilibrar la eficiencia tecnoldgica con la creatividad, la intencién co-
municativa y el contexto cultural, posicionando al disefiador como un agente de cambio
social y cultural.
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El conjunto de propuestas que conforman este niimero tematico manifiestan la necesidad
de adentrarse en las incertidumbres y tensiones que atraviesan el contexto contempora-
neo, donde las bases del disefo se ven sacudidas por desafios tanto presentes como emer-
gentes.

Este volumen busca contribuir en el tejido conversacional, recursivo y fértil entre los di-
versos enfoques y paradigmas que participan en este campo; una interlocucioén capaz de
interpelar los modelos heredados —rigidos, fragmentarios y anclados en logicas conven-
cionales— para dar paso a una aproximacion integral y relacional.

En ese sentido, se aspira a contribuir a una visién prospectiva del disefio mas amplia,
incluyente, sostenible e innovadora, en sintonia con las necesidades y desafios de nuestra
sociedad contemporénea.
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Abstract: The world we inhabit is characterized by increasing complexity, leading pheno-
mena such as design to confront this unprecedented situation. This challenging scenario
fosters constant transformations in designers, requiring them to remain in a dynamic of
constant updating to avoid obsolescence. In an increasingly complex world, disciplines
and phenomena cannot act independently; they require integration and complementarity
in order to strengthen and optimize their results in the face of the new challenges our
society faces. The traditional design approach, which relies on the unidirectionality and
sequentiality inherited from the past, is now insufficient. Therefore, the epistemological
and practical challenge lies in renewing approaches, opting for a prospective vision that
allows for rethinking and reconfiguring new tools, as well as their efficient use. In this
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context, this paper aims to contribute to this discussion by analyzing and strengthening
the theoretical construct of complexity as a new paradigm promoting innovation in the
design disciplines. In short, a contribution to the field of design that fosters the growth of
those who practice it.

Keywords: design, complex systems, complexity, epistemology, interdisciplinarity, uni-
versity education, professional practice.

Resumo: O mundo em que vivemos ¢ caracterizado por uma complexidade crescente, le-
vando fenémenos como o design a confrontar essa situagdo sem precedentes. Esse cendrio
desafiador fomenta transformagdes constantes nos designers, exigindo que se mantenham
em uma dindmica de atualizagdo constante para evitar a obsolescéncia.

Em um mundo cada vez mais complexo, disciplinas e fendmenos ndo podem atuar de for-
ma independente; eles requerem integracdo e complementaridade para fortalecer e otimi-
zar seus resultados diante dos novos desafios que nossa sociedade enfrenta. A abordagem
tradicional do design, que se baseia na unidirecionalidade e sequencialidade herdadas do
passado, ja é insuficiente. Portanto, o desafio epistemologico e pratico reside na renovagio
das abordagens, optando por uma visdo prospectiva que permita repensar e reconfigurar
novas ferramentas, bem como seu uso eficiente. Nesse contexto, este artigo visa contri-
buir para essa discussio, analisando e fortalecendo o constructo teérico da complexidade
como um novo paradigma que promove a inovagdo nas disciplinas do design. Em suma,
uma contribui¢do para o campo do design que fomenta o crescimento daqueles que o
praticam.

Palavras-chave: design, sistemas complexos, complexidade, epistemologia, interdiscipli-
naridade, ensino superior, prética profissional.
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