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Resumen: El presente trabajo analiza la comunicacién visual como una mediacién peda-
gogica en la educacion superior, desde una perspectiva interdisciplinaria que combina los
campos del disefio, educacion y tecnologia. Mediante una revision sistematizada de litera-
tura, se examina la evolucion de la comunicacion visual, de una concepcién como recurso
didactico accesorio hacia una dimension estructural en los procesos de ensenanza-apren-
dizaje. El analisis de organiza a partir de tres ejes: las funciones de la comunicacion visual
(cognitiva, comunicativa, afectiva y sociocultural), los aportes de la pedagogia proyectual
y la didactica del disefo, y las implicaciones de la transformacion digital y la alfabetizacion
visual. Se propone un modelo tedrico integrador que articula tres perspectivas: cultural,
sociopolitica y tecnoldgica, lo cual permite comprender a la comunicacién visual como
un eje central en la construccién de conocimiento y configuraciéon de experiencias de
ensefanza-aprendizaje. El modelo propuesto destaca la importancia de la comunicacién
visual en contextos digitales y multimodales, donde la interaccién pedagégica se encuen-
tra mediada por recursos visuales y tecnologias como la inteligencia artificial generativa.
Se subraya la importancia de la alfabetizacién visual como una competencia clave en la
formacién universitaria, necesaria para producir, interpretar y evaluar criticamente con-
tenidos visuales. Por ltimo, se plantean implicaciones para la practica educativa y futuras
lineas de investigacion orientadas a la mediacién visual en contextos educativos.

Palabras clave: comunicacion visual - innovacién educativa - disefio - pedagogia - edu-
cacion superior
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1. Introduccion

El contexto actual de la educacion superior se caracteriza principalmente por la répida
expansion de entornos digitales para el aprendizaje, la diversidad de formas de ensefian-
za-aprendizaje y la creciente centralidad del rol del estudiante en la experiencia de apren-
dizaje. En dicho contexto, comienza a observarse que la comunicacién visual deja de ser
unicamente un componente accesorio durante el proceso educativo y comienza a posicio-
narse como una dimension estructural y de mayor complejidad. La comunicacidén visual,
mayormente asociada al ambito del disefio grafico, se configura cada vez mds como un
campo de convergencia disciplinar donde se entrelazan aspectos del disefio, pedagogia y
procesos socioculturales; en concreto, las configuraciones visuales (imagenes, esquemas,
interfaces...) tienen gran relevancia en la produccion de sentido en los procesos formati-
vos, més alld de su uso como recurso técnico o decorativo.

En este sentido, la comunicacién visual comienza a evolucionar y entederse como un len-
guaje y un sistema que permite mediar la organizacion del conocimiento, la forma de
estructuracion de contenidos y las interacciones entre docente-estudiantes en diversos
entornos de aprendizaje (presenciales, hibridos y digitales) (Aguirre et al., 2021; Arias
y Pezo, 2018). Ciertos estudios (Branda, 2018; Goyes, 2020) sefialan que la imagen y lo
visual forman parte de entramados culturales que ejercen influencia en los sujetos que
interpretan la realidad y construyen significados a partir de practicas educativas, lo cual
evidencia que la comunicacién visual tiene un valor social y formativo mas complejo que
su tradicional uso instrumental.

Por ello, surge la necesidad de que la concepcion de lo visual no sea entendida inicamen-
te como apoyo didactico, sino como una mediacién pedagogica, es decir, reconociendo
que no solo acompaia la ensefianza, sino que fomenta estructurar cognitivamente la in-
formacion, orientar la atencion, facilitar los procesos de comprension y contribuir a la
construccion de experiencias de aprendizaje significativas (Branda, 2018). Esto brinda a
la comunicacion visual y al disefio en general una estructura robusta, de perfil complejo,
donde estos fendmenos requieren para su desenvolvimiento una dinamica interrelacionar
con otras disciplinas. Esto, permite identificar la integralidad y flexibilidad como caracte-
risticas del disefio grafico (Lopez, Morales y Joven, 2023).

No obstante, la relevancia de la comunicacién visual en el nivel superior adquiere nuevas
dimensiones a partir de la digitalizacion de los procesos educativos, los entornos digitales y
la proliferacién de herramientas de inteligencia artificial (Karayianni y Leftheriotis, 2025).
En este proceso de digitalizacion, la organizacion visual de la informacién se entrelaza con
la integracion de recursos multimedia, su disefio y uso critico, en un entorno saturado
de imdagenes, datos visuales e interfaces digitales. Algunos estudios evidencian (Lara y
Ocaiia, 2018; Tobén et al., 2021) que diversas aplicaciones educativas presentan limitacio-
nes en términos de arquitectura de la informacién, claridad visual y aprovechamiento de
recursos multimedia, lo cual limita su impacto en los procesos de ensenanza-aprendizaje.
Simultaneamente, estas limitaciones se relacionan con la necesidad de desarrollar ma-
yor alfabetizacion visual en estudiantes de educacion superior, entendida como la capa-
cidad de interpretar, analizar y producir mensajes visuales criticos y significativos (Lee,
2025; Levratto et al., 2024), de igual manera la necesidad de incorporar el pensamiento
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complejo tanto en para el andlisis como el mecanismo de los fenémenos como del mundo
en general (Morales, 2024). Complejidad e interdisciplinariedad como factor clave para el
emprendimiento y desarrollo del diseiador. Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio
y Comunicacién. Ensayos, (228), 69-80.. Por ello, la formacién universitaria tiene ahora el
desafio de fomentar una mejor comunicacion visual en los estudiantes y ensefiarles a com-
prender, cuestionar y utilizar recursos visuales de manera ética y reflexiva (Cooper, 2025;
Tooley, 2025). En suma, se encuentra que en la educacién superior sigue imperando la
concepcidn de la comunicacién visual como un componente accesorio del disefio didacti-
co y en menor medida como una mediacién pedagdgica estratégica que permite articular
la cultura, la produccién de significado y alfabetizacion critica en diversos entornos de
aprendizaje. En este sentido, surgen los siguientes cuestionamientos: ;de qué manera la
comunicacion visual, desde el cruce entre disefio-educacion-tecnologia, lleva a repensar
la ensenanza universitaria? ;qué aportes ofrecen los campos del disefio y la didactica del
disefio para repensar la enseflanza universitaria? ;qué desafios emergen hoy en torno a
entornos digitales, multimodalidad, IA y alfabetizacion visual?

A partir de estos cuestionamientos, en el presente trabajo se propuso analizar la comuni-
cacion visual como mediacion pedagégica en la educacion superior, desde la perspectiva
de la innovacion educativa; esto, mediante la exploracion e integracién de fundamentos
tedricos y aportes desde el campo del disefio, pedagogia y tecnologia.

2. Desarrollo

La comunicacién visual, al comenzar su transicién de ser unicamente un recurso auxiliar
a una mediacién pedagdgica necesaria en los procesos de ensefianza-aprendizaje, puede
ser entendida como un proceso de innovacion educativa que necesita de diversos aportes
que ayuden a analizarla como un eje central de la formacién en educacién superior. Para
ello, la perspectiva de la innovacién resulta util como guia que ayuda a destacar aquellos
aspectos que influyen en este proceso. En este sentido, House (1998) y De la Torre (1997)
sefialan algunas perspectivas y/o aspectos que permiten analizar cémo se interelacionan
diversos temas en un proceso de innovacion: la perspectiva sociopolitica (el proceso), la
perspectiva tecnologica (lo técnico) y la perspectiva cultural (el ethos).

En el caso de la comunicacion visual, la perspectiva tecnoldgica puede ser entendida como
el papel de mediacion pedagogica que se le comienza a asociar; esta transicion hace referen-
cia a que lo visual no solo acomparia la transmision de contenidos, sino que puede fomentar
una participacion activa en la construccién de conocimiento, organizacion de la experien-
cia educativa y en la produccion de significado. Desde la teoria sociocultural del aprendiza-
je de Vygotsky (1978) se entiende que el conocimiento se construye a partir de mediaciones
simbolicas y culturales, siendo los lenguajes visuales herramientas culturales que pueden
mediar el proceso de enseflanza-aprendizaje. Asimismo, la teoria de la multimodalidad
(Kress, 2010) explica que el aprendizaje se produce a partir de multiples modos semidticos
(visual, textual, auditivo), siendo lo visual un eje central en la produccién de significado.
Sin embargo, esto no sucede por si solo, sino mediado a través de pedagogias particulares
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que lo fomenten; el campo del disefio ofrece aportes significativos para la comprension de
la comunicacion visual en educacion, particularmente a través de la didactica del disefio
y la pedagogia proyectual (Schon, 1983; Thomas, 2000), al ser perspectivas que enfatizan
el desarrollo de procesos creativos como ejes centrales en la formacién. En particular la
pedagogia proyectual considera un enfoque donde el aprendizaje se construye mediante la
accion, la experimentacion y la reflexion critica, con los estudiantes como agentes activos
en la produccién de conocimiento; se considera a la comunicacién visual no solo como
un producto final (disefios, graficas), sino como proceso de construccion de significado.
Desde una perspectiva mas amplia, el disefio se convierte en dindmica fundamental tanto
en la construccién de significados como del imaginario y la cultura en si (Morales-Hol-
guin, 2022). Por su parte, la didactica del disefio se ha desarrollado en torno a modelos de
ensefianza basados en talleres, donde el aprendizaje se construye a partir de la practica, la
experimentacion y la reflexion critica.

Estas perspectivas se caracterizan por situar el aprendizaje en contextos de accidn, creati-
vidad y resolucion de problemas, lo cual resulta especialmente pertinente en la formacioén
universitaria. En este sentido, en el aspecto técnico de la comunicacion visual como me-
diacién pedagdgica (el como se aplica), se encuentran presentes las funciones cognitiva y
afectiva/experiencial. La primera se refiere a que la comunicacion visual, mediante una
combinacion adecuada de apoyo visual y palabras (diagramas, esquemas, mapas concep-
tuales, infografias...), puede optimizar la carga cognitiva y favorecer la retencién y trans-
ferencia del conocimiento (Mayer, 2009), a la vez que se acompaile y apoye con procesos
de pensamiento analitico y critico.

Por su parte, la funcion afectiva/experiencial hace referencia a que la dimension visual
incide en la experiencia de aprendizaje, en la motivacién y el compromiso de estudiantes;
ciertos estudios sobre disefio instruccional (Norman, 2013) senalan que la estética, lejos
de ser superficial, puede generar condiciones propicias para el aprendizaje (mediante en-
tornos visualmente claros, atractivos y coherentes que favorezcan participacion e involu-
cramiento emocional).

Desde la perspectiva sociopolitica (el proceso), es posible analizar que la digitalizacién
de la educacion superior ha transformado las formas en que se disefian y experimentan
los procesos de ensefianza-aprendizaje, por lo que la comunicacion visual adquiere un
papel central en la configuracion de entornos educativos, particularmente en plataformas
virtuales, aplicaciones educativas y recursos digitales que se utilizan. Desde el campo del
disenio de experiencia de usuario, Norman (2013) sefiala que la claridad, la usabilidad y
la coherencia visual son factores clave para garantizar experiencias efectivas; esto implica
que la organizacién visual de los contenidos, la navegacion y la integracién de elementos
multimedia tienen gran influencia en el aprendizaje y procesamiento de informacion.
Asimismo, la inteligencia artificial generativa introduce desafios y oportunidades en la
comunicacién visual educativa, relacionados con la produccién automatizada de image-
nes, la ética del uso de contenidos y la transformacion de las practicas pedagogicas; esto
evidencia la necesidad de integrar principios de disefio visual en el desarrollo de entor-
nos educativos digitales. De esta manera se encuentra presente la funcién comunicativa,
donde la comunicacion visual es clave en la organizacion del discurso pedagogico, ya que
ayuda a jerarquizar la informacion y guiar la atencién; desde la semidtica social (Kress,
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2010) se puntualiza que las elecciones visuales (color, composicion, tipografia, jerarquia)
son significativas y configuran el cémo son interpretados los mensajes.

En esta linea de andlisis, la perspectiva cultural se asocia con la alfabetizacion visual, la
cual ha experimentado una reconfiguracion en el contexto de la digitalizacién y la inte-
ligencia artificial. Algunos autores (Karayianni y Leftheriotis, 2025) destacan que la pro-
duccién masiva de imagenes digitales y sintéticas implica una transformacion en la inter-
pretacion, autoria y veracidad de contenidos visuales, generando nuevos desafios para la
formacién universitaria.

De este modo, la comunicacién visual como mediacion pedagdgica no solo busca facilitar
la comprension, sino también promover lectura critica de contenidos visuales y sus con-
textos de produccion. Asi, la funcién sociocultural se hace presente, ya que las imagenes y
representaciones visuales estdn cargadas de significados culturales, sociales e ideoldgicos.
Mirzoeft (2015) sefiala que lo visual nunca es neutral, lo cual indica que en la comuni-
cacion visual se incluyen aspectos de construccion de identidades, valores y formas de
comprender la realidad.

En conjunto, estas perspectivas de la innovacion y las funciones que se sefialan permiten
posicionar a la comunicacion visual como una mediacién pedagoégica en la educacién
superior, ya que no se trata unicamente de un elemento periferico en el proceso de ense-
fanza-aprendizaje, sino de una dimensién estructural que involucra aspectos cognitivos,
comunicativos, afectivos y socioculturales.

Método

Para el presente trabajo se realiz6 una revision sistematizada de literatura, a partir de un
enfoque interpretativo, con el propdsito de analizar el papel de la comunicacién visual
como mediacién pedagdgica; dicha revision tenia el fin de integrar, comparar y problema-
tizar aportes tedricos y empiricos de campos como el disefio, educacién y tecnologia. Esto,
con el fin de construir un marco conceptual articulado y actualizado. El estudio se apoy6
en los principios de las revisiones sistematicas de literatura de la declaracién de PRISMA
2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-analyses), siguiendo cri-
terios de identificacion, seleccion, andlisis y reporte transparante (Page et al., 2021).

El proceso de revision se realizé en cuatro fases: 1) definicién del problema y de las pre-
guntas orientadoras; 2) busqueda sistematica de literatura; 3) seleccion y anilisis de do-
cumentos; y 4) sintesis e integracion conceptual. Se delimit6 el objeto de estudio en torno
a la comunicacién visual como mediacion pedagdgica en educacion superior, a partir de
tres ejes analiticos: (a) funciones de la comunicacion visual en el aprendizaje, b) aportes
de la pedagogia proyectual y didactica del disefio, e (c) implicaciones de entornos digitales
y la alfabetizacion visual.

Se establecieron criterios de inclusion (articulos, capitulos de libro, informes académicos
que abordaran explicitamente la comunicacién visual, la alfabetizacién visual, el disefio
en educacion o los entornos digitales) y se realiz6 un analisis temdtico de los textos selec-
cionados, identificando categorias emergentes y relaciones conceptuales entre los distintos
enfoques tedricos. La busqueda de informacion se realizd en bases de datos académicas
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(Scopus, Web of Science, ERIC, Google Scholar, ScienceDirect) y se priorizaron publicacio-
nes recientes, sin excluir textos relevantes para la fundamentacion tedrica.

Por ultimo, en la fase de sintesis se realiz6 una integracién interpretativa, articulando los
aportes de diferentes corrientes tedricas en un modelo conceptual que permitiera com-
prender la comunicacion visual como mediaciéon pedagégica. Este tipo de sintesis no
solo busca describir la literatura existente, sino generar una lectura critica y propositiva
(Ghamrawi et al., 2025).

3. Resultados

Hacia un modelo de la comunicacion visual como mediacion pedagoégica en la
educacion superior

El anédlisis de literatura permiti6 identificar que a pesar del amplio desarrollo tedrico en
torno a la comunicacién visual, la pedagogia proyectual y la didéctica del disefio, estos
campos han crecido y evolucionado de manera fragmentada. Este trabajo aporta una arti-
culacion de estos enfoques en un marco integrador desde la perspectiva de la innovacion
educativa (ver Imagen 1), mismo que permite comprender la comunicacién visual no solo
como un recurso diddctico en la educacion superior, sino como una mediacion pedagogi-
ca estructural relevante en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

~ Perspectiva
sociopolitica

Perspectiva
cultural

Imagen 1. Modelo de analisis
de la comunicacién visual como
mediacion pedagogica

Fuente: elaboracion propia
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A partir de la revision realizada, se propone un modelo tedrico de comunicacién visual
como mediacién pedagdgica, que integra tres dimensiones: (1) perspectiva tecnologi-
ca (aportes de la pedagogia proyectual y didactica del disefio), (2) perspectiva cultural
(importancia del desarrollo de alfabetizacion visual), (3) perspectiva sociopolitica (con-
figuracién de entornos digitales y experiencias de aprendizaje). Este modelo permite una
comprension mas compleja e integrada del fendmeno educativo que representa la comu-
nicacién visual en la educacion superior actual.

Este modelo permite reconocer que la comunicacion visual implica funciones cogniti-
vas, comunicativas, socioculturales y afectivas que inciden en los procesos de ensefian-
za-aprendizaje. Esto se relaciona con la teoria del aprendizaje multimedia (Mayer, 2009),
donde la integracion 6ptima de elementos visuales y verbales puede promover una com-
prension profunda; asimismo, la multimodalidad (Kress, 2010) que sostiene que el signi-
ficado se construye mediante la interaccion de diversos elementos, donde los elementos
visuales son componentes centrales, lo cual permite superar visiones reduccionistas de lo
visual hacia aspectos meramente estéticos o complementarios.

Asimismo, el modelo incorpora aspectos de la pedagogia proyectual y didactica del di-
sefo, a partir de las cuales se destaca que la ldgica del aprendizaje basado en proyectos,
el trabajo en taller y la reflexion en la acciéon (Schén, 1983) aportan elementos clave para
comprender cémo los estudiantes construyen conocimiento a través de procesos visuales,
creativos y situados. En este sentido, el modelo propuesto no solo integra dichos enfoques,
sino que los posiciona como mecanismos pedagdgicos que activan la mediacién visual en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

También, se reconoce que la comunicacién visual en experiencias de aprendizaje mul-
timodales, en plataformas educativas y haciendo uso y/o generando material visual con
inteligencia artificial tiene un papel central en el desarrollo de la ensenanza-aprendizaje
(Norman, 2013; Vehrer y Palfalusi, 2025). En el modelo se integran principios del disefio
centrado en el usuario para destacar que la comunicacion visual y su funcién mediadora
no implica solo la organizacion de contenidos, sino que configura experiencias educativas
completas. Esta perspectiva resulta relevante en escenarios hibridos y virtuales, donde la
interaccion pedagogica en gran medida por interfaces y materiales visuales.

Por ultimo, el modelo posiciona a la alfabetizacién visual como una dimension relevante
que se relaciona con el como y el porqué de esta mediacion pedagdgica. Desde enfoques
recientes, la alfabetizacion visual se explica como la capacidad de interpretar, producir
y evaluar criticamente materiales visuales en contextos digitales y culturales complejos
(Levratto et al., 2024; Karayianni y Leftheriotis, 2025). Dicha dimensién permite ampliar
el alcance del modelo, al no limitarse Gnicamente en el disefio de la ensefianza, sino que
también considera el desarrollo de competencias en los estudiantes y docentes. Asi, la al-
fabetizacidn visual no es solo un resultado automatico del proceso educativo, sino también
una habilidad necesaria para participar en los diversos entornos de ensefianza-aprendizaje
en la actualidad.

El principal aporte de este modelo radica en la integracion hecha de dimensiones que han
sido abordadas de manera aislada, sin centrarse exclusivamente en el disefio instruccional
o en el uso de recursos visuales como herramientas didacticas. El modelo permite com-
prender la comunicacion visual como un eje articulador que conecta el cdmo se construye
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el conocimiento, mediante qué experiencias de aprendizaje y practicas pedagdgicas, dise-
fiadas para el contexto de transformacion digital que atraviesa la educacion superior en la
actualidad, donde convergen la tecnologia, la cultura visual y la innovacién pedagdgica.

4. Conclusiones

El modelo propuesto permite destacar aspectos relevantes tanto para la investigacion
como para la practica educativa en educacion superior. En el ambito de la investigacion
permite detectar futuras lineas de andlisis como las adecuaciones y ajustes en el proceso
de ensefianza que docentes comienzan a realizar a partir de la transformacion digital, asi
como los niveles de alfabetizacion visual en la educacion superior. En el ambito peda-
gogico, proporciona un marco de referencia para el disefio de experiencias de ensenan-
za-aprendizaje mas integrales, donde lo visual no es solo una herramienta didactica, sino
una dimension estratégica del proceso educativo.

En el terreno de la préctica profesional, la alfabetizacion visual es crucial para interpretar,
evaluar y crear soluciones de disefio efectivas a los problemas propios del entorno com-
plejo que nos envuelve. Tradicionalmente el disefiador y su formacion se ha sustentado en
los principios causales y unidireccionales, los cuales han regido al disefio y la comunica-
cion visual desde su surgimiento disciplinar, hace poco mas de cien afios. No obstante, el
disenador actual para actuar diligentemente requiere transitar de la unidireccionalidad a
la multidireccionalidad; en otras palabras, de la perspectiva lineal a la complejidad. Como
consecuencia, ejercer la alfabetizacion visual hoy exige a estos profesionales transitar a lo
multidisciplinar. Para ello se requiere una formacion que adopte dichos principios.

Esta revision proporciona la informacion necesaria para sustentar que la comunicacién
visual como mediacion pedagodgica representa un componente clave para repensar la edu-
cacion superior en el contexto de transformacion digital actual. El modelo tedrico pro-
puesto constituye un aporte relevante y su valor radica en ofrecer un marco comprensivo
que permite analizar la comunicacién visual como un eje articulador entre disefio, peda-
gogia, experiencia de aprendizaje y cultura digital. Los aportes de la pedagogia proyectual
y la didéctica del disefio proporcionan un marco pedagogico que permite operacionalizar
la comunicacién visual como mediacién pedagdgica en contextos educativos. La centra-
lidad del aprendizaje activo o centrado en el estudiante, la resolucién de problemas, el
trabajo por proyectos y la reflexion en la accién permiten comprender cémo los procesos
visuales no solo representan conocimiento por si solo, sino que lo producen. En este sen-
tido, la ensenanza en el nivel superior puede enriquecerse al incorporar enfoques propios
del disefio complejo, asi otros que involucren la participaciéon multidisciplinar creativa
como el codiseno, trascendiendo modelos tradicionales de transmisién hacia experiencias
de aprendizaje mas dindmicas, creativas y situadas al contexto de transformacién digital
actual.

En entornos virtuales, la interaccion pedagdgica se encuentra mediada por plataformas y
recursos visuales, lo que posiciona en un papel central a la comunicacion visual en la con-
figuracién de experiencias de enseflanza-aprendizaje. Por ende, la calidad del aprendizaje
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depende en gran medida, de la coherencia, pertinencia y claridad de la organizacién visual
de contenidos, asi como de la capacidad de integrar de manera significativa elementos
multimodales y complejos. Por ultimo, permite reflexionar en la necesidad de incorporar
la alfabetizacion visual como una dimension transversal en la educacién superior, al ser
uno de los niveles educativos mds expuestos a la saturacioén y sobreexposicién de herra-
mientas visuales y a la creciente presencia y uso de inteligencia artificial generativa. La
educacidn superior enfrenta el desafio de formar estudiantes capaces no solo de consumir,
sino de interpretar, producir y evaluar criticamente contenidos visuales. En este sentido, la
alfabetizacion visual podria posicionarse como una competencia clave para la formacién
integral de estudiantes.

De manera general, se detecta que la integracion de la comunicacién visual de manera
explicita en el disefio curricular universitario, no solo como herramienta didactica sino
como componente formativo desde la visién compleja, puede incidir en el desarrollo de
competencias cognitivas, criticas y creativas. Lo cual a su vez apunta a la necesidad de
repensar la formacién docente, donde se incorporen elementos del disefio, alfabetizacion
visual, sistemas complejos y codisefio, y su uso pedagdgico mediante tecnologia. Para el
campo del diseflo -particularmente el disefio grafico y la comunicacién visual- este ana-
lisis abre la posibilidad de ampliar su campo de accién en la educacion, no solo como
disciplina aplicada, sino como campo con aportes pedagégicos relevantes. Enfoques como
la didéctica del disefio y la pedagogia proyectual pueden contribuir significativamente
a la transformacion de practicas educativas en diversas disciplinas y propiciar enfoques
interdisciplinarios y complejos.

Por tltimo, se destaca la necesidad de avanzar hacia investigaciones empiricas que permi-
tan analizar cémo opera la comunicacién visual como mediacién pedagogica en contextos
reales de ensefianza, particularmente en entornos hibridos y digitales; asimismo, estudios
de caso que puedan aportar evidencia sobre el impacto de la comunicacion visual en el
aprendizaje, la motivacion y la experiencia estudiantil. Finalmente, se plantea la necesi-
dad de incorporar el enfoque de los sistemas complejos como andamiaje transversal e
integrados, asi como desarrollar modelos interdisciplinarios y dinamicas basadas en el
codiseno, que integren de manera mds sistematica los aportes de la educacion, el disefio y
la comunicacién visual.
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Abstract: This paper analyzes visual communication as a pedagogical tool in higher edu-
cation from an interdisciplinary perspective that combines the fields of design, education,
and technology. Through a systematic literature review, it examines the evolution of visual
communication from a conception as an accessory didactic resource to a structural di-
mension in teaching and learning processes. The analysis is organized around three axes:
the functions of visual communication (cognitive, communicative, affective, and socio-
cultural), the contributions of design pedagogy and design didactics, and the implications
of digital transformation and visual literacy. An integrative theoretical model is proposed
that articulates three perspectives: cultural, sociopolitical, and technological, allowing
for an understanding of visual communication as a central axis in the construction of
knowledge and the shaping of teaching and learning experiences. The proposed model
highlights the importance of visual communication in digital and multimodal contexts,
where pedagogical interaction is mediated by visual resources and technologies such as
generative artificial intelligence. The importance of visual literacy as a key competency
in university education is emphasized, as it is necessary for producing, interpreting, and
critically evaluating visual content. Finally, implications for educational practice and fu-
ture lines of research focused on visual mediation in educational contexts are discussed.

Keywords: visual communication - educational innovation - design - pedagogy- higher
education

Resumo: Este artigo analisa a comunicagéo visual como ferramenta pedagogica no ensino
superior a partir de uma perspectiva interdisciplinar que combina os campos do design,
da educagio e da tecnologia. Por meio de uma revisdo sistematica da literatura, examina a
evoluc¢io da comunicagio visual, desde sua concepg¢io como recurso didatico acessdrio até
sua posi¢do como dimensao estrutural nos processos de ensino e aprendizagem. A analise
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se organiza em torno de trés eixos: as fungdes da comunicagio visual (cognitiva, comuni-
cativa, afetiva e sociocultural), as contribuigdes da pedagogia do design e da didatica do
design, e as implica¢des da transformacio digital e da alfabetiza¢ao visual. Propde-se um
modelo tedrico integrativo que articula trés perspectivas: cultural, sociopolitica e tecnold-
gica, permitindo a compreensdo da comunicagio visual como eixo central na construcdo
do conhecimento e na configuracgdo das experiéncias de ensino e aprendizagem. O mode-
lo proposto destaca a importancia da comunicagéo visual em contextos digitais e multi-
modais, onde a interacdo pedagdgica é mediada por recursos e tecnologias visuais, como
a inteligéncia artificial generativa. Enfatiza-se a importancia da alfabetizacio visual como
competéncia fundamental na educagdo universitaria, por ser necessdria para a produgio,
interpretagao e avaliagdo critica de conteudo visual. Por fim, sdo discutidas as implicagoes
para a pratica educacional e futuras linhas de pesquisa focadas na media¢do visual em
contextos educacionais.

Palavras-chave: comunicagio visual - inovagdo educacional - design - pedagogia - ensino
superior
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