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Resumen: Histéricamente, la comunicacién visual ha sido de los principales medios de
transmisién de informacion, evolucionando hacia representaciones visuales en entornos
digitales contemporaneos. El desarrollo tecnolégico ha transformado significativamente
este campo, especificamente con la incorporacién de la inteligencia artificial (IA) en los
procesos de creacion y optimizacion de los contenidos visuales. El presente texto analiza
alcances y desafios la IA en la comunicacion visual, considerando tanto sus aportaciones
técnicas como las criticas y desafios que emergen acerca de su implementacién. A partir
de una revision de literatura, se examinan los principales elementos que conforman la
comunicacion visual y la manera en que las herramientas basadas en IA intervienen en
su produccién. Diversos estudios sefialan que la IA permite automatizar procesos técni-
cos como mejorar la eficiencia en la generaciéon de imédgenes y desarrollar composicio-
nes visuales basadas en el andlisis de grandes volimenes de datos. No obstante, también
identifica diversas limitaciones y riesgos asociados al uso, donde destacan la posible es-
tandarizacion estética, la perdida de profundidad simbdlica en los mensajes visuales y la
saturacion de estimulos en los medios digitales. Se concluye que, si bien la inteligencia
artificial representa una herramienta innovadora para la comunicacion visual, su inte-
gracién requiere una reflexion critica que permita equilibrar la eficiencia tecnoldgica con
la creatividad, la intencién comunicativa y el contexto cultural de los mensajes visuales,
en busqueda de que el disefiador intervenga como verdadero agente de cambio social y
cultural en el actual escenario complejo que vivimos.
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Introduccion

La comunicacidn visual ha sido una de las formas mas antiguas de transmisién de infor-
macién entre los seres humanos. Antes las sociedades ya utilizaban imdgenes para ex-
presar ideas, a través de las pinturas, consideradas éstas uno de los antecedentes de la co-
municacién visual. Estas representaciones permitian registrar acontecimientos, transmitir
conocimiento y construir memoria cultural. Con el paso del tiempo la comunicacién vi-
sual evoluciono a la par con el desarrollo tecnoldgico. La invencion de la imprenta en el
siglo XV fue un punto clave al permitir la reproduccién masiva de textos e imdagenes, lo
que favoreci6 la difusion del conocimiento y el surgimiento de nuevas formas de disefio.
Posterior a este suceso, durante los siglos XIX y XX, la aparicion de medios impresos, la
fotografia, el cine y la publicidad consolidé el papel de la imagen como herramienta fun-
damental en la comunicacion visual.

La comunicacion visual se fundamenta en un conjunto de elementos basicos que, segun
la perspectiva teérica de Dondis (2017), constituyen las unidades minimas de significado
antes de que intervenga el lenguaje verbal. El punto, la linea y la forma no son solo com-
ponentes estéticos, sino herramientas esenciales con las que la percepcién del ser humano
entiende y construye mensajes con intencién. Mientras que el punto actiia como un centro
focal de fuerza y la linea define el contorno y la direccién del movimiento, la forma aporta
la estructura necesaria para que el cerebro identifique figuras y simbolos. A estos compo-
nentes se suman el color y la textura, elementos que aportan profundidad y realismo a la
composicion.

Actualmente, el entorno digital ha aumentado aiin mas la relevancia de lo visual. Este
entorno conformado por internet, redes sociales y plataformas multimedia ha transfor-
mado los habitos de consumo de informacién, utilizando contenidos visuales capaces de
captar la atencién de manera inmediata. En este contexto donde la atencién del publico es
condicionada, los elementos visuales como las imagenes, infografias, videos y animacio-
nes permiten transmitir informacién de manera rapida y clara. Ademas, la comunicacién
visual facilita la comprension de la informacién, ya que la combinacién de imagenes, co-
lores y formas permite a la audiencia simplificar conceptos y generar mayor impacto. En
el ambito del marketing digital y la comunicacion en linea, los elementos visuales también
favorecen la conexidn emocional con los usuarios y aumentan la efectividad de los men-
sajes (Indora, 2025; Cao, 2023).

En este contexto, la comunicacién visual se ha posicionado como un campo que integra
diversas dreas profesionales. Entre ellas se destacan profesiones como disefo grafico, pu-
blicidad, marketing, fotografia, produccién audiovisual, entre otras. Estos profesionistas
se encargan de transformar ideas, conceptos o mensajes en representaciones visuales que
puedan ser comprendidas por los diferentes publicos dependiendo el contexto. Su trabajo
consiste en comprender tanto el contenido del mensaje como las caracteristicas de la au-
diencia para lograr una comunicacidn efectiva. Es asi como lo visual se ha convertido en
un lenguaje central de la comunicacion contemporanea, capaz de sintetizar informacion,
generar identidad visual y favorecer la transmisiéon de mensajes en entornos digitales (He,
2022; Huang et al, 2023).
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La IA emerge como paradigma dentro del contexto complejo que nos envuelve. La com-
plejidad refiere a un escenario de inestabilidad, impredecibilidad que por momentos
puede llegar al caos. La estabilidad que prevaleci6 en diversos lapsos en el pasado han
quedado atras, pues hoy el mundo es altamente complejo. Explicar la complejidad nos
conduce a entender los fendmenos como tejido compuesto de variables heterogéneas in-
separablemente asociadas; tejido que interconecta y enlaza acciones e interacciones que se
estructuran y alimentan a través del intercambio de comunicacion e informacién, donde
todas las partes participes son relevantes. Conjunto integrado y dinamizado de forma in-
terconexa, cuya organizacion y estructura debe entenderse como sistema complejo (Mo-
rales-Holguin, 2024). El racionalismo promovio el reduccionismo de los acontecimientos
de la realidad tendiendo de este modo a eliminar los resultados que emergen desde partes,
en lugar de centrarse en las relaciones que dan forma al todo (Vazquez, 2019). En ello el
disefio es actor relevante, pues hoy el mundo se rige bajo un esquema de comunicacién
visual donde la imagen es irremplazable, y donde nuevas herramientas como la IA se van
consolidando junto a ella. No obstante, para que ello tenga lugar a formacién de estos
profesionales requiere una evidente transformacion curricular (Lépez, Morales y Joven,
2023), lo cual incluye a la IA.

El papel de la IA en el proceso de la Comunicaciéon Visual

La incorporacion de la Inteligencia Artificial (IA) en la comunicacion visual ha transfor-
mado de manera significativa los procesos creativos y productivos dentro del disefio. En
primer lugar, la herramienta permite automatizar tareas técnicas o repetitivas como el re-
corte de imagenes, la correccion de errores o la generacion de variaciones de disefio. (Zou
et al., 2025) Esto reduce considerablemente el tiempo de produccién de los profesionales
y les permite concentrarse en aspectos mas estratégicos y creativos del proceso comuni-
cativo. Algo necesario junto a la perspectiva compleja para lograr proponer soluciones
efectivas e innovadoras a los problemas (Morales Holguin, 2022). En segundo lugar, las
herramientas basadas en IA acttan con chatbots, los cuales fungen como asistentes crea-
tivos que pueden sugerir combinaciones de colores, tipografias, estilos visuales o compo-
siciones graficas. Incluso pueden generar bocetos o propuestas visuales que sirven como
punto de partida para el disefiador (Karaman, 2025).

De esta manera, la inteligencia artificial (IA) se ha incorporado de manera progresiva e
indirecta en multiples campos, donde el ambito de la comunicacion visual no ha sido la
excepcion. Esta tecnologia se basa en sistemas capaces de analizar grandes voliumenes de
datos, aprender patrones y generar nuevos contenidos visuales a partir de informacién
proporcionada por el usuario. De esta manera, la inteligencia artificial generativa ha ad-
quirido mayor relevancia, ya que permite crear imagenes, ilustraciones, videos y otros
elementos visuales a partir de instrucciones textuales o datos previos proporcionados. Este
tipo de tecnologia aprende patrones presentes en grandes conjuntos de datos visuales para
generar contenido nuevo que sigue estructuras similares, en ese proceso, la IA no solo
genera imagenes, sino que también actiia como un sistema de reconocimiento inteligente
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que permite identificar de manera precisa el escenario y el pablico objetivo, emparejando
los elementos visuales como el color y la forma con las preferencias culturales y de consu-
mo detectadas por Big Data (Li, et al., 2024; Zhang, 2024).

La integracién de la Inteligencia Artificial (IA) en la comunicacién visual ha dejado de
ser una herramienta de soporte para convertirse en un agente activo en la generacién
de imagenes. Segun los hallazgos de Liu y Kim (2025), la IA generativa permite que los
elementos basicos de la comunicacién visual, como la forma y la estructura, no sélo se au-
tomaticen, sino que se optimicen mediante mecanismo de “autoatencion”. Estos modelos
son capaces de captar dependencia de largo alcance dentro de una imagen, asegurando
que la disposicién de puntos, linea y colores mantenga una coherencia logica y estética
superior a los métodos tradicionales de sintesis de imagen. De esta manera, el desarrollo
de los elementos de la comunicacion visual bajo el paradigma de la IA y la digitalizacion
presenta un panorama ambivalente.

Dimensiones Positivas: Eficiencia, Innovacion y Precision cognitiva

Desde una perspectiva optimista, el desarrollo tecnoldgico ha permitido alcanzar niveles
de precision técnica y eficiencia que eran inalcanzables mediante procesos manuales. Liu y
Kim (2025) destacan que la generacién de imagenes cuenta con una precision de recono-
cimiento cercana al 96%, lo que garantiza que los elementos visuales generados cumplan
con los estandares de calidad técnica. Esta capacidad de “auto-correccion” de la IA permite
que la sintaxis visual sea mas robusta y menos propensa al error humano.

La literatura actual coincide en que el desarrollo de los elementos visuales a través de la IA
ha alcanzado niveles de optimizacion sin precedentes. Zhang (2024) reporta que el uso de
laIA y Big Data en el disefio artistico de la comunicacion visual ha aumentado la eficiencia
en mas de un 10% y ha mejorado notoriamente la precision de la produccion visual en casi
un 10% en comparacién con los métodos tradicionales. Esta habilidad de respuesta rdpida
permite que el disefio sea mas “agil” y responde de inmediato a las tendencias del mercado.
De manera similar, Tian et al., (2025) introducen el concepto de “comunicabilidad” de
las imagenes generadas por IA, sugiriendo que la tecnologia no solo crea contenido, sino
que ahora es capaz de medir la claridad de la informacion y la interaccién emocional que
dichos elementos provocan en el espectador. Por ejemplo, en el ambito publicitario la IA
analiza cdmo la disposicion cromatica y la jerarquia visual afectan la percepcion humana,
permitiendo un ajuste de los elementos para maximizar el impacto emocional y precision
del mensaje.

Asimismo, la literatura resalta la capacidad de la IA para alinearse con las preferencias
humanas. La investigacion de Tian et al., (2025) demuestra que el desarrollo de bases de
datos como AIGI-VC permite que los elementos visuales se disefien no solo para ser “bo-
nitos’, sino para ser efectivos. Al integrar descripciones detallas de preferencias humanas,
la IA puede generar composiciones que resuenen especificamente con el estado emocional
o necesidades informativas, transformando la comunicacién visual en una ciencia de da-
tos aplicada a la estética.
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Desde otra perspectiva, Cao (2023) enfatiza que el desarrollo digital ha expandido el al-
cance de la comunicacion visual. La innovacion tecnoldgica permite que los disefiadores
creen soluciones creativas mas precisas para la entrega de mensajes; el desarrollo de una
gramdtica visual universal, asistida por algoritmos que entienden patrones culturales glo-
bales, permite que los elementos de la comunicacién visual funcionen como puentes en
una sociedad multicultural.

En el ambito de las dimensiones positivas, la integracién de la inteligencia artificial faci-
lita una comprension técnica superior de la interaccién entre el ser humano y el entorno
digital, permitiendo que el disefo se adapte con precision cientifica a los mecanismos de
percepcion. De acuerdo con los hallazgos de Tao (2022), el uso de la IA permite analizar
y aplicar principios complejos de lo visual, como las ilusiones Opticas para mejorar la
eficacia de los mensajes y capturar la atencion del espectador de manera mds estratégica.
Esta capacidad analitica de la herramienta mediante los algoritmos no solo optimiza in-
formacion, sino que transforma el disefio de comunicacion visual en una disciplina mas
inteligente y personalizada, donde la tecnologia actiia como mediador capaz de potenciar
la experiencia estética y la claridad del contenido informativo.

En el campo del Marketing, Cai (2025) destaca la capacidad de las herramientas de IA para
transformar descripciones de lenguaje natural en elementos visuales complejos lo cual
permite que las marcas articulen sus valores y se diferencien de la competencia con una
agilidad sin precedentes. Esta tecnologia no solo optimiza la produccién de componentes
clave como logotipos y tipografias, sino que fortalece el vinculo emocional con el consu-
midor al permitir un disefio mas coherente y persuasivo.

Dimensiones Negativas: Brechas de Calidad y Desafios éticos

A pesar de los avances, la literatura también advierte sobre riesgos significativos. Una de
las criticas principales formuladas por Tian et al., (2025) es la desconexidn existente entre
la percepcién visual de bajo nivel (pixeles y bordes) y la eficacia comunicativa en el mundo
real. A menudo, las imagenes generadas por IA pueden ser técnicamente perfectas, pero
fallar en la claridad de la informacion o en la interaccién emocional profunda. Existe
una brecha critica donde los algoritmos tradicionales de evaluacion de calidad no logran
captar si una imagen realmente “comunica” o si es simplemente un conjunto de datos
estéticamente organizados pero vacios de intenciéon humana.

En términos técnicos, el proceso de generacion no esta exento de fallos estructurales.
Como mencionan Liu y Kim (2025), muchos modelos utilizan vectores de ruido como
punto de partida para producir imagenes o contenidos visuales. Sin embargo, estos ge-
neradores de la IA pueden derivar en dependencias complejas que no siempre son faciles
de controlar. Esto plantea una critica a la “fiabilidad” de la IA como creadora tnica, al
depender en su mayoria de los datos con los que fue entrenada. La IA puede reproducir
sesgos visuales presentes en esos datos o incluso generar artefactos visuales que terminan
alterando o distorsionando el mensaje original que se busca comunicar.
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Desde otra perspectiva, Cao (2023) sefala el desafio de la adaptacion constante, donde
el entorno medidtico cambia tan rapidamente que los elementos visuales corren el riesgo
de volverse obsoletos de forma casi instantdnea. La presion por la innovacion constante
puede llevar a un disefio superficial que prioriza la novedad tecnolégica sobre la profun-
didad comunicativa. Ademas, la globalizacién, aunque positiva, plantea el riesgo de una
homogenizacién visual donde los elementos culturales se pierden en favor de una estética
global estandarizada por algoritmos, restando valor a la identidad tnica de la comunica-
cion visual.

Asimismo, la dependencia de los datos de entrenamiento introduce desafios éticos y esté-
ticos. Zhang (2024) menciona que, aunque los algoritmos tienen una precision de recono-
cimiento cercana al 80% todavia enfrentan dificultades en la interpretacion de significados
artisticos subjetivos. Esto puede ocasionar una “estandarizacion de la estética’, donde los
algoritmos, al basarse en patrones preexistentes, terminan replicando los mismos estilos y
elementos visuales, opacando la innovacién y la originalidad del autor.

Una de las dimensiones negativas mds criticas en el desarrollo actual es la aparicién de la
fatiga visual como consecuencia de la saturacién de estimulos digitales. Tao (2022) ad-
vierte que la aplicacion de la inteligencia artificial en el disefio puede derivar en la crea-
ci6n de composiciones de alta intensidad o ilusiones 6pticas excesivamente complejas que
después de una exposiciéon prolongada pueden provocar agotamiento fisico y mental en
el usuario. Este fenomeno de fatiga plantea desafios para el espectador donde se reduce la
capacidad de atencién y la eficiencia de la comunicacién.

En el ambito del Marketing, Cai (2025) también advierte que, en el contexto persuasi-
vo visual, la imagen no es solo una representacion técnica, sino también el mensaje que
transmite, por lo tanto, existe el riesgo de que la generacién por medio de algoritmos
produzca estéticas atractivas pero carentes de un proposito estratégico real y recalca que
la dependencia excesiva de la IA puede llevar a una pérdida de la esencia simbdlica de la
marca, donde la facilidad de creacién sacrifique la autenticidad y al intencién comunica-
tiva profunda.

Conclusion

El desarrollo de la inteligencia artificial en el campo de la comunicacion visual ha gene-
rado un debate que revela tanto oportunidades significativas como desafios complejos
para el futuro del disefio y la produccién visual. A partir de la revision de la literatura,
es posible observar que las criticas hacia esta tecnologia no se centran tinicamente en su
funcionamiento técnico, sino también en sus implicaciones culturales y comunicativas.
A ello hay que agregar que el actual escenario complejo que caracteriza el entorno que
nos envuelve, obliga al disefiador a redoblar esfuerzos en sus conocimientos, habilidades,
pero, sobre todo, en ampliar sus perspectivas, en particular, el andamiaje que da forma a
la dindmica y préctica del disefio. Hoy ya no es posible asumir a la comunicacién visual de
firma lineal sino compleja.

270 Cuaderno 330 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2026/2027). pp. 265-274. ISSN 1668-0227



Gonzalez-Morales | Gonzalez-Bello Hacia la innovacién de la comunicacién visual mediante la IA (...)

En este sentido, el analisis de las diferentes posturas permite comprender que la inteli-
gencia artificial no debe entenderse como una herramienta neutra, sino como un sistema
que transforma de manera profunda la forma en que se conciben, producen y evaltan los
mensajes visuales. Por un lado, diversas investigaciones destacan que la IA ha permitido
optimizar los procesos de disefio mediante la automatizacion de tareas repetitivas, el ana-
lisis de grandes volimenes de datos y la generacién rapida de propuestas visuales. Estas
capacidades han incrementado la eficiencia productiva y facilitado la creacién de solucio-
nes visuales mds adaptadas a las preferencias de las audiencias. Asimismo, la posibilidad
de analizar patrones culturales y comportamientos de consumo ha abierto nuevas oportu-
nidades para desarrollar mensajes visuales mds precisos, personalizados y estratégicamen-
te orientados. Desde esta perspectiva, la inteligencia artificial representa una herramienta
que amplia las capacidades creativas de los profesionales y fortalece la dimensién técnica
de la comunicacion visual.

Por otro lado, las criticas revisadas también evidencian importantes limitaciones. Una
de las principales interrogantes se relaciona con la brecha entre la calidad técnica de las
imagenes generadas por IA y su capacidad real para comunicar significados profundos.
Aunque los algoritmos pueden producir composiciones visuales altamente sofisticadas,
esto no garantiza que dichas imagenes transmitan una intencién comunicativa clara o que
generen una conexioén emocional significativa con el publico. En este sentido, la comuni-
cacién visual continta dependiendo de factores interpretativos, culturales y simbélicos
que dificilmente pueden ser completamente replicados por sistemas de IA.

Uno de los puntos criticos se relaciona con la dependencia de los datos de entrenamiento
utilizados por los modelos de IA; al basarse en patrones previamente existentes, estos sis-
temas pueden reproducir sesgos visuales, estéticas dominantes o tendencias ya estableci-
das, lo que podria limitar la innovacién creativa y fomentar una estandarizacion estética.
Este fendmeno plantea interrogantes sobre el papel del disefiador en un contexto donde
las decisiones estéticas empiezan a estar mediadas por algoritmos. De igual manera, la
literatura sefiala riesgos asociados a la saturacion visual en el entorno digital, donde la
capacidad de generar grandes cantidades de contenido visual de forma rapida puede con-
tribuir a una sobreexposicion de estimulos graficos, lo que a largo plazo podria afectar la
atencion, la interpretaciéon de mensajes y la experiencia del usuario.

En sintesis, las criticas analizadas permiten concluir que la IA representa un avance signi-
ficativo para la comunicacion visual, pero también plantea retos que deben ser abordados
desde una perspectiva critica y multidisciplinaria. Mas que reemplazar la creatividad hu-
mana, la IA debe comprenderse como una herramienta complementaria que requiere la
intervencion consciente de disefiadores, comunicadores y demas profesionistas dedicados
al campo de la comunicacién visual para garantizar que los mensajes visuales mantengan
profundidad simbdlica, pertinencia cultural e intencién comunicativa. De esta manera, el
verdadero desafio no radica inicamente en desarrollar tecnologias mas avanzadas, sino
en integrar estas herramientas de manera responsable dentro de los procesos creativos y
comunicativos de la sociedad contemporanea. Aunado a ello, no se debe olvidar destacar
los retos que enfrenta el disefio desde lo disciplinar como el disefiador en su ejercicio, esto
de acuerdo a las condiciones altamente complejas del contexto actual, y que dia a dia exige
y vuelve mas dificil la practica del diseiio.
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En un mundo donde la competitividad es fuerte, las oportunidades escazas y la inno-
vacion se convierte no en opcion sino en necesidad, el disefiador esta ante la coyuntura
de enfrentar dicho escenario desde una perspectiva compleja del mundo, lo que facilita
aprovechar oportunidades y acercarse al perfil de disefiador capaz de innovar y resolver
problemas. En contraparte, esta quien se aferre a la visién tradicional de la simplificacién
desde los viejos paradigmas.
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Abstract: Historically, visual communication has been one of the primary means of trans-
mitting information, evolving into visual representations in contemporary digital envi-
ronments. Technological development has significantly transformed this field, specifically
with the incorporation of artificial intelligence (AI) into the processes of creating and
optimizing visual content. This text analyzes the scope and challenges of Al in visual com-
munication, considering both its technical contributions and the criticisms and challenges
that arise regarding its implementation. Based on a literature review, the main elements
that comprise visual communication are examined, as well as how Al-based tools interve-
ne in its production. Several studies indicate that Al allows for the automation of technical
processes, such as improving the efficiency of image generation and developing visual
compositions based on the analysis of large volumes of data. However, it also identifies
various limitations and risks associated with its use, including the potential for aesthetic
standardization, the loss of symbolic depth in visual messages, and the saturation of sti-
muli in digital media. It is concluded that, while artificial intelligence represents an inno-
vative tool for visual communication, its integration requires critical reflection to balance
technological efficiency with creativity, communicative intent, and the cultural context of
visual messages. This aims to enable designers to act as true agents of social and cultural
change in today’s complex world.

Keywords: Artificial intelligence - Innovation - Visual communication

Resumo: Historicamente, a comunicag¢do visual tem sido um dos principais meios de
transmissdo de informagdes, evoluindo para representagdes visuais nos ambientes digitais
contemporaneos. O desenvolvimento tecnoldgico transformou significativamente esse
campo, especificamente com a incorporagio da inteligéncia artificial (IA) nos processos
de criacdo e otimizacio de conteddo visual. Este texto analisa o alcance e os desafios da IA
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na comunicagdo visual, considerando tanto suas contribui¢des técnicas quanto as criticas
e os desafios que surgem em relagdo a sua implementa¢do. Com base em uma revisdo
da literatura, sio examinados os principais elementos que compdem a comunicagio vi-
sual, bem como a forma como as ferramentas baseadas em IA intervém em sua produgio.
Diversos estudos indicam que a IA permite a automagdo de processos técnicos, como a
melhoria da eficiéncia da geragdo de imagens e o desenvolvimento de composi¢des visuais
com base na analise de grandes volumes de dados. No entanto, também identifica vérias
limitagdes e riscos associados ao seu uso, incluindo o potencial de padronizagio estética,
a perda de profundidade simbolica nas mensagens visuais e a saturagdo de estimulos nas
midias digitais. Conclui-se que, embora a inteligéncia artificial represente uma ferramenta
inovadora para a comunicagdo visual, sua integragdo requer reflexdo critica para equi-
librar a eficiéncia tecnoldgica com a criatividade, a intengdo comunicativa e o contexto
cultural das mensagens visuais. O objetivo é capacitar os designers a atuarem como verda-
deiros agentes de mudanga social e cultural no mundo complexo de hoje.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial - Inovagdo - Comunicagio visual
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