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Resumen: La Museografia Contemporanea trasciende la disposicion de objetos, consti-
tuyéndose como un conjunto de practicas aplicadas que buscan la creacion de ambien-
tes narrativos y la generacién de experiencias memorables para los/las visitantes. En este
contexto, el proyecto de disefio grafico, en el marco de la museografia contemporanea,
se posiciona como un intérprete de la identidad cultural, contribuyendo en la fusién y
comunicacion del patrimonio tangible e intangible, no solo a través de la comunicacion
directa del contenido, sino también mediante la carga semiética de los elementos formales
y técnicos definidos desde interpretacion de la identidad cultural, la historia y los codigos
visuales que le rodean.

Este articulo presenta y analiza el proyecto grafico del Museo de la Chilenidad (2021),
disefiado a través de procesos digitales, pero implementado predominantemente mediante
la integracidn de oficios artisticos, como la impresion en serigrafia, la inclusion de dibujos
a mano, el tratamiento de metales y la confeccion de soportes materiales para sus aplica-
ciones. Esta definicion técnica, realizada en el contexto social de la pandemia y post-pan-
demia, busca ir mds alld de la funcion estética, erigiéndose como un dispositivo narrativo
que, ademds de poner en valor el guion museografico y la coleccion, busca promover el
valor humano y los oficios dentro de la produccion gréfica de su disefio.

La estrategia buscé contribuir al manifiesto de valor de la produccién manual y el uso de
materiales de stock local frente a la hegemonia digital, ademds busca dar visibilizacion y
vigencia a los oficios como parte valiosa que contribuye a la industria nacional. La ejecu-
cion y direccion de Disefio Grafico, al utilizar serigrafia, debia transformar el lenguaje vi-
sual, alterando procesos digitales convencionales dados por los codigos visuales y técnicos
que requeria el proyecto, en la definicién de tratamientos, formas, contraformas, texturas,
materialidades y terminaciones como recursos de produccién y comunicacién. Mediante
el reconocimiento de cada proceso, cada atributo e imperfeccion inherente al trabajo ma-
nual, permite valorar lo tinico de cada pieza. Al integrar el oficio en el ntcleo de la produc-
cion graficay el proceso creativo, su proceso de creacion, es una parte intrinseca del men-
saje patrimonial, contribuyendo desde el disefio gréfico y la técnica de implementacion, al
desarrollo de piezas singulares con capital visual y artistico, que visibiliza el contenido, y lo
pone a disposicién del visitante para enriquecer su experiencia.

Palabras clave: Disefio grafico - Museografia - Identidad - Cultura técnica - Oficios - Tec-
nologia - Postpandemia - Patrimonio - Visualidad - Puesta en escena
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I. El disefio como intérprete de la identidad

El disefio grafico en el marco museografico es mucho mas que una capa de imagen y
lectura; es un agente que fusiona el patrimonio tangible e intangible para la concepcién
de un lenguaje visual capacitado de funcién y significado. En el Museo de la Chileni-
dad, los elementos formales y técnicos nacen de una arqueologia grafica, basada en la
interpretacion de los codigos visuales que fueron propios de la cultura de la zona cen-
tral de Chile y que han podido perdurar y generar un patrimonio propio donde se
vincula la figura del habitante, el caballo y su territorio, observando elementos visua-
les existentes como monogramas, materiales, estructuras, objetos, cddigos arquitec-
ténicos, entre otros elementos. Asi, la puesta en escena conceptual, en este contexto se
traduce en la dimensién grafica, que posteriormente se materializa. Como nos hace
pensar Irene Pardow (2024), la construccion de atmosfera es una narracién visual en-
volvente, pero aqui esa atmosfera se sustenta en la carga semiética del material, por
ende, el conjunto de teoria y practica, es lo que sostiene el relato y su aplicacion.
Esta transicion de lo conceptual a lo matérico exige que el diseio gréfico se retroalimenta
desde su rol como ‘soporte de informacion’y se agudice hasta transformarse en un soporte
de sensaciones, donde relato y percepcion trabajan en sintonia. Es aqui donde la seleccién
técnica se vuelve una decision narrativa, permitiendo que la gréfica y su técnica de aplica-
cion, actien como un preludio silencioso a la comprensién intelectual del guion.

Asi como en teatro un vestuario de arpillera comunica algo distinto a uno de seda antes de
que el actor hable, aqui se busco contribuir en eso desde la grafica, en donde la serigrafia,
las ilustraciones, y el metal son los que “acttian” en el relato de la zona central antes de que
el visitante lea los textos, quizds de forma imperceptible para el visitante, pero ain asi se
manifiesta.

Esa manifestacion silenciosa del material, ademas de articular parte del guion museogra-
fico a través de la disposicion del contenido, contribuye a garantizar su permanencia. En
un mundo de consumos efimeros, la confeccion de los soportes, el trabajo del metal, la
serigrafia, los dibujos y por sobre todo, el sellado de todas las piezas, aseguran que el men-
saje patrimonial no se desvanezca en el tiempo, creando piezas que son resistentes al uso y
limpieza. Este fenomeno invita a reflexionar sobre la perdurabilidad; desde la observacion
directa, he podido contrastar como ciertos constructos de disefio —principalmente el ja-
ponés— permiten que los objetos permanezcan en forma y funcion gracias a un equilibrio
entre tradicion e innovacion. Asi, la atemporalidad deja de ser una intencion estética para
convertirse en el resultado de procesos técnicos capaces de resistir tanto al paso del tiempo
como a la desmaterializacion.
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Si bien el total de las piezas graficas fue disefiado desde el entorno digital, su ejecucion fi-
nal se desplazo6 hacia una dimension artistica y artesanal. Se propuso asi una ruta inversa al
flujo convencional: en lugar de digitalizar una obra manual para su postproduccion, aqui
fue el oficio el encargado de la postproduccién de lo digital. Este transito dota al disefio
de una densidad material que la pantalla no puede ofrecer, poniendo en valor el trayecto
entre la representacion grafica digital y la aplicacién fisica; es decir, el proceso guiado, es
capaz de convertir al disefio grafico digital en una puesta en escena que mediante sus mul-
tiples procesos, se manifiesta de forma analoga y material.

Esta materialidad que habita en el soporte termina por configurar el espacio mismo, trans-
formando el disefio en una experiencia habitable. Bajo esta premisa, la grafica deja de ser
bidimensional para convertirse en el eje conductor de un recorrido que se despliega en
etapas.

A modo de contextualizar lo comentado, el recorrido museogréfico se articula en distintas
atmosferas, dividiendo el espacio completo en tres salas y un pasillo exterior.

Sala Caballo

La atmosfera de esta sala se inspira en una caballeriza. El proceso conceptual analizé los
establos, los materiales, sus atmdsferas, e integré el rescate de sus codigos visuales para
construir un entorno que se manifiesta a través de la escala, la distribucion del contenido
y la materialidad de sus soportes. Al entrar, el visitante es recibido por un mural de 69
tablas de madera machimbrada que reproducen una ilustracién de Mauricio Rugendas'.
A cada una de ellas se le aplicaron distintas capas de tinte para lograr un tono envejecido,
distanciandose del aspecto de la madera nueva. Graficamente, ademds del tratamiento de
la imagen para la produccion serigréfica, implicé un trabajo de calce: cada tabla se estam-
po por separado, lo que obligd a prever en el archivo digital que ningtn detalle relevante
de la ilustracion coincidiera con la hendidura del machimbrado. Es un ejercicio donde
el soporte manda sobre el dibujo. El recorrido continda por el perimetro con distintos
mddulos graficos y una linea de tiempo que combina madera, metal e intervencion digital
interactiva. En el centro, una isla grafica y video organiza el flujo espacial, mostrando una
infografia sobre la anatomia del animal y una serie de razas dibujadas a mano.

Para reconocer cada dmbito temdtico que se manifiesta en el pasillo y en cada sala, se
disefia un sistema visual inspirado en monogramas construido a partir de las siglas de
cada titulo. Como nos propone el tipdgrafo Roberto Osses (2017), la tipografia posee una
capacidad narrativa intrinseca para formar parte de la cultura de un lugar, por ende, al
convertir la marca de fuego en un sistema de signos metélicos, el disefio rescata un lengua-
je patrimonial y le otorga vigencia contemporanea.

Cada iconografia de la muestra fue confeccionada en metal, considerando el soporte como
parte del disefio, donde su anclaje sea imperceptible y asi convertir el disefio en un acto de
precision. Siguiendo la vision de Kenya Hara, la calidad de un proceso técnico se manifies-
ta cuando el disefo logra eliminar lo accesorio —en este caso, la fijacion fisica— para que la
atencion se centre en la belleza del objeto sintetizado y/o en su significado (Ver Figura 1).
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Figura 1. Elevacion Grafica Muro Oriente Sala Caballo. Se aprecian las jerarquias y distribuciones de contenido que
caracterizan la sala (Fuente propia).

Sala Tierra

Al avanzar hacia el centro del museo, el recorrido se altera mediante la Sala Tierra. Si la
estacion anterior se definia conceptualmente para protagonizar al caballo, esta se encarga
de cambiar el ritmo y la atmdsfera hacia una dimension un poco mas inmersiva. El disefio
espacial simula el interior de una capa terrestre, donde la informacion en vez de presen-
tarse en paneles rigidos rectos, en este caso, emergen los soportes de la textura misma. La
grafica se despliega en “amebas” que rompen con la geometria tradicional. Estas piezas
combinan el bajorrelieve con la aplicacién serigrafica, generando una profundidad que
invita a la observaciéon un poco mas cercana. Sin embargo, el elemento que termina por
consolidar la atmdsfera son dos murales ejecutados a mano, estos, guiados por la repre-
sentacion del proyecto grafico, se funden con la textura del fondo como una imagen que
nace del mismo material.

En este espacio, el dibujo manual vuelve a ser protagonista. Al ser trazos directos sobre
el soporte, se logra una orgdnica que el vinilo o la impresion digital no pueden alcanzar.
Como senala Juhani Pallasmaa (2009) en La mano que piensa: “La mano no es solo un
ejecutor de las intenciones del cerebro, sino que posee su propia sabiduria’, por ende, el
material y su aplicacion también la tienen. En esta sala, esa sabiduria se manifiesta en la
irregularidad del trazo y en la respuesta de la pintura sobre las superficies; es un disefio que
apela a la sensibilidad, observacién y a la lectura (Ver Figura 2).
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Figura 2. Elevacion
Grafica Muro
Poniente Sala Tierra.
Distintas placas
adheridas a la textura
de tierra narran el
contenido vinculado
alos naturalistas y
viajeros. En su fondo,
un gran mapa cuenta
las trayectorias
realizadas (Fuente
propia).

Sala Habitante

Para cerrar el recorrido, la Sala Habitante recupera la escala del sujeto. Si las estaciones
anteriores se centraron en la especie y el entorno, esta se inspira en la arquitectura de la
hacienda para reflexionar sobre la figura del hombre y la mujer de la zona central. Aqui,
aparece otra paleta cromdtica predominante, se mantienen los soportes impresos, y apare-
ce la verticalidad en algunas aplicaciones.

En esta sala, la comunicacion grafica se manifiesta en titulos similares a los monogramas
antes mencionados, textos de sala, grandes telas impresas y aplicaciones ilustradas ma-
nualmente en el nicleo del espacio. Es en este punto donde la serigrafia alcanza su escala
mas exigente, con impresiones que ocupan casi la totalidad de las superficies, desafiando
los limites del registro y la presion manual en el taller. La narrativa concluye con el gesto de
una cita grabada en bajo relieve y un mural de tela de gran formato, donde otra ilustracion
de Mauricio Rugendas es la protagonista.

Es importante destacar que el énfasis de este andlisis se ha puesto en la partida gréfica, pero
el espacio funciona como un sistema integral dirigido por la oficina Sumo Museografia,
que lideraron el proyecto que incluyeron la iluminacién, interactivos andlogos, piezas di-
gitales, guion, grafica, entre otras areas. La museografia es el resultado de una articulacion
de procesos y equipos especialistas qué, guiados por lo definido en el proyecto de diseiio,
permite la convergencia de recursos gréficos, digitales, interactivos andlogos, iluminacion
y la coleccion histoérica para posicionar un relato empirico hacia el visitante. En este en-
granaje, el diseflo grafico opera como el narrador del contenido curatorial y como el te-
jido que otorga coherencia y profundidad a la experiencia del visitante. Esta articulacion
encuentra sustento en lo que Marcelo Uribe Lamour describe sobre la metafora visual,
siendo un proceso donde la grafica no se limita solo a representar, sino que traslada sig-
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nificados de un dominio a otro (2004). Como comenta Craig Frazier en la contraportada
del libro de Uribe, la metafora visual es el ‘antidoto contra la banalidad y la uniformidad’
de la profesion; en este proyecto, los cddigos visuales y materiales, los monogramas meta-
licos, la escala y complejidad silenciosa de los soportes son parte de la traduccién de esa
butisqueda, contribuyendo a que el disefio se convierta en un vehiculo de pensamiento y
memoria (Ver Figura 3).

Figura 3. Elevacion Grafica Muro Oriente Sala Habitante. Se aprecian las jerarquias y distribuciones de contenido
que caracterizan la sala (Fuente propia).

II. El oficio frente a la hegemonia digital

Implementar este proyecto en el contexto de la postpandemia fue parte de una declaracion
de principios. Veniamos dando los primeros pasos posteriores a un confinamiento fisico
y social, y la industria junto a los medios de comunicacién empujaba hacia lo virtual. Si
bien el proyecto se definié antes de la crisis sanitaria de 2020, la ejecucion grafica/artistica
cobr6 mas fuerza al volver a reunirnos en el 2021 —atin con mascarillas—, la gran mision
era poner en valor y devolver la vigencia a los oficios dentro de la industria cultural. Esta
visién coincide con el pensamiento de Richard Sennett (2009), para quien el oficio es una
forma de resistencia: un didlogo constante entre el material y el pensamiento que otorga
un sentido de realidad y pertenencia.

A veces, la puesta en escena de un proyecto no es solo levantamiento de estructuras o
soportes, es también la posibilidad de erigir procesos de ideacion contextualizados, for-
talecer pilares filosoficos y desarrollar una densidad reflexiva que debe ser propia de la
disciplina. Esta concibe el proceso y su gestién como el nicleo de la vision profesional
aplicada. En este caso, esta aproximacion fue nutrida por el cruce disciplinar con las artes,
en donde cuestionar la practica del disefio no solo como un resultado funcional, simbélico
y estético, sino también como un proceso critico e investigativo. En palabras de Juhani
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Pallasmaa (2009), el material tiene su propio lenguaje y su propia sabiduria. En una era de
imagenes digitales y bidimensionales, el disefio debe recuperar su capacidad de interpelar
a los sentidos, permitiendo que la materia hable por si misma.

Esta apuesta por la materialidad encontré su respaldo en el equipo del proyecto. Por una
parte, desde la grafica, su produccién y el montaje, se cont6 con profesionales capaces de
dar vida material a este desafio. Se destaca la colaboracién del equipo Cyan Taller, que
aportaron el rigor técnico necesario para llevar el proyecto de disefio a su maxima expre-
sion fisica. Se produjeron mas de 100 metros cuadrados de impresion serigrafica, consi-
derando los prototipos, las pruebas, los fallos, las piezas finales y sus distintas capas (Ver
Figura 4).

Figura 4. Proceso de
Impresién Serigrafica.
Proceso de
confeccion de placas
gréficas por dos
personas de forma
simultdnea (Fuente
propia).

Esta puesta en escena supuso una complejidad técnica creciente, desafiando la comodidad
del disefo de escritorio. La fabricacion de bastidores especiales para imprimir planchas
completas revel una realidad fisica y psicoldgica ineludible: la tinta, a diferencia del pixel,
posee un tiempo de vida y secado que dicta sus propias reglas. En este escenario, concep-
tos como la interdisciplina, multidisciplina y transdisciplina —que suelen enunciarse con
ligereza en la academia- revelaban su verdadera variabilidad al enfrentarse a la practica.
Mientras que en la teoria se presentan como una colaboracién fluida y simbidtica, en la
praxis, estas metodologias no son coreografias perfectas y pueden manifestarse como fric-
ciones en algunas fases proyectuales.

Este proceso no estuvo exento de dudas, desde la direccion ejecutiva del disefio surgieron
momentos de tension y cuestionamiento sobre la idoneidad del método. El didlogo entre
un disefiador y un artista existe en espacios de convergencia, pero a veces las prioridades
divergen: mientras el disefio busca la precision del sistema, el quehacer artistico responde
a la sensibilidad técnica y la naturaleza, a ratos indomita, del material. Esta tension no es
un error de proceso, sino la esencia misma de la transdisciplina aplicada; es el punto donde
el conocimiento, las habilidades y las virtudes de cada sujeto convergen para transfor-
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marse en un acuerdo semiético operativo. Todo proyecto es un proceso vivo, un esfuerzo
técnico y filosofico que a menudo permanece oculto, que, sin embargo, asi debe ser.
Existe una analogia pertinente con la direccion teatral: el director no sube a escena a na-
rrar las vicisitudes del proceso o las horas de ensayo; su éxito radica en que la obra se sos-
tenga por si misma, permitiendo que el espectador se sumerja en el relato sin cuestionar
la tramoya. De la misma forma, el rigor en la seleccién de materiales y la precision en los
procesos de sellado son nuestra ‘tramoya’ invisible. El visitante del museo no tiene por qué
percibir el enorme esfuerzo de coordinacion ejecutiva o la complejidad de la produccion;
su derecho es enfrentarse a un mensaje patrimonial que se siente sélido, atemporal y au-
téntico. El disefio de alta resistencia, en su méxima expresion, es aquel que logra que la
complejidad técnica se traduzca en una simplicidad rotunda y silenciosa (Ver Figuras 5,
6y7).

Figura 5. Sala
Caballo (Fuente
propia).

Figura 6. Sala Tierra
(Fuente propia).
Figura 7. Sala
Habitante (Fuente
propia).
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Conclusiones

El proyecto del Museo de la Chilenidad demuestra que el proceso de creacion y puesta en
escena de un proyecto, no solamente responde a una ejecucion de obra, mas bien es un
conjunto de etapas y procesos disciplinares e interdisciplinares que son una parte intrin-
seca y constitutiva de su valor y mensaje patrimonial. Al integrar el oficio en el nucleo de
la produccidn, el disefio trasciende su valor digital para contribuir al desarrollo de piezas
singulares con un alto capital visual y artistico, consolidando un compromiso ineludible
con la verdad material de los procesos.

El disefio debe estar al servicio de la alta resistencia y la atemporalidad, que no solo se
refiere a la durabilidad fisica de los soportes, sino a una postura politica frente a la invi-
sibilidad de lo genérico. En un mundo traccionado por la inmediatez, el valor radica en
defender la densidad de la materia y la complejidad del pensamiento aplicado. Este ejer-
cicio nos obliga a mantenernos siempre en la condicién de disefiadores/investigadores en
formacion, aceptando que el aprendizaje mas profundo es aquel que ocurre en la fricciéon
entre la teoria y la practica, y es alli donde el disefio se convierte, finalmente, en una herra-
mienta de memoria viva y persistencia cultural.

Notas

1. Pintor romdntico de origen alemdn que recorri¢ Chile entre 1834 y 1842 retratando sus
paisajes, gente y costumbres. Memoria Chilena.
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Abstract: Contemporary Museography transcends the mere arrangement of objects, es-
tablishing itself as a set of applied practices dedicated to creating narrative environments
and memorable visitor experiences. Within this framework, graphic design serves as an
interpreter of cultural identity, fusing and communicating tangible and intangible her-
itage. This is achieved through both direct content delivery and the semiotic weight of
formal and technical elements, which are rooted in the interpretation of history and its
surrounding visual codes.

This article analyzes the graphic project for the Museo de la Chilenidad (2021), a work
designed through digital processes but implemented predominantly by integrating artistic
trades. The project incorporates silkscreen printing, hand-drawn illustrations, metalwork,
and the fabrication of physical supports. Developed during the social context of the pan-
demic and post-pandemic, this technical definition functions as a narrative device that
goes beyond aesthetic function. It enhances the museographic script and collection while
explicitly promoting human value and traditional trades within graphic production.

The strategy asserts the value of manual production and local stock materials against
digital hegemony, providing visibility and relevance to these trades as vital contributions
to national industry. In utilizing silkscreen printing, the design execution transformed
the visual language by altering conventional digital processes to meet specific technical
requirements. This involved a deliberate definition of treatments, forms, counterforms,
textures, and materials as essential resources for communication.

Recognizing the inherent attributes and imperfections of manual labor grants each piece
a unique character. By placing these trades at the core of the creative process, the act of
making becomes an intrinsic part of the patrimonial message. Through specialized imple-
mentation techniques, graphic design contributes to the development of singular pieces
with significant visual and artistic capital, enriching the visitor’s experience by making the
content both visible and profoundly accessible.

Keywords: Graphic design - Museography - Identity - Technical culture - Crafts - Tech-
nology - Post-pandemic - Heritage - Visuality - Staging

Resumo: A museografia contemporénea transcende a simples disposigdo de objetos,
constituindo-se como um conjunto de préticas aplicadas voltadas a criagio de ambien-
tes narrativos e a geragdo de experiéncias significativas e memordaveis para os visitantes.
Nesse contexto, o projeto de design grafico, no dmbito da museografia contemporanea,
posiciona-se como um intérprete da identidade cultural, contribuindo para a articulagio e
comunicagio do patrimo6nio material e imaterial. Essa contribui¢do ocorre nao apenas por
meio da comunicagio direta dos conteudos, mas também através da carga semiotica dos
elementos formais e técnicos definidos a partir da interpretagao da identidade cultural, da
histéria e dos codigos visuais que a circundam.

Este artigo apresenta e analisa o projeto grafico do Museu da Chilenidade (2021), conce-
bido por meio de processos digitais, mas implementado predominantemente pela inte-
gracdo de oficios artisticos, tais como a impressao serigrafica, a incorporagio de desenhos
realizados a mao, o tratamento de metais e a produgdo de suportes materiais para suas
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aplicagoes. Essa defini¢ao técnica, desenvolvida no contexto social da pandemia e do peri-
odo pos-pandémico, busca ir além da funcéo estética, constituindo-se como um dispositi-
vo narrativo que, além de valorizar o roteiro museogréfico e o acervo, procura promover o
valor humano e os saberes artesanais envolvidos na producéo grafica do projeto.

A estratégia adotada buscou contribuir para um manifesto de valorizagdo da produgéo
manual e da utilizagio de materiais provenientes de estoques locais frente a hegemonia
digital, além de conferir visibilidade e atualidade aos oficios como componentes relevan-
tes para a industria nacional. A execugdo e a dire¢do de design grafico, ao recorrerem a
serigrafia, exigiram a transformacio da linguagem visual e a revisdo dos processos digi-
tais convencionais, de acordo com os cddigos visuais e técnicos requeridos pelo projeto.
Tal abordagem refletiu-se na defini¢dao de tratamentos graficos, formas e contraformas,
texturas, materialidades e acabamentos como recursos simultaneamente produtivos e co-
municacionais.

Por meio do reconhecimento de cada processo, de cada atributo e das imperfeigoes ine-
rentes ao trabalho manual, torna-se possivel valorizar a singularidade de cada pe¢a produ-
zida. Ao integrar o oficio ao nucleo da produgéo gréfica e ao processo criativo, o proprio
processo de criagdo passa a constituir uma parte intrinseca da mensagem patrimonial.
Dessa forma, o design grafico e as técnicas de implementagdo contribuem para o desen-
volvimento de pecas singulares, dotadas de capital visual e artistico, capazes de dar visibi-
lidade aos contetidos expositivos e disponibiliza-los ao publico de modo a enriquecer sua
experiéncia de visitagao.

Palavras-chave: Design grafico - Museografia - Identidade - Cultura técnica - Oficios -
Tecnologia - Pés-pandemia - Patrimonio - Visualidade - Encenagido museografica
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