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El disefio en la comunicacion del patrimonio cultural

Esta tesis estudia los aportes que el disefio hace a la disciplina denominada Interpretacién
del Patrimonio (IP) y su relacién con la comunicacién. La IP es una disciplina que se basa
en la investigacion, conservacién y difusion; su finalidad es ofrecer una explicacion del
legado cultural, histérico natural dentro de un marco conceptual comun adscrito a un
territorio concreto. El concepto de IP presenta una amplia gama de definiciones y pautas
proyectuales para la comunicacién con el publico. En los paises Iberoamericanos, se en-
cuentra muy difundida la definicién de Interpretacion del Patrimonio dada por Morales
Miranda, quien desde 1999 es co-editor del Boletin de Interpretacion y socio fundador del
organismo la Asociacién para la Interpretacion del Patrimonio (AIP) en Espaiia. En la pri-
mer publicacion realizada en la Argentina La Interpretacion del Patrimonio en Argentina
(2007), Morales define a la interpretaciéon del patrimonio como: “el ‘arte’ de revelar in situ
el significado del legado natural o cultural al publico que visita esos lugares en su tiempo
libre” (Balboa, 2007, p. 17). La AIP en su portada de la pagina web, la define también
como: “un proceso de comunicacion estratégica que se desarrolla en funcién del puiblico
al que va dirigido (visitantes), el recurso patrimonial, y los medios y técnicas utilizados”
(Asociacién para la Interpretacion del Patrimonio, 2011, pérr. 3).

Es importante aclarar algunos conceptos que permitiran exponer la problematica del
tema. Como se mencioné anteriormente, la Interpretacion es el instrumento para realizar
la comunicacién del patrimonio. Aqui se va a distinguir “interpretacién” de “Interpreta-
cién”. En el primer caso se refiere a la practica social cuando se le da sentido a algo; y en el
segundo caso, cuando se trata de la disciplina en toda su dimension.

Los procesos de conservacion e intervencién del patrimonio han transcurrido desde su
origen paralelamente a los procesos de formacion de los museos. La Interpretacion se
desarroll6 en los parques naturales y tuvo su primer marco tedrico a partir de la publi-
cacion del libro Interpreting Our Heritage (1957), de Freeman Tilden. Sin embargo, la
Interpretacién estd relacionada con diferentes disciplinas que presentan el patrimonio,
como la museologia, la museografia o la gestion cultural. Es necesario entender los tér-
minos museologia y museografia para entender dénde y como se inserta la IP. El término
que venia empledndose desde el siglo XVIII hasta mediados del siglo XX, para denominar
la naciente ciencia de museos era —por influencia francesa, sobre todo— el de museografia.
Después de 1945, para unificar criterios se impuso el de museologia, coincidiendo con el
que venian utilizando los paises anglosajones.

En 1970 The International Council of Museums (ICOM) (Consejo Internacional de Mo-
numentos y Sitios) define a la museologia como la ciencia del museo; que estudia la his-
toria y razén de ser de los museos, su funcién en la sociedad, sus peculiares sistemas de
investigacion, educacion y organizacion, relacién que guarda con el medio ambiente fisico
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y clasificacién de los diferentes tipos de museos (ICOM, 1970, p. 28). La museologia utiliza
enfoques museoldgicos y museograficos. Respecto a la museografia se la define como la
técnica que expresa los contenidos museoldgicos en el museo. Trata especialmente todo
lo relacionado con la presentacién y comprension de los que se quiera exponer; abarca
la arquitectura, el disefio y el ordenamiento de las instalaciones cientificas de los museos
(ICOM, 1970, op cit). Es decir, el planteamiento del espacio, aspectos administrativos, la
instalacion climdtica y eléctrica de las colecciones, el disefio de los paneles interpretativos,
etc. (Fernandez, 2001, p. 20-35). La museografia se mueve en el plano préctico y concreto
de los hechos; la museologia como ciencia tedrica, normativa y especifica que se concreta
en la exposicién para la difusién, comunicacién y didlogo con la comunidad (Cardona
2005, p. 49-50).

El estatuto propuesto por el ICOM, en la XI Asamblea General de Copenhague de 1974,
amplia el concepto de museo como una instituciéon permanente, sin fines de lucro, al
servicio de la sociedad y de su desarrollo, abierto al publico. El museo adquiere testimo-
nios, materiales del hombre y su entorno para su conservacion, investigacién y su difusién
mediante exhibiciones con fines de estudio, educacién o deleite. De esta forma, encuadran
en esta situacion, ademas de los museos, los institutos de conservacién y galerias perma-
nentes de exposicion mantenidas por las Bibliotecas y Archivos; los parajes y monumentos
naturales, arqueoldgicos y etnogréficos, los monumentos histéricos y los sitios que tengan
la naturaleza de museo por sus actividades de adquisicién, conservacién y comunicacion.
En su XVI Asamblea General de La Haya en 1989, el ICOM ratifica la definicién de museo,
con una clara influencia de la antropologia o la etnografia, donde se expresa el servicio que
el museo brinda a la sociedad y estipula que los museos regionales estén formados por sus
comunidades respectivas como una forma para preservar su herencia cultural (Fernidndez,
2001, p. 31).

En la Argentina este tipo de acciones se desarrollan bajo la denominacion de gestién cul-
tural y se conciben por medio de politicas culturales; entendido como

...un conjunto de intervenciones, acciones y estrategias que distintas ins-
tituciones gubernamentales, no gubernamentales, privadas, comunitarias,
etc. ponen en marcha con el proposito de satisfacer las necesidades y aspi-
raciones culturales, simbolicas y expresivas, de la sociedad en sus distintos
niveles y modalidades (Olmos, 1999 p. 1).

Olmos y Giiemes (1999, p. 1) definen a la gestién como “...ese conjunto de gestos a través
de los cuales llegamos a dar sentido histdrico a una forma de estar siendo en el mundo..” y
quien lleva a cabo dicho emprendimiento es el gestor cultural quien, fundamentalmente,
actta “...como un operador del sentido y, en consecuencia, un factor clave a la hora de la
decision cultural...” (Olmos y Gliemes, 1999, p. 6).

De esta manera, la IP se relaciona con los planes de gestion cultural y, dentro del marco
de los museos descentralizados con los Museos de Sitio (los que también son denomi-
nados museos in situ) posibilitando una conexién del visitante con el espacio original.
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Esta ampliacion de los museos y de los limites de la conservacién patrimonial conlleva
la aparicién de nuevas técnicas de divulgacion ligadas a la musealizacién in situ. Desde la
década del 70, se producen cambios en la sustitucion del concepto de conservacién por el
de gestion, difusion del patrimonio cultural y en especial con la disciplina que sirve para
lograr estos fines, que es la Interpretacion (Layuno, 2007, p. 142).

Debido al surgimiento reciente de la IP, existen escasos estudios sobre el tema, recién en los
dltimos afios se estdn realizando planteamientos teéricos en diferentes articulos (Morales,
1998; Ham, 1992); y discusiones interesantes sobre la problemdtica del la IP (Mir6, 1997;
Carrier, 1998). En la Argentina se edit6 un solo libro sobre esta practica: La Interpretacién
del Patrimonio en la Argentina, compuesta por capitulos de varios autores compilado por
Balboa (2007). Sin embargo, desde 1970 la Interpretacion se practica y crece a partir de
cursos de capacitaciéon no formal, fundamentalmente realizados por organizaciones no
gubernamentales como Amigos de la Tierra, Fundacion Vida Silvestre Argentina, la Cate-
dra Unesco de Turismo Cultural, algunas otras empresas turisticas. A nivel gubernamental
el impulso se lo brinda la Administracién de Parques Nacionales que adopta desde 1991
las metodologias y los cursos del Cuerpo de Paz de los Estados Unidos. Varios institutos
terciarios de turismo han incorporado la interpretacién como materia o, incluso, como ti-
tulo intermedio dentro de la carrera en sus planes de educacién formal, y muchos museos
ya han comenzado a dictar cursos de la disciplina, siguiendo el camino que iniciaran hace
dos décadas las dreas naturales protegidas (Balboa, 2007, p. 9).

En relacién a la IP de los sitios arqueoldgicos con arte rupestre en Argentina, y espe-
cificamente en relacién con areas protegidas en Pampa y Patagonia, la Administracion
de Parques Nacionales implementé planes de manejo para visitas publicas de sitios ar-
queoldgicos en los Parques Nacionales Lihué Calel (Provincia de La Pampa), Los Alerces
(Provincia del Chubut) y Los Glaciares y Perito Moreno (ambos en la Provincia de Santa
Cruz) (Caracotche 2004, Ferraro y Molinari 1999, Molinari 1998, Caracotche y Manzur
2004). Fuera del émbito de Parques, algunas administraciones provinciales han protegido,
a través de su legislacion y con planes efectivos, sitios con arte rupestre como por ejemplo
Colomichicé, en la Provincia del Neuquén (Vega et al. 2000).

Un caso particular es el de la Cueva de las Manos en el Rio Pinturas (Provincia de Santa
Cruz). Este sitio registr6 durante afios intensos deterioros producto de visitas no contro-
ladas. En 1999 fue declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO vy en la actua-
lidad se estdn implementando medidas de proteccion y puesta en valor lo cual permitird
canalizar el flujo turistico (Onetto, 2001). La actividad privada también se ha interesado
en el aprovechamiento de los sitios con arte rupestre para la oferta turistica, como en el
caso de la estancia La Maria, (Santa Cruz) (Paunero, 2000). Allj, a través de una planifi-
cacion apropiada se han incorporado a la actividad turistica sitios de extrema fragilidad
como son aproximadamente ochenta cuevas con pinturas rupestres.

Otro emprendimiento, fue el realizado en el Parque Provincial Ischigualasto en la pro-
vincia de San Juan donde se implement6 un programa coordinado entre el Instituto Na-
cional de Antropologia y Pensamiento Latinoamericano (INAPL - Secretaria de Cultura
de la Nacioén) y el gobierno provincial para incorporar sitios con arte rupestre a la oferta
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turistica, mediante la investigacion, conservacién y elaboracién del guion y el disefio de
exposiciones in situ. La IP en los pueblos Balde de Rosario y Los Baldecitos, proximos al
Parque Provincial Ischigualasto (Valle de la Luna) en la provincia de San Juan compren-
di6 un proyecto interdisciplinario que partié del relevamiento y la seleccién de los sitios
histéricos y arqueoldgicos (Podesta et al 2006; Podesta, y Rolandi, 2000, 2001; Rolandi,
Podesta, Guraieb, Re y Vidal, 2002), realizando luego su andlisis y posterior difusion a tra-
vés de talleres y charlas con las comunidades (Rolandi, Guraieb, Podesta, Torres, Re, Falchi
y Rotondaro, 2007). También se desarrollé un guidn y se present6 la exposicién itinerante
El Arriero en San Juan, que puso en valor por medio de exposiciones in situ los sitios de
arquitectura tradicional y la realizacién de publicaciones y folleteria para difundir entre la
comunidad; (Torres, Falchi y Guraieb, 2007).

Se observa entonces que, a partir del afio 2000 en la Argentina, existe un auge de la practica
de la IP y que es necesario empezar a reflexionar sobre esta particular disciplina. Carlos
Ferndndez Balboa advierte: Se corre el riesgo que el término “Interpretacion” sufra la mis-
ma suerte que sigui6 la palabra “ecologia”, que se populariz6 y mercantiliz6 en la década
del 80; por aquel entonces, los pafiales ecoldgicos, las tintorerias ecolégicas y otros pro-
ductos tenidos de marketing verde, desvirtuaban el significado del término que no es otra
cosa que una rama de las ciencias naturales. Vaciar de significado la palabra interpretacién
generaria un perjuicio para quienes trabajan auténticamente con los principios de la dis-
ciplina, ya que si cualquier actividad con un poco de “ritmo” y “color” es “interpretativa”,
nada termina siéndolo (Balboa, 2007, p. 13-14).

Por lo tanto, a partir de esto surge el interés de indagar sobre las teorias y practicas como
aporte para el cuidado, el disefio y la comunicacién del patrimonio, a través de una disci-
plina que, al principio dio en llamarse Interpretacién Ambiental y posteriormente Inter-
pretacion del Patrimonio, en sus comienzos en los parques naturales y luego se extendi6 al
ambito natural y cultural con diferentes nombres: ecomuseos, parque cultural, museo de
sitio integrado, etc. Por esto, la tesis focaliza su estudio en la comunicacién y el disefio de las
exposiciones in situ en estos tipos de museos tan particulares, dentro del marco de los pla-
nes de Interpretacion y la gestién cultural, exponiendo como caso de estudio el Parque Cul-
tural Los Colorados, en la provincia de La Rioja (Argentina) durante los afios 2009 y 2010.
Las preguntas que guian el recorrido de este trabajo permiten enfocar la problemdtica de
la IP. ;Cudles son los diferentes saberes que se sirve la IP para constituirse en disciplina?
;De qué manera el disefio participa para difundir el patrimonio? ;Qué efectos produce en
la sociedad el disefio y la comunicacion de la IP?

Para responder estas preguntas se plantean como objetivos generales:

- Describir, analizar y contextualizar antecedentes histéricos y postulados tedricos de la IP
como disciplina de comunicacién del patrimonio.

- Estudiar los conceptos, teorias y metodologias relevantes para desarrollar los planes de
Interpretacion.

- Analizar el aporte del disefio y la comunicacién en los planes de la IP.

- Estudiar el plan de Interpretacion del Patrimonio en un caso de estudio en la Provincia
de La Rioja, Argentina.
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A partir de esto, se desprenden como objetivos especificos:

- Indagar los modelos teéricos y metodolégicos de los principales autores que trabajaron
el tema.

- Analizar los fundamentos gréficos del disenio interpretativo.

Esta comunicacién interactiva, con un sentido de identidad y en la cual el visitante ob-
tiene multiples significados a partir de un determinado soporte, permite revisar aspectos
semidticos del disefio desde el enfoque de Eliseo Verén y de autores como Arfuch, Chaves,
Ledesma, Costa. etc., entre otros.

Por otro lado, como la IP es la forma de presentar el patrimonio cultural, desde un enfo-
que antropoldgico es importante entender la construccién social e histérica del concepto
de patrimonio (Prats, 1998), y el de cultura como el medio creado por los hombres (hom-
bre/mujer) en comunidad para dialogar con el universo. Dentro del marco de la cultura,
el grupo humano establece relaciones (con la naturaleza, sociales ya sea con la comunidad
o con otra comunidad, con lo trascendente y consigo mismo), e ird gestando maneras
propias casi recurrentes para resolver estas relaciones en forma de sistemas (fisicos, emo-
cionales, mentales) que lo identifican. Reconocer estas identificaciones y sus formas de
resolverlas provoca conflictos de diferentes fuerzas sociales que son las que se enfrenta
la TP en las politicas culturales que implementard (Giiemes, 2009; Garreta, 1999). Bonfil
Batalla las denomina Control Cultural (Colombres, 1982) y es en ese proceso de patrimo-
nializacién donde los programas de IP deberdan moverse para promover nuevas variables
socioculturales (nacional e internacional) y las alternativas regionales propias; como asi
también crear nuevas estrategias de comunicacion cultural.

Ahora bien, para caracterizar el tipo de investigacion y el instrumento de abordaje en el
trabajo de campo y en gabinete se define el marco metodoldgico. En cuanto al tipo de in-
vestigacion es descriptivo ya que da cuenta de los hechos histéricos y el pensamiento ted-
rico que se suceden durante el siglo XX para conformar la disciplina de la IP; y se presenta
un caso de estudio sucedido en el ano 2009 y 2010 donde se realiza el trabajo de campo.
El método de investigacién es inductivo porque parte de un caso particular ocurrido en
el Parque Cultural Los Colorados, Provincia de La Rioja con el fin de explicar, a modo
general este fendmeno. Se toma este caso en particular, ya que permite describir todo el
proceso del plan de interpretacion desde sus comienzos, en una regiéon que presenta gran
variedad de elementos culturales para su difusion y donde la comunidad, el municipio y
los investigadores fueron actores importantes en el proceso. En gabinete se estudiaron y
analizaron entrevistas, datos, documentacion, fotos y grabaciones como asi también libre-
tas de campo y la bibliografia pertinente.

Por esto, la metodologia empleada es cualitativa, ya que se enfatiza la discusion y relacién
de paradigmas y principios de la IP y se las compara con el caso de estudio. Las herra-
mientas que contribuyeron a la construccién de la evidencia empirica partieron de fuentes
primarias como la observacion directa en el Parque Cultural Los Colorados, entrevistas a
guias y gestores que son actores claves en la participacién de la gestion del parque cultural
en Los Colorados; también, se estudié la documentacién provista por el Instituto Nacio-
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nal de Antropologia y Pensamiento Latinoamericano, organismo gestor que llevo a cabo el
plan de IP; y del cual, el autor de la esta tesis, forma parte y participé en el desarrollo de la
misma. Las técnicas de produccion de datos partieron del andlisis de material visual de las
piezas de interpretacion y auditivo a partir de las grabaciones en las entrevistas, andlisis de
contenido de documentos sobre el plan de interpretacion, recopilacién de datos existentes
(encuestas a los visitantes) el empleo de la observacion participante en una visita al Parque
Cultural y de entrevistas abiertas.

Para el estudio sobre las teorias y métodos en los planes de IP se trabajé con fuentes bi-
bliograficas de los principales autores que trabajan en la IP. Su analisis y contrastacién
se realizé desde diferentes enfoques de la comunicacién, la antropologia, las teorfas de
conocimiento y los programas (Chaves, 2003) utilizados en disefio con el aporte de otros
campos que tratan el tema. Se profundizaron las diversas perspectivas tedricas para definir
la disciplina; se confrontaron los enfoques abarcando sus diferentes aspectos y su cons-
trastaciéon con un caso de estudio.

Finalmente, la tesis se la dividi6 en 6 capitulos. El primer capitulo, realiza una aproxima-
ci6n al desarrollo de la Interpretacion del Patrimonio durante el siglo XX y principios del
siglo XXI, dentro de un contexto politico de entre guerras influyente para la comunicacién
del patrimonio, y a finales de siglo con cuestionamientos sobre los modos de presentar el
patrimonio liderados por la nueva museologia y el empuje del turismo cultural. El segun-
do capitulo, hace una aproximacioén teérica de los principales autores que trabajaron la
IP y su relacién con la comunicacion. El tercer capitulo, se focaliza en las tltimas tenden-
cias para comunicar el patrimonio, poniendo énfasis en la teoria constructivista sobre los
aspectos pedagdgicos del aprendizaje aplicado en los museos en general. En el capitulo
cuatro describen los enfoques de gestién cultural y como el concepto de cultura es impor-
tante para llevar a cabo un plan de interpretacion. El quinto capitulo estudia los aportes
del disefio en la IP y sus caracteristicas como el mensaje, los medios, la gréfica, el sendero
y la marca. Finalmente, en el capitulo seis se traerdn estas ideas, a un caso de estudio de un
Parque Cultural en la provincia de La Rioja, para describir y analizar las consecuencias y
aspectos sociales involucrados en la gestién cultural. De esta manera, se trata de entender
cémo el disefio y la comunicacion son fundamentales desde los comienzos de la IP y qué
desafios nuevos debe enfrentar dentro de la sociedad, no sélo desde el disefio sino tam-
bién desde la gestién cultural, que sirve de mediador con su mensaje entre el patrimonio
cultural y la sociedad.
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El emprendimiento de Disefno. Diagndstico del desarrollo de los emprendi-
mientos en Cuenca, Ecuador

La idea inicial de este trabajo de investigacién surge de la intencién de la autora por em-
prender su negocio propio de Disefio en la ciudad de Cuenca, Ecuador. Ante esta inicia-
tiva, la investigadora realizé un breve diagnéstico sobre el mercado que abarcaria con su
negocio y de esta manera observé que existe una gran cantidad de emprendimientos de
Diseno que cerraron en los ultimos seis afios.

Por esta razdn, se analiza las caracteristicas del mercado en Cuencal para indagar si la de-
manda escasa es la razén de la mortandad de los emprendimientos. Se observé que tanto
el mercado como la industria cuencana en general, no estan directamente relacionados
con el Disefio y que, en su mayoria, esta actividad y negocio se refiere al Disefio de Autor
que estd ligado a un nicho estrecho y de elite en el mercado cuencano.

Frente a esta realidad y con el fin de analizar brevemente la oferta de disenadores, se tomé
como referente a la Facultad de Diseno de la Universidad del Azuay (en adelante, UDA)
y se registr6 que la cantidad de disefiadores ofertados que recibe anualmente la ciudad
de Cuenca es un promedio de 60 profesionales divididos entre las ramas de disefo textil,
gréfico, de interiores y disefio de objetos. Dadas las caracteristicas del mercado y junto a
los datos encontrados, se evidencia en términos generales que en una ciudad de aproxi-
madamente 500.000 habitantes, la oferta de disenadores es mas alta que la demanda por
ende, las plazas de trabajo son limitadas.

Los jovenes profesionales que no encuentran o no quieren trabajar bajo tutela en una em-
presa deciden iniciar su propio negocio. Como se puede ver, la poca demanda de Disefo
puede ser el motivo para iniciar un emprendimiento sin embargo se presume que no es la
razon para la mortandad de dichos negocios.

En este punto la investigadora empieza a examinar el fenémeno emprendedor. El proble-
ma como tal, se consolida después de observar una situacién particular en una gran parte
de los casos. Cuando los profesionales del disefio deciden emprender en la ciudad de
Cuenca, al cabo de 1 o 2 afios disuelven la empresa por razones relacionadas con la poca
rentabilidad del negocio. Tal es el caso de “Chamicachina Laboratotio No Moda”, "Homo-

» O

Videns Estudio de disefio Grafico”, “Colectivo 16 estudio grafico”, “Clemente de la Mata
Tienda de moda”, “Signun tienda de moda”, “Ajuma Disefio de interiores”, “Lola Tienda
de ropa”, entre otras que, como se expuso, cierran sus emprendimientos por su situaciéon
econémica.

Es aqui que surge la pregunta que guia esta investigacion: ;Por qué cierran los empren-
dimientos de Disefio en Cuenca? ;Por qué no resultan rentables sus negocios? Ante la
falta de apreciacion y valoracion del disefio, su vinculacién con el jet set, su naturaleza

consumista y elitista, la falta de un disefio democratico, es decir, de mayor alcance, acogida
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