Fecha de recepcion: marzo 2020 Millenials X

Fechla) de aceptacion: abril 2020 Comportamento: o
Version final: mayo 2020 -

Futuro das Relagoes
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Resumo: Aclamada como a geracdo que vem revolucionando padroes de comportamen-
to em torno do mundo, a Geragdao Y —também denominada Millenials— serd o alvo de
andlise no presente artigo. A explanagdo visa mostrar como sao, 0 que pensam e como se
relacionam os jovens que ddo corpo e voz a geracdo que cresceu e se formou na chamada
Era Digital participando de forma ativa da maior transformagdo que a humanidade ji
experimentou: a revolu¢io tecnoldgica. A andlise comportamental ora proposta baseia-
se na consultoria de imagem e seus pilares: aparéncia, comunicac¢io e comportamento.
Serdo observados os principais desafios impostos aos gestores corporativos para entender,
aprender e compartilhar conhecimentos com esses futuros lideres.

Palavras chave: adequagdo - comunicagdo - imagem - comportamento - empatia - dress
code - lideranca - Gerag¢ao Y - Millenials.

[Resumos em espanhol e inglés na pagina 120]
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Introdugao
Para contextualizarmos a importancia da Geragdo Y —os também chamados Millenials—

no cendrio atual e o papel que desempenhario para as futuras geragoes, é fundamental
compreendermos o conceito de geragdao como é encontrado na literatura. Um estudo mi-
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nucioso sobre o tema nos apresenta diversas abordagens sobre essa palavra que expressa
diferentes visdes e pensamentos. Entretanto, para a andlise que faremos neste artigo sobre
a Geragdo Y, e seu comportamento a luz da consultoria de imagem, escolhemos o concei-
to de geragdo defendido pelo sociélogo hungaro Karl Mannheim (1893-1947). Segundo
Mannheim, uma gera¢io é formada por pessoas que vivenciaram fatos histéricos e sociais
marcantes em um mesmo periodo e compartilham da mesma visdo sobre esses aconteci-
mentos (Weller, 2010). Importante observar que essa é apenas uma maneira objetiva de
exemplificar o pensamento do socidlogo huingaro para este artigo.

Seguindo essa linha de pensamento, o entendimento de Mannheim se adequa ao tom que
pretendemos imprimir ao artigo. Nossa proposta é mostrar quem sao e como se compor-
tam esses jovens nascidos entre meados dos anos 1980 e fim dos anos 1990. Os Millenials
participaram ativamente do surgimento da internet —um marco que mudou definitiva-
mente a vida de milhdes de pessoas ao redor do mundo— e compartilham do mesmo
pensamento sobre os resultados positivos desse marco. Importante esclarecer que existem
discordancias sobre as datas exatas em que a Geragao Y estd inserida. Nestas paginas, tra-
balharemos com o periodo acima mencionado para embasar o artigo.

Os Millenials nasceram e se desenvolveram em meio a transi¢do do mundo analdgico para
o digital. Experimentaram todas as transformacdes, positivas e negativas, que a chamada
revolu¢ao tecnoldgica provocou até nossos dias. Esses jovens e adultos que hoje tém entre
25 e quase 40 anos foram os ultimos a conhecer o mundo sem a internet. A Geragdo Y
acompanhou o desenvolvimento das novas tecnologias e da globalizagdo e se utiliza desses
fendbmenos de mudangas para imprimir sua marca. Entre suas aspira¢des estd a de contri-
buir de alguma forma para uma transformagdo ainda maior do mundo. Vista como uma
geracdo privilegiada por ser a primeira a desfrutar de todas essas inovagdes, os Millenials
viram o mundo ganhar uma velocidade até entdo inimaginavel e a informacao chegar aos
quatro cantos do planeta em questdo de segundos.

Um breve recorte econdmico e social do Brasil na era dos Millenials nos mostra que eles
nasceram e/ou cresceram no clima de euforia trazido pelos ares da redemocratiza¢ao do
pais depois dos chamados anos de chumbo impostos pela ditadura militar. Foi nesse ce-
nério de instabilidade politica e econdmica que a Gerag¢ao Y acompanhou os rumos do
Brasil até a estabilidade que o Plano Real proporcionou no primeiro momento em que foi
instaurado.

Ao examinar esse momento da histéria, marcado por tamanhas inovag¢des, entendemos
por que é quase impossivel para os Y imaginar a vida sem internet. Para esses jovens é
dificil pensar como as pessoas viviam sem as praticidades proporcionadas pelo mundo
digital. Os Millenials desconhecem a separagdo entre o virtual e o real. No entendimento
dessa geracdo, os dois ambientes se complementam. Afinal, eles passam a maior parte
do tempo navegando entre o virtual e o real. Algumas experiéncias comuns as geragoes
anteriores sdo, praticamente, alvo de pesquisa para esses jovens adultos. Numa era de e-
mails, Whatsapp, redes sociais e streaming, imaginar o tempo em que escreviamos cartas e
recorriamos aos Correios para termos noticias de alguém distante parece um exercicio de
fic¢do para a Geragao Y.

Ao mesmo tempo que desfrutam dos beneficios que a tecnologia pode oferecer, os Mil-
lenials sdo reféns de toda essa conectividade. Foram os primeiros a sentir na propria pele
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os males causados pela revolugdo tecnoldgica. A temida ansiedade crénica, gerada por
expectativas constantes sobre os mais diferentes anseios, é apenas a ponta do iceberg que
encobre todos os problemas que atingem esses individuos. Elogiados por sua capacidade
de realizar multiplas tarefas —sdo capazes de atender a intimeras demandas sem tirar os
olhos das telas de seus smartphones ou de seus computadores— em contrapartida se re-
velam extremamente ansiosos e impacientes. Como fizeram parte do desenvolvimento
do mundo globalizado, acreditam que ndo existem fronteiras para conquistar aquilo que
desejam no aqui e agora. Esse comportamento gera frustra¢des que se traduzem em dis-
tarbios de comportamento.

Alvo de pesquisa por parte de educadores, soci6logos e médicos, os Millenials tém sido
avaliados com regularidade por seus habitos de consumo, linguagem, pensamento e com-
portamento. E para os individuos dessa geracao que o mercado trabalha no momento de
propor novas tendéncias e de criar produtos. Por enquanto, sdo eles que estdo ditando as
regras do jogo na drea de consumo.

Se conquistaram um poder até entdo desconhecido por outras geragdes, os Millenials
apresentam caracteristicas que demonstram o alto preco que estdo pagando por tantas
facilidades. Apesar de serem ultraconectados e adotarem o mundo virtual como seu am-
biente natural, eles tém dificuldades de transitar no mundo real com a mesma desen-
voltura com que criam memes ou encabe¢am movimentos em nivel mundial. Donos de
numerosos contatos nas redes sociais e de perfis que provocam inveja nos internautas
mais tradicionais, tém dificuldades de manter relacdes pessoais mais duradouras quando
precisam estar cara a cara com seu interlocutor. Sentem-se acuados e muitas vezes nao
sabem como dar continuidade a uma conversa. Sao totalmente avessos as convengdes e re-
jeitam as regras cultuadas pelos Baby Boomers e pela Geragio X, especialmente no mundo
corporativo. Os Millenials estdo trazendo um novo frescor ao cendrio trabalhista, com sua
forma surpreendente de lidar com valores e regras antes inquestionaveis.

E com a proposta de mostrar como os Millenials agem e o que esperam de seus lideres no
ambiente de trabalho que pretendemos desenvolver este artigo. Embasados por estudos de
alguns autores sobre o comportamento das geragdes, mundo corporativo e lideranca, vere-
mos como esses jovens adultos estdo quebrando os protocolos das convengdes trabalhistas
impostas até entdo pelo mundo empresarial. Considerada uma gerac¢do plural e eclética,
esses jovens ignoram as escalas hierdrquicas verticalizadas. Ao contrério dos Baby Boomers
—a geracdo nascida entre 1946 e 1964— que sonhavam com a estabilidade do emprego e
lutavam para se aposentar na empresa onde construfam uma sélida carreira, os Millenials
ndo se prendem a esses valores, pois os consideram ultrapassados. Para a Geragao Y, nada é
mais importante do que a equagdo que une trabalho e prazer. Ndo hd exagero em afirmar
que os Millenials sdo hedonistas por principio. Estdo trocando conceitos slidos por causas
de outra natureza, como questdes socioambientais, voluntariado e apoio irrestrito a causas
de diversidade racial, social e de género. Mais importante do que ostentar altos saldrios
e estarem atrelados a uma grande organizagdo com marca consolidada no mercado, os
jovens da Gera¢do Y almejam empregos com horarios flexiveis, espacos de trabalho con-
fortaveis e lutam por uma postura mais despojada diante da vida. A pergunta que fazemos
é: como montar esse quebra-cabegas de forma satisfatoria em um mundo corporativo que
mescla a0 menos quatro geragdes com visdes diferentes em um tinico espago?
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Uma das respostas para esse questionamento pode ser encontrada em um importante
pilar do mundo moderno: a inteligéncia emocional. E dentro do contexto de aspira¢des
trabalhistas e sociais dos Millenials, entendemos que a consultoria de imagem exerce um
importante papel. Por meio de algumas de suas praticas e ensinamentos, veremos que
nao é impossivel uma transicdo sem traumas entre diferentes geragdes no ambiente de
trabalho. Goleman ef al. (2019) afirma que um lider com inteligéncia emocional é capaz
de encontrar solugdes para problemas que a primeira vista parecem incontornaveis. Em
seus estudos, o autor afirma ter concluido que os lideres mais eficazes geralmente tém um
ponto em comum: todos demonstram elevado grau de inteligéncia emocional. Ele acredi-
ta que a inteligéncia emocional é condi¢do sine qua non para uma lideranca bem-sucedida.
Goleman et al. (2019) apresenta as cinco habilidades necessarias a um lider para contor-
nar situagdes de conflito no ambiente profissional. Neste artigo também estamos falando
sobre ruidos que podem surgir entre Millenials e geracdes pautadas por outros padroes de
comportamento. Entdo, voltemos as cinco habilidades da inteligéncia emocional aponta-
das por Goleman et al. (2019) para entender como ela se tornou essencial no mundo cor-
porativo atual. Sdo elas: autoconhecimento, autocontrole, motiva¢ao, empatia e destreza
social. No decorrer deste artigo, exploraremos a inteligéncia emocional e suas habilidades
para uma lideranca de sucesso. Veremos que ela tem rela¢ao direta com a boa performance
de funciondrios e, consequentemente, das empresas.

Para conhecermos melhor o comportamento e as aspiracdes da Geragao Y e sua impor-
tancia para as outras geragdes, elaboramos nossa linha de pensamento dividindo o artigo
em cinco se¢oes: Os Millenials e as Outras Geragdes; Os Principais Pilares da Consultoria
de Imagem; Inteligéncia Emocional; Os Lideres na Era dos Millenials; e Consideragoes
Finais: a Lideranca do Futuro.

Os Millenials e as Outras Geragoes

A chegada dos Millenials ao mercado de trabalho tem sido recebida com entusiasmo e
reserva por gestores de empresas. A explicagdo é simples: muitos lideres ainda nao estao
preparados para lidar com os possiveis conflitos de ideias entre as geragdes. Para entender
melhor essa oscilagdo de comportamento dos gestores, propomos uma balan¢a imagind-
ria que ora pesa favoravelmente para o entusiasmo, ora pende para o descontentamento.
O fato é que a renovagao de pessoas atende a uma ordem natural em qualquer instancia de
nossas vidas. No entanto, a entrada desses jovens adultos no mercado do trabalho ¢ vista
em muitos casos como uma incégnita para o futuro. De acordo com algumas projecoes de
estudos realizados recentemente, até 2025 a Geragao Y representard a maior parte da forca
de trabalho mundial. E isso, naturalmente, tem causado estranhamento nos lideres de ou-
tras geragdes que ainda apresentam pensamentos e hébitos bem distintos dos Millenials.

Atualmente, muitas empresas unem no mesmo espago pessoas de quatro ou até cinco ge-
racoes diferentes. E nessa piramide geracional é comum que as diferencas venham a tona
em maior ou menor grau de acordo com o ambiente que encontram. Ali é o espago em
que todos querem chamar a atengdo para seus propdsitos de ascensdo e reconhecimento.
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Dessa forma, os conflitos e ruidos na comunicag@o se tornam frequentes e comuns. En-
contrar o equilibrio para essa equagdo tem sido o maior desafio dos gestores que estao
no comando das grandes corporag¢des e que precisam pensar no desempenho positivo de
suas empresas.

E importante ressaltar que esse encontro de geracdes no ambiente de trabalho atual nao
estd acontecendo como imaginado em algumas proje¢des. As novas praticas trabalhistas
e a oscilacdo econdmica mundial estdo retendo os Baby Boomers nas empresas além do
esperado. O anunciado e temido éxodo em massa destes ndo se concretizou por diferentes
razdes, e as aposentadorias estdo sendo adiadas. Grubb (2018) mostra dados de uma pes-
quisa do Instituto Gallup que evidencia a questdo. O estudo revelou que 24% dos Boomers
estdo esperando até os 65 anos para se aposentar, e que 49% pretendem aguardar até os 66
anos para deixar o mercado de trabalho.

Diante desse cendrio, gerentes de Recursos Humanos e gestores precisam se desdobrar
para atender a diferentes comportamentos e interesses. Se gerenciar pessoas de uma mes-
ma faixa etdria jd é uma tarefa drdua, ndo ¢ dificil imaginar o quanto os lideres estdo
precisando aprender para administrar, num mesmo espaco, trabalhadores de até quatro
geragdes com valores e objetivos completamente diferenciados. Neste momento, muitas
organizagdes estdo assistindo ao descontentamento de liderados de todas as geracoes. E
que eles ndo se veem contemplados em suas reivindicagdes. E um momento em que a cul-
tura da empresa precisa ser assertiva. Sabemos que a cultura implantada por uma empresa
dé a dire¢do de como os relacionamentos acontecem no ambiente de trabalho, de como
os liderados sdo tratados por seus gestores e por seus colegas. Os profissionais que se sen-
tem maltratados, principalmente por lideres seniores, se consideram pegas fora do jogo e
reagem de forma negativa comprometendo sua performance e a do grupo. Numa empresa
que abriga diferentes geracdes, é importante valorizar igualmente profissionais de todas as
faixas etdrias. Resultados de pesquisas recentes indicam que essa serd a melhor estratégia
para os lideres conquistarem o engajamento de todos em prol de resultados positivos.
Grubb (2018) afirma que gerenciar pessoas é um empreendimento desafiador sob quais-
quer circunstancias — e é ainda mais dificil em meio a um choque cultural geracional. A
autora explica que ao longo de mais de 20 anos de sua trajetéria liderando e entrevistando
pessoas de diferentes faixas etdrias, descobriu estratégias de eficicia comprovada que fo-
ram adotadas por gestores e lideres seniores e que podem contribuir para engajar colabo-
radores de diferentes idades.

Ainda de acordo com a autora, fundadora da empresa de consultoria Val Grubb & Asso-
ciates Ltda., é importante reconhecer que cada geracdo tem expectativas diferentes. Ela
acrescenta que é essencial ndo cair na armadilha de estereotipd-las por suas particularida-
des. Os Millenials, assim como os Boomers e a Gera¢do X —nascidos entre 1965 e 1980— e
futuramente a Geragdo Z, gerada de 1998 até o momento presente, tém objetivos distintos
em func¢io de seu tempo. Saber reconhecé-los lancando méo da inteligéncia emocional é
um grande passo para um ambiente profissional harmonioso e de sucesso. Enquanto os
Boomers desejam ter sua experiéncia reconhecida por seus gestores, a Gerag¢ao X aspi-
ra a autonomia e dinheiro e os Millenials sonham com a colabora¢do do trabalho entre
equipes, mas sentem necessidade de reconhecimento regularmente. Trata-se da geracao
com a faixa de escolaridade mais elevada da histéria. Mais de 23% dos Millenials tém
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diploma superior e falam mais de uma lingua. E uma geracao voltada para o bem-estar
e esse comportamento se reflete no trabalho. Uma pesquisa realizada com Millenials em
2015 pelo Pew Research Center constatou que eles sdo muito mais preocupados com sua
melhoria pessoal do que qualquer outra geragdo. Gastam duas vezes mais que os Boomers
com autocuidado, pratica de exercicios, planos de alimentagdo sauddvel, terapia e adoram
aplicativos que ajudam a melhorar seu bem-estar pessoal.

Os Millenials formam uma gera¢do que foi estimulada pelos pais a estar sempre um passo
a frente, por isso sentem-se empoderados. Tamanha desenvoltura lhes garante uma forga
excepcional, apesar da pouca experiéncia e alguma inseguranca diante de determinadas
situagdes. Entretanto, ndo temem o erro e muito menos as criticas. Ao contrario. Precisam
de feedbacks e elogios constantes para se sentir encorajados a seguir adiante. Os Millenials
gostam de estar ao lado de lideres que correspondam a seus anseios de crescimento. Eles
ndo almejam carreira duradoura em uma empresa. Esse modelo de vida, tdo tipico em
geragOes anteriores, especialmente entre os Boomers, ndo faz o menor sentido para esses
jovens.

E importante esclarecer que os Millenials se subdividem em dois tipos: os Old Millenials e
os Young Millenials. Cada um desses dois grupos apresenta personalidades bem distintas.
Os Old Millenials viveram a adolescéncia nos anos 1990 e passaram uma parte da vida
sem internet. Sdo colaborativos, otimistas e demonstram um ponta de nostalgia em seu
comportamento. Prezam a conquista do emprego e valorizam a compra da casa propria.
Gostam de pausas para relaxar e buscar novas energias. Ja os Young Millenials chegaram
ao mundo na era da internet, viveram a adolescéncia e infancia nos anos 2000. Os Young
sdo altamente impacientes e odeiam perder tempo com questdes que eram relevantes para
outras geragdes e que para eles nao fazem nenhum sentido. Sao adeptos da filosofia YOLO
(You Only Live Once/Sé se Vive Uma Vez) e veem o diploma universitdrio como uma
realizagdo em suas vidas.

No préximo tdpico vamos mostrar como a consultoria de imagem pode ser positiva e so-
mar novos valores a trajetéria dos Millenials. Afinal, numa gera¢dao em que o autocuidado
tem um peso significativo, como serd que lidam com a imagem profissional e pessoal?

Os Trés Pilares da Consultoria de Imagem

De acordo com perfil apresentado na introdugdo deste artigo, os Millenials tém total do-
minio das novas tecnologias e sdo reconhecidos como individuos que pertencem a gera-
¢do mais conectada que conhecemos. Conforme ja demonstrado, eles tiveram o privilégio
de crescer e/ou nascer em um mundo globalizado. Nao a toa dominam as midias digitais
e a utilizam a seu favor na vida pessoal e profissional. E no ambiente digital que eles
transitam com desenvoltura invejavel diante do olhar boquiaberto de pessoas de outras
geragdes. Numa era em que a imagem é cultuada em todos os niveis, sabemos que as redes
sociais podem construir ou destruir num piscar de olhos a reputa¢ao de uma pessoa ou de
uma marca. Conhecedores dos cuidados que devemos ter com a nossa imagem e dos riscos
que corremos, 0 questionamento que propomos para reflexao é: serd que esses jovens tao
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conectados sabem o valor da imagem e o quanto ela pode definir a trajetdria de cada um
no campo profissional e até mesmo na vida pessoal?

Primeiramente, é necessdrio explicar o conceito de imagem dentro do contexto que es-
tamos analisando. Imagem nada mais é do que pura percep¢do, é a forma como somos
vistos pelas outras pessoas, como elas nos percebem. A maneira como nos apresentamos
para o mundo transmite mensagens que resultam em uma imagem. E essa percepcao que
influencia diretamente as pessoas e que define como elas irdo interagir com cada indivi-
duo. Todos gostam de se sentir apreciados e aprovados, mas serd que contribuimos para
atender a essas expectativas construindo uma imagem positiva de quem realmente somos?
Vamos entender as diferentes formas de percepg¢ao sobre imagem. Temos a autoimagem
real, ou seja, a maneira como realmente nos enxergamos; a autoimagem ideal, como nds
gostarfamos de ser; e a autoimagem social, aquela que supomos como as pessoas nos veem
a partir de como nds nos mostramos diante do mundo. E ainda temos a autoimagem
social ideal, que nada mais é do que a maneira como gostariamos de ser vistos pelas pes-
soas que nos cercam socialmente. Todos desejam ser queridos, admirados e respeitados.
Entdo é preciso ter conhecimento do passo a passo para conquistar as pessoas com uma
imagem positiva. Quando uma pessoa nos vé pela primeira vez, ela forma uma primeira
impressao a nosso respeito. Nesse momento, nosso interlocutor consegue captar apenas
uma pequena parte daquilo que realmente somos. No entanto, esse breve conhecimento
que teve sobre nos representa para ele 100% do que considera saber sobre quem somos
de fato. Nos transformamos na pessoa que somos ao longo de anos, temos diferentes ca-
racteristicas que, somadas, formam nossa personalidade, nosso cardter. Mas, no primeiro
encontro, esse conjunto de qualidades e defeitos nao serd levado em conta. E a primeira
impressao que a pessoa teve sobre nds que ficard gravada para sempre na mente do nosso
interlocutor.

No livro A primeira impressio é a que fica — descubra como os outros véem vocé e aprenda os
sete principios fundamentais para criar uma imagem positiva, Ann Demarais e Valerie Whi-
te ressaltam que, em muitos casos, a impressdo inicial que demonstramos é nossa inica
oportunidade de transmitir aquilo que realmente somos em nossa esséncia (Demarais &
White, 2005). Por todos esses motivos, devemos ter cuidado com a imagem que desejamos
passar, principalmente num encontro de trabalho, quando nosso futuro profissional pode
estar em jogo. O mesmo acontece nos encontros pessoais, quando podemos ou nao des-
pertar interesse, de acordo com nossas atitudes, e travar um relacionamento duradouro
com nosso interlocutor.

A primeira impressdo funciona como uma espécie de filtro em que tudo estd sendo ob-
servado, seus gestos, seu corpo, o que vocé diz e como reage. Sera baseado neste conjunto
de informagoes sobre nds que as pessoas irdo projetar seu comportamento no futuro. A
psicéloga social americana Amy Cuddy, reconhecida como uma especialista em estudos
sobre primeira impressao, afirma no livro Presence que, ao conhecermos uma pessoa, idea-
lizamos duas coisas sobre ela: se poderemos confiar (cordialidade) e se podemos respeitar
(competéncia) (Cuddy, 2015). Talvez isso explique o fato de as pessoas se esfor¢carem para
parecer competentes, inteligentes e demonstrar conhecimento. No entanto, se esquecem de
que é fundamental ter empatia e aproveitar positivamente esse primeiro contato porque,
como jé explicamos, ele serd definitivo para a imagem que queremos transmitir ao mundo.
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Baseados nos ensinamentos vistos anteriormente, vamos discorrer sobre os trés principais
pilares da consultoria de imagem como um processo de autoconhecimento: aparéncia,
comunicagdo e comportamento.

Aparéncia — Este é o primeiro ponto a chamar a aten¢ao do interlocutor. Partindo desse
principio, é importante ressaltar que seu visual transmite as primeiras informagdes sobre
vocé. Se ndo transmitirmos a mensagem correta, serd muito dificil mudar essa primei-
ra impressdo negativa e chamar a aten¢do mais adiante para as verdadeiras qualidades.
Quando apresentamos uma boa aparéncia demonstramos que temos autocuidado e nos
respeitamos. O descuido com a aparéncia pode transmitir que também somos desleixados
em nosso convivio social e profissional. Nossa presenca fisica precisa estar alinhada com
nosso contexto. Sua aparéncia revela seu estilo e ¢ um canal de comunicagao nao verbal
que se apresenta por meio das roupas e acessorios que escolhemos para nos representar,
para transmitir a mensagem que desejamos passar. Estampas, cores, tecidos e modelagens
adequadas ajudam a formar uma aparéncia positiva. Assim como os cabelos, as unhas e
outros cuidados de higiene pessoal. Importante ressaltar que ter boa aparéncia nao tem a
ver com beleza, como ji observamos em nossa proposta de reflexdo sobre o tema. Saber
respeitar o dress code do ambiente ao qual vocé esta atrelado é um ponto importante para
estar adequado para todas as situagdes.

Comunicag¢io — Saber como se colocar em todas as situagdes e transmitir seu pensamento,
ou seja, sua mensagem, de maneira clara e objetiva, é essencial. E preciso entender a im-
portancia de saber o que falar, como falar e em que momento se expressar. Certamente,
todas essas informagdes serdo definitivas para a conquista do emprego dos sonhos ou
para a manutenc¢do dele. No entanto, é preciso se preocupar também com a chamada
comunica¢io ndo verbal, aquela em que nosso corpo fala por nds, revelando aquilo que
estamos pensando ou como reagimos diante de determinada situagao. Os gestos, o olhar
e a postura do corpo podem nos ajudar a passar seguranga para nosso interlocutor ou, ao
contrério, revelar o quanto estamos desconfortédveis e inseguros diante de uma determina-
da situagdo. Um simples aperto de mao, por exemplo, pode revelar se estamos tranquilos
ou inseguros num encontro profissional ou pessoal. A consultoria de imagem nos ensina,
nas regras de etiqueta, que a firmeza e a até a temperatura das maos podem indicar como
estamos nos sentindo. A comunicagdo nao verbal pode ser usada a nosso favor, mas é pre-
ciso saber tirar proveito dessa arma poderosa. Um grande trunfo para uma comunicagao
bem-sucedida é que ela seja clara e direta. E preciso adotar postura e gestos que transmi-
tam seguranga e autoconfianga ao interlocutor.

Comportamento — A forma como nos comportamos em nossas relagdes interpessoais
revela muito daquilo que somos em nossa esséncia. Tanto em nossa vida social como em
nosso convivio profissional, ser educado, gentil, atencioso e colaborativo sdo qualidades
que devem fazer parte de nosso cotidiano e pautar nossa trajetéria. Adotar um tom cordial
e profissional para as pessoas com quem nos relacionamos ajuda nossos interlocutores a
terem uma boa impressdo sobre nos e facilita nossas relagdes em todos os niveis. Manter
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um padrao de comportamento equilibrado é um ponto positivo para garantir uma boa
imagem.

Inteligéncia Emocional na Era dos Millenials

Como sao formados os grandes lideres e como reconhecé-los? Essas sao perguntas que as
corporagdes tém feito para entender melhor como ter entre suas equipes grandes lideres.
No mundo corporativo, sio iniimeros os exemplos de profissionais que se mostraram
extremamente competentes em suas atribuicdes cotidianas, mas se revelaram desastrosos
quando algados a postos de comando.

E certo que existem perfis de lideres com os mais variados estilos. Entiao, como antever
aquele que serd um lider excepcional e capaz de vencer o desafio de trabalhar com pessoas
de diferentes geragdes em um tinico espago? Sabemos que em determinadas situagdes um
lider mais contido, que analisa todo o cendrio antes de tomar uma decisdo, é o ideal. Em
outras, ter gestores com perfil mais aberto e colaborativo, que ndo tém medo de expor suas
ideias e de receber criticas e sugestoes, se encaixa perfeitamente ao conceito moderno de
gestao. Mas sabemos que muitas vezes, em ambos os exemplos, eles ndo conseguem debe-
lar uma situagdo de crise apesar de terem qualidades inquestiondveis. No livro Inteligén-
cia emocional — as melhores prdticas para vocé desenvolver as habilidades centrais para seu
sucesso no trabalho e em seus relacionamentos, Daniel Goleman, Richard Boyatzis e Annie
McKee mostram um dado interessante sobre quanto o humor e o comportamento do lider
sdo importantes e refletem o comportamento daqueles que estdo ao seu redor. Os autores
defendem a ideia de que um lider inclusivo e inspirador deflagra respeito e admiragio,
trazendo para junto de si seus liderados. No entanto, um chefe grosseiro e mal-humorado
pode criar um ambiente desagradavel, toxico, com trabalhadores negativos, que nao con-
seguem enxergar novas oportunidades. Em outras palavras, a inteligéncia emocional dos
executivos interfere na performance financeira e também global da empresa.

Na mesma obra, Goleman também explica a relevancia da inteligéncia emocional em nos-
sos dias para os gestores de empresa. Ele ndo desconsidera que uma excelente formagao,
inteligéncia e capacidade técnica sejam essenciais, mas argumenta que um profissional
ndo se tornarda um grande lider se ndo tiver inteligéncia emocional (Goleman et al., 2019).
As empresas modernas ja identificaram que profissionais com inteligéncia emocional sdo
fundamentais para o desempenho positivo das corporagdes. Por isso, tém em seu quadro
funcionarios que ajudam a identificar profissionais que tenham potencial para inteligén-
cia emocional. Goleman acredita que todos nds nascemos com habilidades de inteligéncia
emocional, mas precisamos desenvolvé-las com treinamento, persisténcia e feedback de
colegas e profissionais capacitados. Entre a habilidades listadas pelo autor estdo: autoco-
nhecimento, autocontrole, motivagdo, empatia e destreza social. Vamos esmiugd-las um
pouco mais nas préximas linhas.

Autoconhecimento — Saber identificar seus pontos fracos e fortes, entender seus valores
e reconhecer o impacto causado por eles. Discernimento para entender e dominar suas
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emocdes. Pessoas que tém dominio de quem sio, ou seja, que tém um elevado grau de
autoconhecimento sabem como suas atitudes podem afetar positiva ou negativamente a
si mesmo e a outras pessoas. Partindo desse conhecimento, esses profissionais tém mais
facilidade de controlar seu desempenho profissional. Sabem como reagem melhor ou pior
em situagoes de estresse como curtos prazos para entregas de tarefas ou em momentos de
conflito. Pessoas que tém um profundo autoconhecimento também demonstram auto-
conflanga maior. Apresentam dominio maior sobre suas agoes e, consequentemente, estao
propensas a errar menos.

Autocontrole — Saber controlar impulsos e emogdes diante de situagdes adversas nao é
simples para ninguém. Afinal, estamos tratando de impulsos bioldgicos. Mas podemos
aprender a manté-los sobre controle. Conseguir ter dominio sobre si mesmo é, sem du-
vida, um importante componente da inteligéncia emocional. E essencial aos lideres ter
autocontrole. Um profissional que sabe controlar suas emogdes e manter-se equilibrado
cria uma atmosfera de confianga e de tranquilidade no ambiente profissional. Que em-
presa nao quer confiar a um profissional com esse perfil um cargo de alta confianc¢a? E a
certeza de que ele terd capacidade de manter o equilibrio e, consequentemente, aumentar
a produtividade da empresa com resultados positivos. Seus liderados também se sentirdo
seguros ao lado de um profissional com essas aptidoes. Em tempos de inovagdes tecno-
logicas constantes, que exigem calma e discernimento para encarar as mudangas, ter um
profissional com autocontrole é um ponto positivo, uma escolha acertada. As pessoas que
apresentam o autocontrole emocional entre suas caracteristicas sio mais ponderadas, re-
flexivas e sabem encarar com tranquilidade as mudangas.

Motivacdo — E a busca de resultados positivos pelo prazer de fazer o melhor, de se superar.
E ter paixdo pelo que faz, acima do status ou faixa salarial em questio. E fato que muitos
lideres se tornam mais motivados quando o que estd em jogo é um saldrio espetacular ou
um cargo de prestigio. No entanto, aqueles que apresentam um perfil nato para a lideran-
¢a sao estimulados pelo simples prazer da conquista. O profissional que tem motiva¢ao
como caracteristica natural é incansavel na realizacao de tarefas e sempre procura entre-
gar o melhor, desafiando a si mesmo. A medida que vamos analisando as cinco habilida-
des mencionadas por Goleman, percebemos o quanto elas estdo entrelagadas. No caso de
profissionais que aliam motivagdo e autoconhecimento, por exemplo, esse lider sabe até
onde pode chegar, mas nao cai na armadilha de tarefas ficeis porque tem um profundo
autoconhecimento. Pessoas motivadas nao se abatem diante das dificuldades. Como tem
autocontrole, um lider sabe que um possivel fracasso deve ser encarado como motivagao
para conquistar a meta que pretende alcangar. Pessoas que estabelecem altos padroes de
cobranga para si mesmas certamente entregardo o melhor para suas empresas.

Empatia — Entre todas as habilidades citadas por Goleman, a empatia é a que parece mais
dificil de ser compreendida no mundo corporativo. Afinal, quando se observa que, atual-
mente, um bom lider é aquele que consegue se colocar no lugar do outro e entender suas
angustias, isso pode parecer que a pessoa é vulnerdvel a emogao alheia e que tenta agradar
a todos para ser visto como um bom gestor. Nao é bem assim. Ter empatia significa saber
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como lidar com as emogdes do outro e contribuir para mudar um quadro negativo com
uma solugdo inteligente. No mercado atual, a empatia é vista com um importante com-
ponente de lideranca por trés motivos: (i) a tendéncia cada vez maior de valorizagdo de
trabalho em equipe; (ii) a globaliza¢io; e (iii) a necessidade de reten¢do de talentos em
virtude de tantas mudangas e novas oportunidades, principalmente entre os Millenials,
que ndo se prendem a uma empresa se nao se sentirem motivados ou valorizados. Con-
flitos fazem parte de qualquer ambiente que reina mais de uma pessoa, cabe ao lider de
sucesso saber entender e solucionar esses conflitos com empatia e autocontrole a partir de
um profundo autoconhecimento.

Destreza social — Nas trés primeiras habilidades mencionadas como parte da inteligéncia
emocional, qualquer pessoa pode se autoadministrar controlando emogdes, pensamentos
e atitudes. No caso da empatia e da destreza social, a situacdo se torna mais complexa por-
que é preciso administrar relacionamentos interpessoais. No caso especifico da destreza
social, ndo se trata simplesmente de ser cordial. Trata-se de ser cordial com um propdsito:
o de conquistar a confian¢a das pessoas e guid-las pelo caminho que vocé aponta como
saida para uma determinada questao. E saber estabelecer uma relagao de confianca entre
seus comandados. Uma pessoa que tem destreza social encontra facilidade para propor
acordos em situacdes de discordancia. E aquele lider que tem consciéncia de que precisa
da colaboragdo da equipe e consegue manté-la motivada a entrar em a¢do quando preci-
sa. Para Goleman, profissionais com esse perfil administram melhor os relacionamentos
porque controlam e compreendem suas emogdes e tém empatia pelo outro. Para muitos
gestores modernos, a destreza social é uma caracteristica importantissima no perfil de um
lider. Alguns estudos demonstram que atualmente o QI e as habilidades técnicas sozinhas
ndo sio o bastante para uma lideranca forte. Hoje a inteligéncia emocional e suas habili-
dades sao indispensédveis a um lider de sucesso.

Com o conhecimento dessas habilidades fica mais claro entender como alguns lideres que
apresentam esses atributos estdao mais propensos ao sucesso no mundo do trabalho mo-
derno do que aqueles que apresentam somente alta competéncia técnica. Para saber lidar
com diferentes geragdes e pensamentos é preciso ter autoconhecimento, entender seus
limites, poténcias e fraquezas. Os pesquisadores apontam esse como o melhor caminho
para a resolucdo dos conflitos geracionais nas empresas. Grubb (2018) ressalta que ao
longo dos ultimos 50 anos ocorreu uma profunda mudanga no perfil dos lideres. Os di-
tatoriais estdo desaparecendo para dar lugar aqueles que buscam parcerias, apresentando
um novo estilo de gestao, sabedores de que todas as vozes precisam e devem ser ouvidas.

Mesmo com todas essas mudancas em curso e com a entrada dos Millenials hd mais de
uma década no mercado de trabalho, muitas empresas nao aprenderam a lidar com essa
nova geragdo. Alguns lideres ainda ndao compreenderam que estereotipar pessoas por sua
faixa geracional é um risco enorme para o sucesso das corporag¢des. O desafio ao gerenciar
jovens Millenials, ou pessoas de qualquer gera¢do, ndo é criar barreiras intransponiveis
que os distanciem de seus lideres. E entender que seja qual for a faixa geracional em ques-
tao, as pessoas que a ela pertencem terao sempre necessidades inicas de acordo com suas
experiéncias de vida e com seus objetivos. Ndo cabe vé-las como parte de uma geragao, e
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sim como individuos que precisam ser ouvidos em seus anseios e angtstias mais profun-
das. Entender como pensam e o que desejam é um ponto importante nessa dificil relagao
entre lider e liderados. O mundo mudou e o que esses jovens desejam ¢ uma estrutura or-
ganizacional diferente, com praticas que os vejam como voz ativa na tomada de decisdes.
Os Millenials desejam sentir prazer no que fazem, para essa turma o bem-estar é muito
mais importante do que um contracheque polpudo. Querem ser desafiados para novas
missoes e investem sua forca de trabalho em empresas que apostam em seu crescimento
pessoal. Como jé observamos ao longo deste artigo, os Millenials ndo se prendem a um
emprego. Vao embora se ndo encontram aquilo que buscam, ou seja, um ambiente agra-
dével, criativo e aberto onde possam desenvolver as causas em que acreditam e defendem.
Partem para novos desafios sem olhar para tréds. Entre suas principais reinvindicagdes de
reconhecimentos estd uma mentoria que atenda a seus anseios de crescimento e de meri-
tocracia. Diante de tantos dados que ajudam a formar o mosaico de comportamento dessa
geracdo, cabe aos lideres atuais e do futuro colocar em pratica todos os aprendizados. Estar
atualizado para promover uma gestdo que saiba atender as expectativas desses individuos
é o grande desafio. Nao podemos nos esquecer de que em pouco tempo eles responderao
pela maior parte da forca de trabalho mundial.

Consideragoes Finais: a Lideranca do Futuro

Néo podemos falar sobre lideranga do futuro se nao fizermos uma breve passagem pelos
lideres do passado. Os Babies Boomers e a Geragdo X conviveram com a hierarquia verti-
calizada, a dos patrdes e chefes. Um sistema de lideranca em que apenas um falava e todos
ouviam sem questionar ou apresentar suas ideias. Embora seja um sistema de lideranca
totalmente arcaico em nossos dias, o fato é que ainda encontramos empresas que nao se
modernizaram e mantém lideres com esse perfil. A lideranca atual cultiva um ambiente
profissional em que todos tém voz, aprendem e trocam experiéncias.

Estar na lideranca hoje significa ser um profissional inspirador, motivador e empético. O
lider moderno estimula a troca de aprendizado para que todos possam crescer juntos e
atingir objetivos comuns em um time de sucesso. Os profissionais mais velhos ainda sao
maioria em muitas empresas, mas é cada vez maior o nimero de jovens em postos de
comando. As empresas apostam nesses profissionais como fonte de inovagao e inspiragao
para serem avaliadas como empresas modernas. Em Reinventando as organizagoes — um
guia para criar organizagoes inspiradas no proximo estdgio da consciéncia humana, Frederic
Laloux defende que as organiza¢des também tém consciéncia (Laloux, 2017). Em outras
palavras, isso significa que, quanto mais conscientes as organiza¢des estiverem, mais ca-
pacidade elas terdo de entender e resolver os problemas de cada um de seus funcionarios.
A lideranca do futuro precisard conhecer os sonhos, os medos e as aspiragdes de cada um
de seus liderados. O lider do futuro devera ter um olhar capaz de enxergar habilidades,
descobrir novos talentos e lan¢ar mao da inteligéncia emocional para ajudar a equipe a
desempenhar-se melhor. A ideia é mostrar que todo trabalho tem um propdsito, e que esse
proposito é o que os levard a atingir metas e conquistar seus objetivos. Para desenvolver
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uma lideranca empdtica e a frente de seu tempo, um lider terd como missiao acompanhar
as mudangas e estar conectado com as novas tendéncias. Mais uma vez vale ressaltar a im-
portancia da inteligéncia e do equilibrio emocional para liderar. Voltando a Grubb (2018),
gerenciar pessoas ndo ¢é tarefa facil, principalmente no mundo corporativo atual com em-
presas cada vez mais enxutas e com sobrecarga de trabalho. O mundo se transformou e
os lideres de hoje viverao experiéncias que funcionarao como um tubo de ensaio para as
liderancas futuras. Cabe a esses lideres aprender novas formas de gestdo, ouvindo, assimi-
lando novos conhecimentos e sendo empdticos sem o velho temor de serem substituidos.
Para Grubb (2018), os gestores precisardo, mais do que em qualquer outra época, vestir
ndo apenas uma camisa, mas uma variedade delas para serem profissionais conectados
com seu tempo. As mudangas, como sabemos, estdo acontecendo numa velocidade as-
sustadora. Tanto é que poucos se arriscam a fazer proje¢des definitivas sobre o mercado
de trabalho daqui a 10 anos. Porém, um ponto é certo para todos: o lider do futuro pre-
cisard ser desprovido de vaidades, saber dialogar e entender que as relacdes de trabalho
serdo cada vez mais pautadas pela troca de conhecimentos. Serd necessdrio acompanhar
as movimentag¢des do mercado assim como quem é um expert nas oscilagdes das bolsas de
valores. Antever mudangas de comportamento, tendéncias inovadoras e se preparar para
estar up to date com todas as transformacgoes.

De maneira suscinta, podemos dizer que os lideres do futuro precisardo exercer a humil-
dade, estarem abertos ao didlogo, a ouvir e aprender com seus liderados, que, no futuro,
serdo vistos como parceiros. Mais do que nunca precisard ser um exemplo para seus par-
ceiros de trabalho, demonstrar seu lado humano. Esses profissionais serdo testados a pen-
sar o tempo todo fora da caixa e a inovar. As abordagens feitas a seus liderados deverao ser
cada vez mais empdticas e com profundo conhecimento de cada membro de sua equipe.
Numa era em que se privilegiardo relagdes mais humanizadas, seus lideres deverdo ver
em seus parceiros de trabalho pessoas que também tém sonhos, insegurangas e angustias
como qualquer um de nés. E uma era em que o clima de acolhimento e bem-estar defen-
dido hoje pelos Millenials se torne uma realidade em todas as empresas.
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Resumen: Aclamado como la generacién que ha revolucionado los patrones de compor-
tamiento en todo el mundo, la Generacion Y, también llamada Millennials, serd el objetivo
del andlisis en este articulo. La explicacion tiene como objetivo mostrar como los jovenes
que dan cuerpo y voz a la generacién que crecié y se formé en la llamada Era Digital
estan involucrados activamente en la mayor transformacion que la humanidad haya ex-
perimentado: la revolucion tecnoldgica. El andlisis de comportamiento ahora propuesto
se basa en la consulta de imdgenes y sus pilares: apariencia, comunicacién y comporta-
miento. Se observardn los principales desafios impuestos a los gerentes corporativos para
comprender, aprender y compartir conocimiento con estos futuros lideres.

Palabra clave: adecuacion - comunicacion - imagen - comportamiento - empatia - c6digo
de vestimenta - liderazgo - Generacién Y - Millennials.

Abstract: Acclaimed as the generation that has been revolutionizing patterns of behavior
around the world, Generation Y —also called Millennials— will be the target of analysis
in this article. The explanation aims to show how the young people who give body and
voice to the generation that grew up and formed in the so-called Digital Era are actively
involved in the greatest transformation that humanity has ever experienced: the techno-
logical revolution. The behavioral analysis now proposed is based on image consulting
and its pillars: appearance, communication and behavior. The main challenges imposed
on corporate managers to understand, learn and share knowledge with these future lead-
ers will be observed.

Keywords: adequacy - communication - image - behavior - empathy - dress code - leader-
ship - Generation Y - Millennials.
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