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Resumen: El articulo se propone reflexionar sobre la insercion del Disefio para la Susten-
tabilidad y en particular, del enfoque de Sistema Producto Servicio Sustentable (SPS.S)
en el contexto argentino, a partir de abordar los aspectos esenciales propuestos por el
modelo de triple hélice (universidad-industria-gobierno). De esta manera, se indaga por
un lado, en el posicionamiento de las Universidades en relacion a la ensefianza de D4S y
SPS.S, y por el otro, la agenda gubernamental y no gubernamental, asi como las priori-
dades del sector relacionadas con la implementacién de estrategias en torno al Desarrollo
Sustentable. Se espera que los resultados aporten a la discusién sobre la incorporacion de
instrumentos adecuados en el desarrollo de competencias en D4S y SPS.
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Introduccion

El Disefio para la Sustentabilidad ha ampliado su perspectiva a lo largo del tiempo y
evolucionado en estrecha relacion a la complejidad del contexto en el cual se desarrolla.
Segin lo planteado por el Enfoque Multinivel (Ceschin y Gaziulusoy, 2019) se pueden
identificar tres caracteristicas generales en dicha evolucién. Por un lado, el alcance de las
intervenciones de disefio se ha ampliado desde una perspectiva insular hacia un disefo
de cardcter sistémico, en donde la complejidad del abordaje sustentable no se logra sola-
mente interviniendo a nivel de innovacién de productos, sino a través de combinaciones
de productos, tecnologias, sistemas producto-servicio e innovaciones sociales. Al mismo
tiempo, se presenta un cambio desde una perspectiva centrada en los aspectos técnicos o
tecnolégicos (eficiencia energética, reduccion de consumo de energia y materiales, recicla-
je, disposicion, uso y disposicion, entre otros) hacia un enfoque de disefio centrado en el
ser humano, en las relaciones e interacciones entre los usuarios y los productos, los hébitos
de consumo individuales y los patrones de consumo colectivo, asi como las relaciones
de las dimensiones socio-econémicas y las dindmicas de los actores que las integran. La
tercera caracteristica radica en el alcance del foco de la sustentabilidad y la amplitud de las
dimensiones (politicas, sociales, econdmicas y ecoldgicas) sobre las cuales se pone acento
a medida que se va desplazando dentro de los ejes mencionados anteriormente. De esta
manera, se encuadran distintos niveles de innovacion, a nivel material-componente, pro-
ducto, sistema producto-servicio, socio espacial y sistema socio-técnico. Estos niveles se
interrelacionan entre si en el abordaje de los desafios de la sustentabilidad desde el disefio.
El enfoque de Sistema Producto-Servicio (SPS) surge en contextos industrializados, prin-
cipalmente en Europa, como una estrategia que se aleja del enfoque de innovacién de pro-
ducto hacia uno mds amplio que apunta a generar cambios estructurales en la forma en la
que se organizan los sistemas de produccién y consumo. Se plantea como un modelo de
negocio que permite disociar la generacién de valor del aumento del consumo de recursos
y en consecuencia, desde el punto de vista de la dimensién ecoldgica de la sustentabilidad,
capaz de reducir el impacto ambiental negativo derivado de este consumo (Vezzoli, Ko-
htala, y Srinivasan, 2014).

Desde su surgimiento, se establecen diversas definiciones (Goedkoop, Van Halen,Te Riele
y Rommens, 1999; Mont, 2002; UNEP, 2002; Brandstotter, 2003; Van Halen et al., 2005;
Baines et al., 2007; Tischner y Vezzoli, 2009, entre otros.), asi como tipologias de SPS (
orientado para la Eco-eficiencia, orientado para la Base de la Piramide, orientado a la Sus-
tentabilidad) y metodologias especificas para su implementacién (Ceschin y Gaziulusoy,
2016; Vezzoli et al., 2014).

La red LeNS Learning Network on Sustainability hace referencia a un SPS Sustentable
como un modelo de oferta integrada de productos y servicios, capaces de satisfacer una
demanda particular (proveer una unidad de satisfacciéon). Este modelo se asienta sobre
interacciones innovadoras entre los actores del sistema, donde la propiedad de los pro-
ductos y las responsabilidades a lo largo de todo su ciclo de vida permanecen del lado del
proveedor. Bajo esta logica, el interés econémico del proveedor promueve la busqueda de
nuevas soluciones beneficiosas desde el punto de vista ambiental y socio-ético (Vezzoli et
al., 2014).
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La participacion de Argentina como nodo de la Red LeNS, tiene por objeto —entre otros—
poner en agenda el estudio de modelos de negocio que tengan como base de planificacién
y accién el enfoque de SPS.S. A priori, se observa que estos conceptos ya se encuentran
presentes en el pafs, en algunos casos son ampliamente difundidos y poseen participacién
de disenadores industriales, que reconocen el sistema e incorporan requerimientos de di-
seno que se reflejan en los productos, pero sin intervenir en el sistema. En este sentido,
es posible identificar précticas relacionadas al D4S y SPS que responden a esquemas de
diversos grados de formalidad y respaldo metodolégico, por lo que se podria estimar que
se encuentra en una fase de introduccion del disefo sistémico y sustentable a nivel local.
La implementacién de SPS suele requerir cambios en el sistema socio-técnico, por lo cual,
comprender el proceso de introduccion y difusién de estas innovaciones es de gran rele-
vancia en el disefio y gestion de estrategias de SPS efectivas y adecuadas al territorio. En
este sentido, el contexto Latinoamericano presenta complejidades especificas que difieren
de las detectadas en otros contextos, como el europeo, donde se han analizado de manera
mds extensiva las experiencias.

Una manera de analizar el grado de insercién de SPS en el contexto local, es a partir del
modelo triple hélice (universidad-industria-gobierno) propuesto por Etzkowitz y Le-
ydesdorff (1995) que pone énfasis en el fomento del desarrollo social y econémico. Este
modelo transfiere la toma de decisiones a los actores involucrados en las colaboraciones
existentes entre las autoridades locales y regionales. En este sentido, la industria desarrolla
y transfiere sus innovaciones y las universidades juegan un rol primordial de innovacién
dentro de la sociedad, ya que potencian el entrenamiento emprendedor y la mejora en el
desarrollo comunitario. A su vez, comprende tres aspectos esenciales: un rol mas destaca-
do por parte de las universidades para generar innovacioén que colabore mano a mano con
el gobierno dentro de una sociedad basada en el conocimiento; un movimiento dirigido a
las relaciones colaborativas entre los tres actores principales para poder fomentar las poli-
ticas hacia la innovacién; y un trabajo continuo de las funciones tradicionales donde cada
actor principal adquiere el rol del otro en algunos términos (Dzisah y Etzkowits, 2008).
En este sentido, el articulo propone el andlisis del nivel de insercion del Disefo para la Sus-
tentabilidad y particularmente de Sistemas Producto Servicio Sustentables en el contexto
local a partir de abordar el mismo desde los aspectos esenciales propuestos por el modelo
triple hélice. Las interrogantes que se plantean tienen como objetivo reflexionar sobre el
estado de la cuestion en relacién a la implementacion de D4S y SPSS a nivel nacional y
particularmente: ;Cudl es el posicionamiento de las Universidades Nacionales en relacién
ala ensefianza de D4S en general, y particularmente de Sistemas Producto-Servicio? ;Cual
es la agenda gubernamental y no gubernamental en torno a las acciones relacionadas al
D4S y SPS.? ;Cudles son las prioridades y necesidades nacionales y regionales del sector
productivo en relacion a SPS.S?
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Las Universidades y la Innovacién en D4S y SPS.S.

El abordaje de la sustentabilidad fue y es un tema recurrente en las carreras de disefo,
y en otros organismos del estado de I+D, aun cuando no fuera designado como tal. En
Argentina, su debate se abre al identificar, en plena crisis neoliberal a fines de los "90, las
practicas de reciclado como una fuente de recuperacion de materiales de descarte a la vez
que una salida laboral traccionada por asociaciones y cooperativas (Battista, Bernatene y
Calo, 2011). Es en esta linea que las producciones e iniciativas de disefio ligadas al Desa-
rrollo Local ingresan también en la orbita sustentable (Battista, 2012), porque recuperan
saberes y practicas de pequefias comunidades. En todos los casos, tales abordajes tienen
una impronta politica en tanto abren la discusion sobre cémo se distribuye la riqueza, qué
actores se benefician y pierden a lo largo de las cadenas de valor, promoviendo a su vez la
gestion participativa del disefo.

En La Historia del Disefio Industrial reconsiderada, Rosario Bernatene (2015) sefala la ne-
cesidad de revertir la pedagogia de un eco-disenio basada mayoritariamente en politicas de
reciclado, con la preocupaciéon de que la ensenanza de diseno para la sustentabilidad en
el ambito académico en Argentina estaba demorada (2015, p. 12). A pesar de la existencia
de grupos de investigacién con trayectoria en el tema, la sustentabilidad es incluida den-
tro de una curricula académica en 2013, con la creacién de la Tecnicatura en Disefio de
Marcas y Envases en la Universidad Nacional de Avellaneda. La sustentabilidad es uno de
los objetivos transversales de dicho plan, hoy en vigencia, en donde la asignatura Disefio
Sustentable aborda las nociones discutidas en el ambito internacional, en especial ligadas
al Disefio para la Sustentabilidad.

Una practica pedagogica que conjuga la sustentabilidad y el desarrollo local la constituye
el trabajo del Instituto de Investigacién y Desarrollo Tecnolégico para la Agricultura Fa-
miliar (INTA-IPAF Region Pampeana) junto a universidades nacionales. Desde 2010, bajo
un convenio de Comisiones de Estudio el INTA-IPAF lleva a las catedras de Disefio en la
Universidad de Buenos Aires y Universidad Nacional de La Plata (UNLP) diferentes pro-
blematicas de la Agricultura Familiar (AF) para que los estudiantes exploren soluciones
de diseno. Esta modalidad de trabajo da cuenta de un cambio de paradigma en la forma
de concebir los problemas de disefio, comprendiendo el territorio “como sistema comple-
jo, en sentido socio-ecoldgico” (Galdn, 2018, p. 68) es decir, incluyendo los distritos que
conforman el sistema urbano y los flujos horizontales que los relacionan para logra un
desarrollo equitativo y equilibrado.

Las Comisiones de Estudios cristalizan un mapa de problemas / oportunidades del disefio
para la sustentabilidad en el émbito de la AF, dmbito no explorado de manera sistemdtica
por instituciones de Ciencia y Técnica. El mapeo se localizé en la regién central del pais.
Se configur6 a partir de la identificacién de problemas estructurales que hacen a la susten-
tabilidad de los sujetos y sus sistemas de produccion y consumo de alimentos. Utilizando
como nexo el Sistema de Extension del INTA, en algiin momento del proceso de I+D se
establecieron conexiones con otras organizaciones similares, buscando amplificar el im-
pacto de los proyectos. Se realizaron 132 disefios exploratorios, que contribuyen a dar res-
puesta a 32 problemas pertenecientes a 17 cadenas productivas y al acceso al agua segura
y energfa en el ambito doméstico. Una caracteristica de este proceso es su territorialidad,
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que alcanza 60 localidades, sostenidos por 57 organizaciones de familias productoras, 37
PyMEs vinculadas a la Camara Argentina de Fabricantes de Mdquinas y Herramientas
para la Agricultura Familiar (CAMAF) y 29 unidades de INTA (entre Agencias de Exten-
sién Rural e Institutos de Investigacion).

Experiencias en proyectos de extension desarrollados en la dltima década en la Facultad
de Arquitectura Urbanismo y Disefio (FAUD) de la Universidad Nacional de Mar del Plata
(UNMGAP), se posicionan en una perspectiva similar en donde la complejidad de los pro-
blemas de disefio de focalizan en el nivel sistémico y las interrelaciones de los actores en el
territorio, con especial énfasis en la dimension social de la sustentabilidad manifiesta en
los objetivos de Inclusién Social. Un ejemplo es el proyecto Los Colores de la Agricultura
marplatense (CAM), que aporta desde la innovacién tecnolégica una herramienta de arti-
culacién entre el sector textil de la economia popular y la AE. Este proyecto se puede ana-
lizar en tres niveles de complejidad. A nivel sistémico propone la generacion de dindmicas
de innovacién y cambio socio-técnico que contribuyan a la inclusion social a partir del
fortalecimiento de interacciones innovadoras en los actores de la Economia Popular que
integran las dimensiones locales de las Cadenas de Valor Textil y Frutihorticola. A nivel
SPS.S busca el desarrollo de un sistema de comercializacion de colorantes para aplicacién
de tratamientos superficiales (tefiido, estampado, etc.) en materiales textiles a partir de los
deshechos frutihorticolas locales, es decir el desarrollo de la Paleta de colores de la agricul-
tura marplatense. Finalmente, a nivel producto busca la confeccién de indumentaria con
menor impacto biofisico, es decir con menor impacto en el ciclo de vida y una impronta
local (Gonzalez Insua y Moyano, 2019).

Es importante destacar el esfuerzo de docentes e investigadores por establecer programas
orientados al estudio de metodologias de disefio para la sustentabilidad a pesar de las difi-
cultades mencionadas anteriormente. Entre 2011y 2017 en la catedra de Metodologia para
el Disenio Industrial en la Universidad Nacional de Lants, Guillermo Canale y Rosario
Bernatene ponen en préctica el Anélisis de Ciclo de Vida de productos, uso de indicadores
ambientales y otras herramientas cualitativas como la Rueda Estratégica de Ecodisefo.
Fruto de esa experiencia docente, mediante diversos proyectos de investigacion se reali-
zaron evaluaciones ambientales a productos de PyMEs del tejido industrial local (Canale,
Bernatene y Flores, 2013). Asimismo, en el afio 2014, dictan en la FAUD-UNMGAP el curso
de posgrado y extensién denominado Eco Diserio y Estrategias: herramienta ambiental para
la mejora de los productos, que como se verd mas adelante, contribuye en gran medida en
las lineas tedricas que se gestan en la unidad académica en los afios subsiguientes.

Si bien tanto las definiciones de las politicas publicas en torno a la Ciencia y Tecnologia
(CyT) como su financiamiento han estado en tensién a nivel nacional en los tltimos cinco
afos, la disciplina de Diseflo dentro de la investigacién a nivel nacional ha ampliado su
nivel de complejidad y se ha posicionado dentro del sistema de CyT. Un claro ejemplo es la
expansion de la base de becarios en el drea de Disefio en la FAUD-UNMGAP. En este sentido,
dentro de la mencionada Unidad Académica, las lineas de investigacion actuales en rela-
ci6n al Diseno industrial y la sustentabilidad se constituyen como el segundo grupo con
mayor cantidad de proyectos de investigacion dentro de los grandes temas (13 grandes
temas), siendo el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) y de la Cadena de Valor de los sectores
metalmecdnico y textil las principales lineas.
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Recientemente, Bernatene y Canale (2017) evaltian la combinacién del Andlisis de Ca-
denas Globales de Valor (ACGV) con el ACV. En sintonia con el abordaje planteado en
enfoque de SPS.S, se asume que el ACV es una herramienta valiosa pero insuficiente para
implementar estrategias de disefio para la sustentabilidad, porque permanece centrada en
el analisis del desempefio ambiental de productos. El resultado del estudio indica que las
dos herramientas operan de modo sinérgico: “mientras CGV sirve para analizar dénde in-
tervenir, para qué y para quién/es, el ACV brinda herramientas para priorizar los atributos
ambientales de disefio que deben tener los artefactos que se requieren en esos procesos;
define el cémo” (2017, p. 152).

Finalmente, en relacion al rubro de servicios, tal como sefialan colegas de paises vecinos
(Dos Santos et al., 2018), el mismo resulta el menos explorado; es decir que los aspectos
inmateriales que aportan valor econémico y que son parte de la definicién de SPSS no
suelen estar incluidos en los proyectos de disefio. Bernatene (2015) y Galan (2018), sefia-
lan que existen barreras epistemoldgicas, producidas por una cultura basada en el disefio
de autor y la atencidn centrada mayormente en el objeto, que dificultan la generacién
de nuevos y mas amplios marcos tedricos y metodologicos. Es esa misma barrera la que
impediria, al menos a corto plazo, comenzar a trabajar el enfoque SPS.S en la formacién
docente y profesional, dentro de los mdrgenes en que este concepto ha sido definido.

A modo de cierre, el enfoque y metodologias de SPS.S proponen nuevos métodos a pri-
mera vista utiles para la gestion del disefio en relacién al abordaje de Disefo para la Sus-
tentabilidad en el contexto nacional. Sin embargo, estos métodos requieren una revision
mas profunda derivada de la aplicacién del mismo en un nimero mas amplio de casos, ya
que los contenidos pueden no encontrar correlato con los escenarios de América Latina.
En este sentido, los profesionales y docentes de Disefio a nivel nacional deben discutir la
forma en que tales metodologias se implementan. Para ello, algunas preguntas disparado-
ras pueden abrir dicho debate: ;Qué sentido tendria la ampliacion de los actuales marcos
tedricos con la incorporacién de SPS.S? ;Qué hay de nuevo en los aspectos analiticos que
presenta este enfoque? Desde lo metodoldgico: ;Qué herramientas de gestiéon son comu-
nes al SPS.S? ;Cudles no? ;Cudles seria conveniente incluir como procedimiento? ;En qué
etapa y con qué propdsito?

Agenda actual gubernamental y no gubernamental, acciones relacionadas
a la promocién y difusién del Desarrollo Sustentable vinculadas al Disefio
para la Sustentabilidad y SPS.S

En el plano de las politicas publicas, el Plan Nacional de Disefio (PND) creado en 2003,
promueve al disefio como factor clave en la competitividad industrial y es concebido des-
de su inicio para insertarse de forma transversal en nueve cadenas productivas: madera y
muebles, cuero y sus manufacturas, textil e indumentaria, maquinaria agricola, industrias
de base cultural, industrias de gas vehicular, industrias de base biotecnoldgica, software y
servicios informaticos e industrias de materiales para la construccion civil (Ministerio de
Economia, 2003).
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El PND busca promover la insercién de disefiadores en el dmbito productivo, identifican-
do dreas potenciales de trabajo en los distintos eslabones de las cadenas y sus diferentes
escalas. La dimensién social y econémica es preponderante por sobre la ambiental en la
creacién de politicas publicas, que culmina en 2010 con la reapertura del Centro de Inves-
tigacion en Disefo Industrial (CIDI) como parte de la estructura del Instituto Nacional de
Tecnologia Industrial (INTI). El CIDI comenzé a brindar diversas capacitaciones para in-
troducir la temdtica de la sustentabilidad como parte de ciclos de actualizacion de diseno.
En su programa de formacion en consultoria y diagnéstico de disefio, la sustentabilidad
aparece como uno de los ejes centrales, en un programa formativo orientado a profesio-
nales del disefio y campos afines. El enfoque basado en Ciclo de Vida es promovido como
herramienta que la institucién pone en practica en sus servicios de asesoria a empresas
para mejorar su competitividad.

Desde lo disciplinar, en base a los resultados de la Encuesta laboral nacional para disefiado-
res (CIDI INTTI, 2017), la sustentabilidad se indica como uno de los principales tépicos de
capacitacion. En este punto, la base de experiencias enunciadas se entiende como una for-
taleza para el armado de ofertas formativas y de capacitacién que puedan aplicar, de modo
transversal, al trabajo desarrollado en: Docencia, Investigaciéon y Extensiéon de Disefo;
Profesionales anclados en reparticiones del Sistema de Ciencia y Técnica (INTA, INTI);
Profesionales ligados a empresas Estatales (INVAP, YPF, Astillero Rio Santiago, otros); y
Cémaras sectoriales que estén conectadas con los Nucleos Socio Productivos Estratégicos
(actividades productivas priorizadas).

Por otro lado, el Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET),
que se constituye como el principal organismo dedicado a la Ciencia y la Tecnologia en
a nivel nacional, incorpora la Comisién Asesora de Hébitat y Diseflo a partir de la con-
vocatoria de ingresos 2016 y la convocatoria a promociones 2015. Esta comision integra
siete dreas especificas dentro de las cuales se encuentra el drea Disefio y en la cual, entre
sus competencias, se establecen lineas de investigacién relacionadas con el desarrollo de
unidades productivas, relaciones de producto-territorio, redes de producto, mapeos pro-
ductivos, sustentabilidad, expansion del mercado, comunidades y resistencias tecnoldgi-
cas, cambios y asimilaciones de la produccién, estrategias comunitarias y comunidades de
intereses productivos y de sentido creativo, entre otros. Las lineas de investigacion tienen
una estrecha relacion con el desarrollo territorial y apuntan en este sentido a la investiga-
ci6n para el Disefio, sobre Disefio y a través del Disefio con un enfoque a nivel sistémico
y socio-técnico.

Algunos aspectos de la Sustentabilidad y la Economia Distribuida pueden identificarse de
forma incipiente en programas de financiamiento ministeriales. A partir de 2007, con la
creacién del Ministerio de Ciencia y Tecnologia de la Nacion, se impulsaron diversas lineas
de financiamiento a través del Plan Nacional de Tecnologia e Innovacién Social. Este Plan,
que busca impulsar acciones para crear innovaciéon y desarrollo de tecnologias para la
inclusion social y el cuidado del medioambiente, se compone de dos lineas principales de
financiamiento: el Programa Consejo de la Demanda de Actores Sociales (PROCODAS,
orientado a las dreas de Economia social, Agricultura familiar, Habitat y Discapacidad) y
los Proyectos Asociativos de Diseiio (PAD), que posibilitan el acceso de organizaciones de
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la sociedad civil a diferentes lineas de financiamiento a partir de incorporar disefiadores
para trabajar en pequefios nuicleos socio-productivos.

Dentro de las universidades se observan también iniciativas vinculadas a la Economia
Distribuida, como es el caso de la Universidad Nacional de Quilmes, casa de estudios con
una extensa carrera académica en el campo de la Economia Social y Solidaria. A través de
incubadoras y diplomados en el marco de la Tecnicatura Universitaria en Economia Social
y Solidaria, se busca fomentar el desarrollo de emprendimientos socio-econdémicos de los
sectores populares y organizaciones de apoyo que buscan dar respuesta social a problemas
como pobreza, precariedad laboral y exclusién social. Un ejemplo de estas acciones lo
constituye Mercado Territorial, iniciativa incubada en 2015 que construye y promueve
canales alternativos, no especulativos y democréticos de comercializacion para los grupos
de productores y productoras de la agricultura familiar.

Finalmente, en el dmbito de las energias renovables existen programas orientados al desa-
rrollo y explotacién local de recursos como la biomasa y la energfa solar. PROBIOMASA,
es una iniciativa de la Secretaria de Gobierno de Agroindustria y la Secretarfa de Gobierno
de Energia. Con la asistencia técnica de FAO tiene por objetivo incrementar la produccién
de energia térmica y eléctrica derivada de biomasa a nivel local, provincial y nacional para
impulsar el suministro de energia limpia, estimular el desarrollo regional y contribuir a
mitigar el cambio climdtico. En paralelo, el programa PERMER (Proyecto de Energias Re-
novables en Mercados Rurales) brinda desde el aio 2000 acceso a la energia eléctrica con
fuentes renovables a la poblacién rural del pais alejada de las redes de distribucién. Entre
sus resultados se destacan la instalacién de alrededor 200.000 kits domiciliarios de baja
potencia y lamparas solares recargables, cerca de 5.000 equipos fotovoltaicos para escuelas
rurales y mas de 1.200 boyeros eléctricos para ganaderia en todo el pafs.

Prioridades y necesidades del sector productivo

La jerarquizacién ministerial de Ciencia y Tecnologia, tuvo como producto el Plan Nacio-
nal de Ciencia, Tecnologia e Innovacién - Argentina Innovadora 2020, donde fueron deter-
minados los lineamientos estratégicos para el periodo 2012-2015. En este documento se
establecieron los seis Nuicleos Socio Productivos Estratégicos (NSPE), hacia los cuales fue-
ron dirigidos los instrumentos de financiamiento: Agroindustria, Ambiente y Desarrollo
Sustentable, Desarrollo Social, Energia e Industria. Esta organizacién reagrup6 las nueve
cadenas productivas identificadas por el PND; el tema Ambiente y Desarrollo Sustentable
fue priorizado como NSPE, aunque no como drea transversal a todos los nicleos, lo que
presenta dificultades tanto desde lo conceptual como desde lo programatico.

Alimentos y Maquinaria Agricola, fortalecimiento de la Agricultura Familiar (AF).

Al igual que sucede en experiencias latinoamericanas (Dos Santos et al., 2018), durante los
ultimos 14 afios el Estado Argentino desarrollé una serie de politicas publicas gestionadas
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desde diferentes ministerios para el fortalecimiento de la Agricultura Familiar (AF). Entre
los objetivos, se busca aumentar su resiliencia y sostenibilidad, dado que son actores claves
en la produccion y abastecimiento de alimentos por situarse cerca de los recursos y de los
espacios donde se los demanda. Las familias productoras, ademds de trabajar de modo
individual, en general forman parte de redes a través de las cuales amplian su escala (local,
regional, nacional). Este modo de organizacién econdmica es funcional a la definicién de
Economia Distribuida.

En lineas generales, la sostenibilidad de los sistemas de produccién familiares de la regién
se ve afectada por la creciente dependencia de insumos, aumentos de las tarifas de energia,
la especulacion en torno a la tenencia de la tierra, la gestién del agua para garantizar un
acceso seguro, la desventajosa inserciéon en cadenas de valor locales/ globales que va en
detrimento de los intereses de productores y consumidores de alimentos. A este contexto
se suman los efectos del cambio climdtico, que constituyen una amenaza a las actuales
estructuras productivas de los agricultores y en especial, en los familiares.

La diversidad de sujetos de la AF comprende también distintas actividades: agricolas,
ganaderas o pecuarias, pesqueras, forestales, de produccion agroindustrial y artesanal, y
otras tradicionales de recoleccién y turismo rural. Todas ellas hacen que, en conjunto, la
AF adquiera un rol protagdnico en la produccién de alimentos para el mercado interno
argentino, abasteciendo en promedio a mds del 70% (Brady, 2011). A su vez, la produc-
ci6n de dichos alimentos en las diferentes regiones del pais se ve influenciada por sus
caracteristicas agroecoldgicas, las diversas 16gicas de producciéon implementadas por los
agricultores e incluso por las preferencias de los consumidores.

Esta diversidad social y productiva de la AF dio sentido a un conjunto de PyMEs metal-
mecdnicas, que en la actualidad fabrica equipamiento para la produccién agropecuaria
y la vivienda rural. Estos equipos poseen el atributo de ajustarse a las particularidades y
heterogeneidad de los sujetos. Si bien se podria afirmar que este conjunto de PyMEs existe
desde que existe la AF, su rol se visibiliz6 durante los dltimos afios, traccionado por el
reconocimiento que tuvo la AF como sujeto productivo dentro de la agenda publica. En
el ano 2012 y con el apoyo del INTA para impulsar el desarrollo de tecnologias para la AF,
estas Pymes se agruparon bajo la figura juridica de Camara. En la actualidad, la CAMAF
nuclea a mds de 60 empresas y talleres que fabrican maquinaria en distintos lugares del
pais (Marozzi, Justianovich y Battista, 2017).

En relacion al trabajo con las PyMEs, los relevamientos detallados bajo el formato cata-
logos de PyMEs y de productos posibilitaron iniciar un proceso de caracterizacién del
sujeto, en pos de direccionar acciones de politica publica en materia de disefio. De modo
simultdneo, se realizaron diversos Acuerdos de Transferencia de Tecnologias desarrolladas
por el INTA e Instituciones asociadas para su escalado comercial por parte de PyMEs de la
Cémara. En todos los casos, el punto de contacto estuvo basado en el disefio de productos.
En el marco de este documento, la re-lectura de estos casos a partir del concepto SPS.S
permite identificar la presencia de SPS.S orientados al producto, con la creacién de servi-
cios generados durante el desarrollo de los procesos de I+D. Es decir, que no fueron plani-
ficados al momento de la definicién del problema - definicién estratégica de disefo. Estos
servicios, por ejemplo de control de calidad del alimento procesado, de mantenimiento
preventivo del equipo utilizado, fueron disefiados durante etapas avanzadas del proyecto,
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coordinados por el equipo de disefio, pero impulsados por el interés de los propios actores
que participan del proceso de cambio tecnolégico (Organismo de Estado con capacidad
de ejercer control sanitario; PYME metalmecédnica que tiene como eje de su negocio el
mantenimiento preventivo de equipos instalados por sobre la venta de nuevos equipos).

Prioridades y necesidades mas importantes de las compaiiias locales,
regionales, nacionales en relacién al D4Sy SPS.S.

En 2014, la Comisién para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Uni6n Industrial
Argentina (UAI) presentaron el documento Innovacién Sustentable: espacios para mejorar
la competitividad de las pymes argentinas (Rovira e Iriart, 2014). La publicacion presenta
cuatro casos de estudio de sectores estratégicos dentro del 4mbito productivo argentino
(alimentos y bebidas, autopartes, madera y muebles y plastico), que identifican poten-
cialidades de la innovacion sustentable y dreas de vacancia para su desarrollo. El texto
expresa que “nuevas habilidades son necesarias no solo para la innovacién sustentable,
sino también para aplicar correctamente las politicas de cambio climdtico y las regulacio-
nes estatales”, porque “existe poco conocimiento, en la gran mayoria de las pymes, acerca
de como reducir el impacto ambiental de su produccién durante las distintas etapas del
ciclo de vida del producto” (2014, p. 20). Con la excepcion de los cursos de formacién
y actualizacion llevados a cabo por el INTI Disenio Industrial, no se conocen en el pais
otras ofertas formativas en ACV e Impacto Ambiental a nivel de sistemas productivos, que
evidentemente estan siendo reconocidas como necesarias por la industria para alcanzar
niveles de competitividad en el mercado.

En relacién a los modelos de negocio que tienen como base de planificacién y accién el
enfoque de SPS.S, se observa a partir de lo analizado en este sector particular, que estos
conceptos ya se encuentran presentes en nuestro pais, en algunos casos son ampliamente
difundidos y poseen participacién de diseniadores industriales, que reconocen el sistema e
incorporan requerimientos de disefio que se reflejan en los productos, pero sin intervenir
en el sistema. Un ejemplo muy significativo de ello se ubica en el dmbito agropecuario:
el sistema de contratos de servicios para la mecanizacién rural, con origenes en la década
del ’50. Segun la Federacién Argentina de Contratistas de Maquinas Agricolas (FACMA),
mas del 60% de las labores agricolas que se desarrollan en la zona pampeana (donde se
producen principalmente granos para exportacion) son realizadas por contratistas. Estos
SPS estan orientados al uso. Los productores rurales pagan en funcién de la unidad de
servicio, por ejemplo: hectdreas sembradas o cosechadas por una maquina. Las maquinas
son disefiadas y construidas en el ambito local, sin incluir la dimensién social y ambiental
de la sustentabilidad en los modelos de negocio.
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Reflexiones finales

Hasta aqui, se ha evidenciado la importancia del rol de las universidades en la generacién
de innovacién que colabore con las politicas gubernamentales en torno a la Sustentabili-
dad y el Desarrollo Sustentable como parte de una sociedad basada en el conocimiento.
Particularmente en relacién al D4S se ha verificado las relaciones colaborativas entre la
academia, el estado y la industria en la incorporacion de herramientas como el ACV en los
procesos productivos, o el desarrollo de programas de gestién de desarrollo local a nivel
nacional.

De las iniciativas descritas anteriormente, se desprende que la vision sistémica estd presen-
te principalmente en las précticas profesionales y de manera incipiente en las académicas
en especial en las dreas de extensién en investigacion. En este ultimo caso la perspectiva
del SPS.S atin permanece en estado embrionario y ha sido utilizada mas para el andlisis de
experiencias de gestion de disefio, que para instrumentar nuevos desarrollos.

Respecto de las prioridades y perspectivas en torno a la didactica de D4S, el enfoque de
SPS.S propone nuevos métodos, a primera vista utiles para la gestion del disefio. Sin em-
bargo, estos métodos e instrumentos requieren su revision. Hasta aqui, las definiciones
sobre SPS.S encuentran algunos puntos de contacto con las experiencias locales y a su
vez, se identifican algunas tensiones particularmente, invita a revisar las nociones sobre la
propiedad de los productos y el concepto mismo de producto.

En este sentido, resulta evidente que en el SPS.S convergen los aportes del Anélisis de
Cadena Global de Valor, el Andlisis de Ciclo de Vida, y el enfoque de las Tecnologias para
la Inclusién Social. Pero lo mas interesante del SPS.S es que constituye un enfoque que ha
sido acompanado por un conjunto de herramientas metodoldgicas, factibles de incorpo-
rar en los procesos de disefio. Entre ellos, Mapa de Sistema, Guién de Interacciones, entre
otros (Vezzoli et al., 2014). Discutirlas, reinterpretarlas al contexto local e incorporarlas en
las curriculas es una tarea pendiente en el dmbito educativo.
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Abstract: The article aims to reflect on the insertion of Design for Sustainability and, in
particular, Sustainable Product Service System (SPS.S) approach in the Argentine context,
starting from addressing the essential aspects proposed by the triple helix model (univer-
sity-industry -government). In this way, on the one hand, the position of the Universities
in relation to teaching D4S and SPS.S is reviewed, and on the other the governmental and
non-governmental agenda, as well as the sector priorities related to the implementation
of strategies around Sustainable Development. The results are expected to contribute to
the discussion on the incorporation of appropriate instruments in the development of
competencies in D4S and SPS.

Keywords: Design for Sustainability - Sustainable Product Service System - Design Meth-
odologies - Sustainable Development.

Resumo: O artigo tem como objetivo refletir sobre a inser¢do do Design for Sustainability
e, em particular, da abordagem do Sustainable Product Service Service (SPS.S) no contex-
to argentino, partindo da abordagem dos aspectos essenciais propostos pelo modelo de
hélice tripla (universidade - governo - industria). Deste modo, por um lado, é investigada
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a posicdo das Universidades em relagdo ao ensino de D4S e SPS.S e, por outro, a agenda
governamental e ndo governamental, bem como as prioridades setoriais relacionadas a
implementagdo de estratégias em torno do desenvolvimento sustentdvel. Espera-se que os
resultados contribuam para a discussdo sobre a incorporagao de instrumentos apropria-
dos no desenvolvimento de competéncias em D4S e SPS.

Palavras chave: Design para Sustentabilidade - Sistema de Produto Servigo Sustentével -
Metodologias de Design - Desenvolvimento sustentével.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo]
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