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Resumo: A participagdo cidada no espago publico urbano pode ser incentivada pela ati-
vidade do design, contrapondo-se a manipulagdo de for¢as dominantes que modelam a
usabilidade das cidades e criam padrdes segregativos. Designers, conscientes de sua res-
ponsabilidade social e através de uma visdo humanista, modificam o arranjo espacial e
o sentimento de pertencimento dos individuos, ou seja, objetos, mensagens, sistemas e
experiéncias se configuram como potencializadores da dinamica do cotidiano urbano e
da afirmacdo do direito a cidade. O presente artigo explora o conceito experiéncia da
alteridade como um caminho ou inspira¢do que intercede as praticas de design, sendo
essas praticas exploradas neste trabalho pela atuac¢io do Coletivo Micrépolis, em projeto
de interven¢do no bairro Calafate, Belo Horizonte, Brasil, na breve andlise do impacto das
instalagdes de varandas urbanas nas ruas e calcadas da cidade, no qual se descrevem atri-
butos direcionados ao uso de mobilidrio inclusivo e descri¢do de projeto de design, intitu-
lado Borrachalioteca Sobre Rodas (BSR), divulgado e implementado para a comunidade
de Sabard, Brasil. O intuito deste trabalho ¢é incitar a reflexdo dos atuais didlogos sobre a
vivéncia e a humanizag¢do da cidade.
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Introdugao

As relagdes de convivio nas cidades de hoje estdo polarizadas. Ocorrem aberturas e opor-
tunidades ao didlogo da participacido cidadd e democritica, a partir de esferas politicas
independentes e conscientes do papel da diversidade social para a vivéncia urbana, a me-
dida que se desenvolve o processo de espetacularizagdo da cidade por parte de dominios
publicos e privados, voltado para o consumo da experiéncia. Em geral, sdo processos di-
vergentes que fortalecem as interven¢des de cunho social, politico e cultural. Este estudo
é um retrato da articulacao do design e os meios de producao e reprodugao da dinamica
urbana voltada ao direito a cidade e resisténcia a logica do capital, baseada no poder de
resisténcia e resgate da cidadania promovido por atores sociais.

A relagdo do design e espago urbano estd na responsabilidade social da profissao. Para o
exercicio da cidadania ¢é necessdrio que haja informagdo disponivel, que, para tanto, pode
ser potencializada através das habilidades do designer, uma vez que ele se configura como
mediador entre o individuo e a sociedade na divulgagdo e acesso ao conhecimento publi-
co, por meio de informacdes inteligiveis, que permitam a interpretagao de mensagens por
meio da subjetividade, uma vez que o receptor é quem traduz o conteiido da mensagem,
na forma como essas mensagens sao transmitidas e o tempo dessa transmissao. Esses atri-
butos influenciam o fortalecimento ou enfraquecimento da nogdo de cidadania.

O trabalho foi elaborado através de estudo teérico e exploratério acerca do tema apresen-
tado e estruturado em trés partes, tendo como objeto empirico as interven¢des urbanas. A
primeira parte enfatiza que a constru¢do da identidade influencia na participagdo cidada
e justifica o papel do design para a transformagao social do espago urbano. Diante disso,
a segunda parte apresenta o conceito de experiéncia da alteridade e relaciona seus funda-
mentos aos objetivos de design. Perpassa pelo entendimento de que é um instrumento
exploratério e um caminho que intercede as praticas de design. Comparando, é uma fase
de reconhecimento e interpretacdo. Na terceira parte sdo apresentados exemplos préticos
do papel do design para melhorar o convivio social no espago urbano e promover a inte-
gracdo e a diversidade de atividades e pessoas.

Design e participa¢ao cidada para o convivio social

Frequentes estudos sobre urbanidade discutem a condi¢do cultural e social do espago pu-
blico da cidade para viabilizar manifestacdes de cidadania. O individuo ao vivenciar a ci-
dade acumula referéncias culturais, mas também externa suas referéncias individuais, que
compartilha no meio social. A partir dessa interacdo hd o envolvimento social cotidiano
em que o individuo percebe o outro e se identifica. Esse processo constrdi a identidade
coletiva e ajuda a entender as relagdes dentro desse coletivo.

E importante ressaltar que, a partir das relacdes coletivas, se instituem os discursos sobre
o direito a cidade, sendo que ele é
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[...] muito mais do que um direito de acesso individual ou grupal aos recur-
sos que a cidade incorpora: é um direito de mudar e reinventar a cidade mais
de acordo com nossos mais profundos desejos. Além disso, é um direito mais
coletivo do que individual, uma vez que reinventar a cidade depende inevita-
velmente do exercicio de um poder coletivo sobre o processo de urbanizagdo
(Harvey, 2014, p. 28).

O entendimento das implicagdes que resultam no discurso do direito a cidade remete a
forma como ela é dividida por fatores financeiros ou de renda, no qual as desigualdades
se concretizam no contexto do arranjo urbano. Dessa maneira as relagdes sociais podem
também ser entendidas pelo distanciamento entre os individuos e as classes que se for-
mam no processo de segregacdo.

E desse entendimento da configuragao socioespacial podemos transpor para o exercicio
do Design, as influéncias de sua produ¢do material nos processos de apropria¢do urba-
na. Todo produto de Design possui uma linguagem objetivada, um direcionamento. Estd
inserido num contexto espacial e temporal, passivel de interpretacao e significado, que o
impossibilita ter um cardter neutro na cultura material (Latour, 2014). Uma ideia contra-
ria a isso é responsavel por distanciar o design de sua responsabilidade social.

A ideia de que os processos de design devem ser presididos por um sistema
objetivo e despidos de qualquer subjetividade é responsavel por ampliar sua
distancia de uma pratica politica. Se o objeto é neutro e estd dado no mundo,
cabendo ao Homem vé-lo, interpretd-lo ou “escrevé-lo em linguagem mate-
matica”, e o design nada mais seja que uma espécie de engenharia reversa desta
forma “neutra” de observacio e interpretacdo do mundo, deve ser neutro tam-
bém o produto de design. Aqui o compromisso com a materialidade moderna
passa ao largo da compreensdo de que o préprio sensivel é enformado por
uma série de vetores perfeitamente histéricos e politicos (Nogueira & Porti-
nari, 2016, p. 35).

Para Bonsiepe (2011), o designer, na atualidade, deve questionar sua atividade projetual.
Na relagao design e democracia, o autor expoe as falhas e o desgaste do design, assim como
o desgaste do conceito de democracia. Na cultura ocidental e no contexto neoliberal, ela
dita as relagdes sociais e condiciona o pensamento do homem. O desgaste do conceito de
democracia é justamente limitar as potencialidades dos individuos enquanto participa-
¢do cidada. Com o intuito de pensar possibilidades para resolver esta questdo, o designer,
perante um posicionamento humanista, deve auxiliar e promover a consciéncia critica
para que a democracia ndo se limite a subordina¢ao da sociedade através de um centro
de poder.

No humanismo configura-se como exercicio de nossas competéncias a compreensao, in-
terpretacdo e empatia para lidar com as linguagens que comunicam mensagens e portam
significados. Traduzindo para a agdo projetual, é o exercicio das capacidades projetuais
para interpretar as necessidades dos individuos e grupos sociais, e elaborar propostas que
solucionam suas demandas, pautadas pela viabilidade e o cunho social que lhes sdo intrin-
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secos. O designer deve possuir uma consciéncia critica perante o desequilibrio entre os ei-
x0s centro e periferia, pois, assim, podem-se explorar espacos alternativos capazes de uma
modificagdo nas relagdes sociais. Espacos, que ndo impegam a participa¢do cidada e que
nao tratem os individuos de acordo com sua condigao social (Celaschi & Moraes, 2013).
A participag¢do cidada pode ser intensificada pela a¢do do designer, que em contato com as
diferentes manifesta¢cdes, comportamentos e discursos sociais reintegra o individuo como
agente ativo no processo de pensar o espaco onde habita. Designers, em conjunto com ou-
tras dreas, podem facilitar o acesso do individuo a informagao e comunicagio, elementos
estes, determinantes para o exercicio da cidadania. O campo de atuagdo também permeia
os niveis institucionais, a medida que possiveis colaborag¢des na estrutura organizacional
das instituigdes possam ser implementadas para contribuir com acesso digno ao conhe-
cimento.

A participagdo cidada impulsionada pela prética do design, e em trabalho conjunto a uma
equipe multidisciplinar, fortalece a inclusdo social. Por meio de préticas inovadoras, tec-
nolégicas ou ndo, o cidaddo pode construir seu cendrio de atuagdo. Englobar o estudo de
diferentes culturas, habilidades distintas e conhecimentos integrados por meio de uma
visdo sistémica focada na solu¢do de problemas complexos que englobem o contexto lo-
cal sdo uma vertente do design. O exercicio da democracia em uma sociedade, ndo deve,
portanto, se basear em um contexto global, uma vez que cada cultura possui suas parti-
cularidades.

Ao relacionar design e produc¢ao do espago urbano estamos a0 mesmo tempo relacionan-
do design e identidade urbana. Dessa forma, implica em compreender as possibilidades de
atuac¢do no que tange aos niveis de envolvimento na (re) qualifica¢ao urbana.

Ou seja, uma ponderagdo sobre a dimensdo e influéncia cultural(izante) do
design nas novas formulagoes da vida urbana, materializadas no uso e apro-
priacdo social das cidades, e desse modo, redesenhar comportamentos que
concorram para a existéncia de fenémenos integrados de relagdo social (Paiva,
2012, p. 52).

Os espagos publicos urbanos se configuram como o cendrio para o desempenho da vida
publica. Refletem o trabalho e o lazer, a produgdo e o consumo, mas também sdo palcos
das insegurangas e medos. Ou seja, na contemporaneidade a manipulacdo do espago ur-
bano depende de diferentes abordagens e dreas convergentes com objetivo de possibilitar
o direito de uso e acesso aos cidadaos.

O design ndo é apenas uma actividade que produz objectos mas é também
um processo que permite experienciar ideias. Este processo de entendimento
e de comunica¢do entre o publico e o espago urbano, resulta em experiéncias
significativas para o publico que comunica e reage ao ambiente recriado pelo
designer. O publico é o alvo da experiéncia, logo deve ser colocado em primei-
ro lugar, denotando-se uma preocupagio com a experiéncia humana e, com a
sua integracdo no contexto social e cultural do espago urbano. Para tal, o de-
signer deve proceder a métodos de pesquisa que potenciem o desenvolvimento
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de comunicagdes efectivas, entre o objeto de experiéncia (espago publico) e o
utilizador (Carvalho, Castela & Oliveira, 2007-2008, p. 22).

Essa abordagem do design como agente de transformagdo social perpassa por aspectos
relacionais na atual configura¢do social. A contemporaneidade trouxe a tona as questdes
da diversidade, da multiplicidade, o confronto e visdes de mundo diferenciadas, as in-
teragdes entre imagindrios e culturas, novas constru¢des materiais e simbolicas, multi-
dimensionalidades, fragmenta¢des, metamorfoses, hibridismo e a consciéncia ambiental
(Moura, 2011). Todos esses elementos permeiam os atuais didlogos no cotidiano. A sua
abrangéncia incorpora atitudes e desafios politicos, sociais, culturais a fim de se encontrar
a maneira de projetar com mais consisténcia, de olho no mundo real.

Um dos compromissos que se espera do design com o espago urbano, é a de-
mocratizacdo das solugdes, e nesse em particular, importa sublinhar o papel
que tem vindo a promover no campo da usabilidade, permitindo o acesso por
parte de diferentes perfis de utilizadores, o que na prética configurard a adop-
¢do de solugdes aceites por um universo alargado de publicos, com condigdes,
literacias, interesses e comportamentos distintos, na linha dos principios do
design universal (Paiva, 2012, p. 67).

Dessa forma, os objetos ao serem experimentados pelos individuos geram uma cultura
material, e esta constrdi identidades, representadas pela subjetividade dos individuos. O
uso e fungdes, a estética e a forma, e o significado dos artefatos, sdo aspectos comunica-
cionais, que “transmitem conceitos que influenciam os modos de ser e de se relacionar.
Muitos desses conceitos sdo replicados durante a atividade projetual, fazendo do designer
um participante ativo no processo de constru¢io das identidades” (Andrade, Barros, Lins
& Wanderley, 2017, p. 20). Portanto, entender como ocorrem as construgdes identitdrias
e de que forma sdo englobadas no sistema social, contribui para a pratica projetual dire-
cionada para um papel social, em que se possa influenciar os comportamentos que ainda
segregam a sociedade.

Experiéncia da alteridade como ferramenta para processo de design do
urbano

Podemos inferir que para o designer atuar como agente de transformagio social de um
local é necessario que esse profissional acumule referéncias associativas que o ajudarao a
entender a cultura e a identidade local a fim de definir estratégias coerentes. Os métodos
sdo amplos, podendo-se obter informagdes através de entrevistas, observa¢des, mas de tal
modo que ndo siga um caminho superficial. O design transita entre varias dreas do conhe-
cimento e com isso pode-se identificar algumas relagdes com a prética da experiéncia da
alteridade, também chamada de errancia urbana, ja utilizada por atores sociais, individual
ou coletivamente, como forma de expressar a ruptura de um cotidiano automatizado e
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pouco perceptivel. A pratica é uma forma mais aprofundada, detalhada e complexa para
se conhecer o contexto, a cultura e a memdria de um grupo social ou de um local.
Errancias urbanas podem demonstrar as maneiras pelas quais se evidenciam a partici-
pagdo cidada e coletiva, de tal modo que evidenciem também mudangas significativas na
estrutura local em nexo ao discurso do direito a cidade. Basicamente, errancias urbanas
sdo préticas de percep¢ao e interven¢io na cidade através da experiéncia da alteridade. O
ato de perceber a cidade através da consciéncia do lugar assume papel fundamental na
quebra de paradigmas vigentes que ndo deixam que o potencial da cidade se desenvolva.
Ao errante cabe reconhecer os elementos da paisagem urbana e da dindmica social. Per-
ceber as potencialidades e reconhecer que a vitalidade da cidade depende da experiéncia
e da diversidade de pessoas, de usos e interagdes. O foco de pensamento estd na cidade
real, ndo mais na cidade ideal e no planejamento urbano tradicional. Ou seja, assistimos
ao crescimento do empoderamento e participagdo da comunidade em politicas sociais,
as rupturas no cotidiano, por sujeitos que experimentam habitar a cidade gerando “per-
turbagdes” para a rotina. Modifica o protagonismo, a usabilidade e consumo no espago
urbano com foco na sustentabilidade social da cidade.

A experiéncia errdtica, assim pensada como ferramenta, é um exercicio de
afastamento voluntario do lugar mais familiar e cotidiano, em busca de uma
condi¢do de estranhamento, em busca de uma alteridade radical. O errante,
ao buscar o estranho no cotidiano familiar, vai de encontro a essa alteridade e,
assim, instaura o dissenso, que é precisamente o pressuposto basico que pos-
sibilita a constitui¢ao de qualquer esfera puiblica. A experiéncia erratica é uma
possibilidade de experiéncia da alteridade na cidade (Jacques, 2012, p. 48).

Essa experiéncia do fazer diferente, da alteridade na cidade diverge do processo atual de
espetacularizagdo urbana, pois expde as realidades que ele busca esconder ou eliminar
através de projetos de assepsia urbana, gentrificagdo, vigilancia e controle urbano. A abor-
dagem da espetacularizagao urbana contemporanea jd se tornou recorrente no meio aca-
démico, retratando a cidade atual sob a perspectiva de um espetaculo. E um processo
que transforma a cidade em uma estratégia de marketing, para construir uma imagem
internacional com apelo turistico e cultural, garantindo reconhecimento e lugar na ge-
opolitica global. E pensado como um modelo de consumo abarcado pela estetizagao da
realidade da vida cotidiana no espago urbano, ou seja, “[...] reducdo de sua diversidade, a
uma “domesticacao” da complexidade e ao afastamento de qualquer “negatividade”, com
a finalidade de moldar melhor os cendrios a um consumo global por parte dos cidadaos-
turistas” (Castriota, 2010, Secdo A cidade das vivéncias, para. 24).

Para explorar maneiras de contornar isso, pesquisadores buscam suporte em literaturas
que explorem o conceito da experiéncia erratica da cidade, que consiste na a¢do de resis-
téncia aos padrdes hegemonicos por parte de individuos que buscam desestabilizar essa
estetiza¢do e os usos planejados com fins mididticos. Nas narrativas dos errantes, como
sdo chamados os individuos que experimentam a cidade na busca da alteridade urbana,
sdo apresentadas trés maneiras possiveis para tal acdo: a capacidade de se perder, a lenti-
dao e a corporeidade. Jacques (2012) explica que:
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Enquanto o urbanismo busca a orienta¢do através de mapas e planos, a pre-
ocupagdo do errante estaria mais na desorientagdo, sobretudo em deixar de
lado seus condicionamentos urbanos, uma vez que toda a educagio do urba-
nismo estd voltada para a questdao do se orientar. Em seguida, pode-se notar a
lentiddo dos errantes, como uma qualidade de movimento dos homens lentos,
que negam o ritmo veloz imposto pela contemporaneidade. E, por fim, a pro-
pria corporeidade destes, e, sobretudo, a relagdo, ou contaminagao, entre seu
proprio corpo fisico e o corpo da cidade que se da através da agdo de errar
pela cidade. A contaminag¢ao corporal leva a uma incorporagdo, ou seja, uma
acdo imanente ligada & materialidade fisica, corporal, que contrasta com uma
pretensa busca contemporanea do virtual e do imaterial. Esta incorporagao
acontece na maior parte das vezes quando se estd perdido e em movimento do
tipo lento (p. 59).

Quando o ato de perceber a cidade se torna um exercicio constante, o olhar, um movi-
mento silencioso, passa a descrever as nuances estéticas e funcionais, intrinsecas ao espago,
e através de um julgamento de valor ou juizo de apreciagdo questiona a sensibilidade,
constituindo-se condi¢do para entender o lado oculto da cidade, muitas vezes invisivel aos
cidadaos (Paiva, 2012).

A experiéncia errdtica da cidade, como possibilidade de experienciar a alteridade urbana,
e as narrativas dessa errncia, como sua forma de transmissao, podem operar como um
potente desestabilizador das partilhas hegemonicas inerentes as relacdes sociais e das atu-
ais configuragoes anestesiadas dos desejos dos individuos.

Essa relagdo corporal com a cidade mostra de forma critica o cotidiano da espetaculariza-
¢do e explicita as tentativas de enfraquecer as experiéncias urbanas da alteridade (Jacques,
2012). Manifestam-se por meios artisticos, literarios, etnograficos, cinematogréficos ou
cartogréficos dentro de um cendrio que vai contra os preconceitos e estere6tipos no pen-
samento urbanistico.

Apropriar da cidade, portanto, é uma agdo de transformagdo que consiste em comporta-
mentos de territorialidade, a demarca¢do de um espago, por exemplo, é uma necessidade
inerente ao ser humano de assegurar seus direitos. Mas existe também a apropriagdo atra-
vés da identificacdo que remete aos “processos simbdlicos, cognitivos, afetivos e interativos
que transformam o espaco (extensao) em lugar reconhecivel e pleno de significado para o
sujeito ou grupo social” (Cavalcante & Elias, 2011, p. 66).

Através do exposto podemos identificar dois pontos de convergéncia com a atividade de
design. Primeiramente, essa experiéncia vai além de conhecer lugares e pessoas, ela é uma
forma de se mostrar as dificuldades e os problemas desses lugares e dessas pessoas. Por
ser um exercicio empirico, o designer se envolve de forma mais profunda e as liga¢oes de
contato que sdo estabelecidas podem ser tornar motivagdes para projetos de intervengao.
Entre o que se conhece de uma cidade concebida e uma cidade vivenciada existem lacunas
que outros métodos de reconhecimento ndo alcangam. Com isso, o design e o designer
podem evoluir para uma prética projetual mais sistémica, conforme exemplos a seguir.
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Calafate, projeto Coletivo Micrépolis

O Coletivo Micrépolis é um grupo de atuagdo, desde 2010, nas dreas da arquitetura e
urbanismo, da pedagogia, de a¢ao cultural e do design, norteados pela prética de trans-
formagao do espago urbano. Nao possuem um financiamento publico ou privado, mas
através de parcerias com a prefeitura de Belo Horizonte, cidade residente, e com iniciativas
privadas conseguem intervir com propostas artisticas e urbanisticas (objeto construido)
em pequena escala, trabalhando sempre as particularidades e identidades locais que apon-
tem novas possibilidades de engajamento da comunidade e a transformacdo do espago.
O projeto Calafate foi uma intervengdo do grupo, ocorrida em 2014 com o objetivo de
fomentar para a populacdo local a apropriagdo individual e coletiva do espago publico,
delineado por duas diretrizes norteadoras, a democratizagao do uso do bairro Calafate,
Belo Horizonte, e a identidade urbana. Constatou-se um processo de afastamento da co-
munidade nos locais comuns, como as pragas e as ruas. Atritos entre mobilidade, interati-
vidade, apropriacio, vazios urbanos e outros usos demonstraram a necessidade de revisao
dos métodos para a gestdo publica do bairro.

E interessante ressaltar que essa necessidade é exposta e observada no documentério A Es-
cala Humana (2013), do arquiteto dinamarqués Jan Gehl, ao afirmar que “ninguém sabia
que o jeito que construimos as cidades tinha influéncia no modo de vida das pessoas”. A
referéncia da escala humana tornou-se um direcionamento para andlise das potenciali-
dades de convivéncia, bem como os fatores isolantes da interac¢do social urbana, com o
objetivo de entender o planejamento urbano através das pessoas que utilizam a cidade. E
uma abordagem empdtica de projeto.

O projeto fundamentado a partir de trés processos coerentes com a pratica projetual do
design manteve um alinhamento sistémico em suas fases: observac¢do e adaptacio ao local,
convivéncia e proposta de intervencdo, conforme exposicdo da equipe diante da estrutura
do trabalho:

Nossa inser¢do no Calafate buscou exercitar, desde o inicio, meios de infiltra-
¢do e envolvimento que permitissem uma visdo otimista do territdrio e, em vez
de identificar mazelas a serem resolvidas, despertassem possibilidades a serem
fomentadas. O diagnéstico foi substituido pelos mapeamentos processuais, e
os questiondrios tendenciosos, por ocasides banais que suscitam conversas. Es-
truturamos nossa metodologia de imersao no bairro em trés momentos |[...].
Eles ndo estdo divididos cronologicamente, nem hierarquicamente, mas sao
simultaneos, de modo a possibilitar interferéncias entre si. O que os diferencia
¢ o limiar entre o cardter investigativo e o propositivo. Isto é, sio aplicados
ora para nos informar, ora para ativar transformagdes no bairro. E claro que
qualquer observagdo, por mais discreta que seja, constitui em si mesma um
elemento transformador do espago. Ao mesmo tempo, toda agdo concreta traz
algum aprendizado sobre o lugar (Micrépolis,2014a).

Compreendemos, mesmo nao explicitado pela equipe, que durante o processo investiga-
tivo houve o envolvimento com a experiéncia da alteridade e essa imersdao como método
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contrario aos questiondrios e entrevistas estruturadas buscou estabelecer um didlogo e
uma narrativa detalhada da vivéncia urbana coletiva (Esquema 1).

Esquema 1 - Fases do projeto Calafate, Micrépolis.

'a ) Investigar pela Preencher as
Através de acdo lacunas
observagdes e
dialogos com a Participando de
comunidade, o grupo eventos locais ja A partir de
documentou em existentes, 0 grupo questionamentos
L elaborou processos formulados pelos
l‘lualrlccs € J:Iir'tillcas hibridos de mapeamentos e
socioespaciais mapeamento e a¢io agdes realizadas
invisiveis do bairro, que catalisam o uso anteriormente, 0
bem como aquilo e daterminedes terceiro momento
que € perceptivel a espagos, instigam a explorou a
vista em diferentes percepedio dos experimentagio de
escalas - das envolvidos com o um sistema de
calgadas do bairro a bairro e, a0 mesmo projetos que visavam
bases cartograficas j tempo, informam a reconquista,
SR sobre as relagdes de ressignificagdo e

afeto e visdes deslocamentos da
Perceber o subjetivas sobre o nogdo atual de
el L territorio. ) espago publico no

bairro v

hﬂﬁj

Fonte: adaptado de Micrépolis, 2014b'.

As intervengdes urbanas sdo direcionadas para uma experiéncia estética (num primeiro
momento) com o proposito de estabelecer novas formas de perceber o cendrio urbano e
fomentar diferentes niveis de intera¢do (fisico, afetivo, emocional, cognitivo) com a cida-
de. Dessa forma, torna-se possivel distanciar-se da objetividade funcional que envolve o
cotidiano.

O Coletivo Micrépolis identificou no bairro Calafate quatro potenciais propostas de in-
tervencdo para retomada das praticas realizadas na rua pelos moradores: cinema, escola,
jornal e praga, explicitados no livro gerado apés o trabalho desenvolvido no bairro. A
decadéncia do uso da rua, dos espagos publicos do bairro pode ser explicada pelo fator
inseguranga. O grupo identificou que os residentes desenvolveram resisténcia quanto a
importancia da participagdo cidada e do didlogo para a apropriacao e gestdo de habitos,
usos e consumos coletivos que fortalecem a sustentabilidade do espago publico.
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Quando a intervengao urbana é efetiva, ela retoma ou expressa valores de identidade local,
resgate da memoria e o sentimento de pertencimento ao local, responsével por criar vin-
culos do usudrio com o local em que esta inserido.

A sensag¢do de “pertencimento” significa que precisamos nos sentir como per-
tencentes a tal lugar e a0 mesmo tempo sentir que esse tal lugar nos pertence,
e que assim acreditamos que podemos interferir e, mais do que tudo, que vale
a pena interferir na rotina e nos rumos desse tal lugar (Amaral, 2006, Se¢ao
Pertencimento, para. 5).

De acordo com Elali e Medeiros (2011), o uso que se faz do espago fisico interfere nos
comportamentos que ali ocorrem. Em consequéncia, tal uso pode influenciar as respostas
emocionais. As referéncias culturais e individuais que os individuos acumulam cotidiana-
mente sdo frequentemente associadas com o meio de convivéncia, diante das diferentes
situagdes em que se encontram. As caracteristicas do ambiente fisico propiciam o envol-
vimento social cotidiano. Essa relacdo ao conectar cognitiva e afetivamente pessoas e am-
bientes, auxilia na definicdo da identidade pessoal e comunitaria.

Design, informagao e sociabilidade

As imagens publicitarias na cidade sdo formas efémeras que impactam a vivéncia dos
cidad@os e através da propaga¢do do consumo fomentam a insercdo social segregativa.
Para muitos individuos a experiéncia de habitar o espago urbano é um exercicio de visi-
bilidades e invisibilidades. For¢as comerciais desempenham o objetivo de tornar visivel e
selecionado o que é interessante consumir em detrimento de permanecer invisivel o que
nao se caracteriza potencialmente consumivel. Essa orienta¢cdo comercial modifica os sen-
tidos de pertencimento dos individuos, na medida em que delimita as condigdes de uso e
acesso e deforma o sentido do espago publico.

Silva (2000) aponta que as forgas de poder fomentam o acesso privilegiado dos grupos
sociais através da afirmacdo da identidade em detrimento do que é diferente. Assim, o
poder dita as diferencas que culminam em processos de inclusdo e exclusao, visibilidade
e invisibilidade. As diferengas classificam e normalizam os individuos. O consumo dos
lugares na cidade evidenciam o poder e os acessos privilegiados. A caracteristica publica
de um espac¢o ndo abrange a possibilidade de uso democritico.

O mobilidrio urbano também pode ser entendido como um elemento de segregagao. Todo
mobilidrio urbano para fins publicos tem essencialmente a fungdao democrética de uso e
acesso. Mas a pritica cotidiana traduz a configuragdo das identidades manifestadas pelas
relagdes de igualdade e diferenca. Ou seja, a fun¢do do objeto se espelha no contexto em
que estd inserido. Desde 2015, a cidade de Belo Horizonte vem implantando as varandas
urbanas ao lado da calgada de bairros de classe média a alta. O mobilidrio ocupa a vaga de
dois carros, instalado e mantido por comerciantes e de livre acesso aos transeuntes, sem
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Figura 2. Varanda urbana em Belo Horizonte. Fonte: https://www.soubh.com.br/noticias/viva-bem/
parklets-bh

ligacao direta com os estabelecimentos. A proposta com viés de uso publico visa potencia-
lizar os pontos de encontro e os momentos de descanso e lazer.

Manifestagoes mais democrdticas através do objeto podem ser percebidas no projeto da
plataforma modular do escritério de arquitetura italiano - Piuarch — desenvolvido para
a cidade de S3o Paulo. Foi instalado no espago externo do Circuito CEU na favela de
Paraisépolis. Constituido por médulos, que o torna versatil aos usos, além de envolver as
pessoas no processo de valorizagdo do espago e o sentido da coletividade.

Figura 3. Espaco, mobilidrio versatil e modular do escritério Piuarch. Fonte: https://www.piuarch.it/
en/projects/espaco
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No que tange a qualificagdo do mobilidrio urbano para fins democraticos Brandao (2002
como citado em Paiva, 2012, p. 68) classifica os atributos de avaliagdo para o uso apro-
priado do objeto. Categorizamos esses atributos por afinidades, onde os conceitos sdo
complementares e dialogam na defini¢do da qualidade do objeto proposto para o uso
diversificado, integrado e responsavel no espaco publico urbano. Os conceitos que ora se
complementam, ora se opdem formatam a complexidade atribuida a funcionalidade do
mobilidrio urbano.

Esquema 2 - Atributos de uso do objeto.

1° Grupo
Identidade
Legibilidade

2° Grupo

Diversidade, adaptabilidade
Inclusdo, coesdo social
Mobilidade, acessibilidade

3° Grupo

Continuidade, permeabilidade
Sustentabilidade

Resisténcia, durabilidade
Seguranca, conforto

e aprazibilidade

Fonte: adaptado de Paiva (2002) pelos autores, 2019.

De acordo com o autor, o primeiro grupo refere-se ao alinhamento das caracteristicas
locais e contextuais do ambiente de inser¢do do objeto, podendo elas serem histdricas,
materiais, naturais e culturais, de tal forma que a compreensdo fun¢io-forma aconteca
de maneira rapida, clara e identificdvel ao lugar. Ao mesmo tempo, é necessdrio haver as
caracteristicas do segundo grupo, que retrata a importancia das conexdes entre objeto —
lugar — usudrio. Legiveis e acessiveis, conexdo do objeto com o lugar, mas permitindo a
diversidade de usos e pessoas sdo caminhos possiveis, porém complexos. O autor expde
que através da coesdo social é possivel amenizar e eliminar a marginalizacao e restri¢ao
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social. Para enfatizar esses elementos é importante tangibilizar a seguranga, o conforto e a
sustentabilidade, conforme exposto no terceiro grupo, de acordo com potencialidade fisi-
cas que caracterizam a fung¢do-forma, qualidade dos materiais adequada as caracteristicas
ambientais, conservagao e intensidade de uso.

Borrachalioteca Sobre Rodas (B.S.R.), projeto do grupo de pesquisa Design
e Representacdes Sociais

O projeto Borrachalioteca Sobre Rodas (B.S.R.) foi desenvolvido pelo Grupo de Pesquisa
Design e Representa¢des Sociais da Universidade do Estado de Minas Gerais (UEMG),
financiado pelo CNPq. O projeto objetivou criar uma ferramenta que possibilitasse a in-
sercdo a leitura a partir da criagdo de um veiculo que permitisse o deslocamento das a¢oes
Borrachalioteca na cidade de Sabard, um projeto misto de borracharia e biblioteca que
atende as camadas mais populares emprestando livros e promovendo agdes culturais.

A Borrachalioteca foi o objeto de pesquisa para exemplificar como a cultura e os valores
da comunidade trazem identidade ao ambiente, como o design pode auxiliar na identifi-
cagdo da identidade local refor¢ando-a e criando um senso de pertencimento e orgulho
nos seus usudrios.

Na contemporaneidade o design tem configuragao diversa, com indmeras pos-
sibilidades de relagoes e associacoes. E uma grande rede, um tecido entrelacado
e articulado, repleto de significa¢des resultantes do entrelagcamento e articu-
lagdo de signos que geram linguagens diferenciadas. Essa grande rede flexivel
atua na esfera da informagdo, comunica¢io e conhecimento, tem como foco
central o homem, as dindmicas e produgdes culturais que o envolvem (Moura,
2011, p. 89).

O projeto “Borrachalioteca” criado por Marco Ttlio Damascena, comegou sem maiores
pretensdes ha, aproximadamente, 18 anos, na cidade de Sabard, Minas Gerais, Brasil. Do
lado da borracharia do seu pai, o espaco foi aos poucos tomando forma, e dessa unido se
deu a origem do nome — borracharia com biblioteca, que, desde o seu surgimento denota-
va a intenc¢do do criador em formar mais leitores e proporcionar acesso aos livros de uma
forma descontraida e despretensiosa.

No ano de 2014 a proposta era abrir vérios cursos de envolvimento com a comunidade
e fora dela. Cursos de palhago, de teatro com danga, canto e recitar poemas. A Borracha-
lioteca participava com o “Arautos da Poesia’, grupo de jovens frequentadores do espaco,
de apresentagdes recitando poemas em vdrias cidades de Minas Gerais, com o objetivo de
levar a leitura e o encanto de se recitar poesias e prosas, incentivando jovens e adultos a
participagdo cultural. No entanto, o deslocamento de materiais para as atividades era feito
de maneira precdria, assim como o palco para suas apresentagoes.

Assim, a B.S.R. foi concebida para auxiliar o projeto da Borrachalioteca a se locomover
pelas diversas cidades no entorno de Sabara e regido. Foi projetada para ser acoplada ao
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veiculo automotivo de forma simples e eficaz. O conceito da B.S.R. é baseado na cultura
cigana, inclusive na forma da carenagem, com o teto em semicirculo (abaulado). Seu dese-
nho aponta como asas abertas nas laterais que insinuam o voo para o conhecimento atra-
vés da leitura. Seu material em chapa de ago carbono e estrutura em metalon configuram-
no como resistente a chuva e intempéries. Possui as prateleiras de MDF com revestimento
melaminico. As prateleiras foram projetadas para transportar os livros da Borrachalioteca
e no espago interno para transportar outros objetos como cadeiras e pufes, convidando as
pessoas a se sentarem para ler um livro ou um cordel. O projeto do produto conta com a
autoria do designer Anderson A. Horta e o projeto grafico do designer Sérgio L. da Silva.

Figura 4 (acima). Borrachalioteca Sobre Rodas (protétipo). Fonte: HORTA, 2015.
Figura 5 (centro). Borrachalioteca Sobre Rodas (protétipo gréfico). Fonte: HORTA,
2015. Figura 6 (baixa). Borrachalioteca Sobre Rodas. Fonte: HORTA, 2015.
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A Borrachalioteca Sobre Rodas obteve éxito em sua inauguracdo em dezembro de 2015
no Festival de Jabuticaba de Sabara.. Desde entdo a B.S.R. tem sido levada para vérias
comunidades periféricas da cidade de Sabard e fora dela. A possibilidade de deslocamento
dos livros e materiais proporciona momentos de leitura ao ar livre, com apresentacdes do
grupo de poesia e doagdes de livros, levando os habitos de leitura e promovendo entrete-
nimento sociocultural a regides distantes da sede fisica. Assim, com este projeto, o design
pode e deve cruzar as fronteiras dos objetivos puramente comerciais, voltando-se para
préticas de apoio social, como acontece com a BSR.

Figura 7. Borrachalioteca Sobre Rodas. Fonte: Lins, 2015.

O projeto conseguiu atingir a demanda na facilidade do transporte dos livros até os even-
tos bem como a exposi¢do e o convite para a comunidade. “O que temos aqui sdo pessoas
que gostam de ler e se sentem a vontade com esse momento. Muita gente diz que brasileiro
ndo gosta de ler e aqui vemos que isso ndo é verdade. Aqui estd cheio de gente o dia todo.”
Diz Luciane, uma das organizadoras da Borrachalioteca. Dessa forma, vé-se a necessidade
de mais projetos e eventos que fomentem cada vez mais iniciativas como estas, que pos-
sam envolver toda a comunidade no intuito de valorizagdo dos habitos culturais, propi-
ciando uma sociedade mais critica e engajada.

A conexdo entre pesquisa e execu¢do de um produto palpével que beneficia a melhoria
da qualidade de vida das pessoas, comprova que o design pode e deve ser um agente de
transformacdo social, trazendo impactos positivos promovendo a cidadania.
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Consideragdes finais

Fomentar espagos democréticos nao ¢ tarefa facil para o design e as dreas transversais
— Arquitetura e Urbanismo, Gestdo Publica, Geografia, Ciéncias Sociais e afins. Como
em qualquer ambiente de gerenciamento, o espa¢o publico urbano também precisa de
diagndsticos que apontem as oportunidades e as ameacas, as forcas e as fraquezas, no que
tange ao exercicio democrético do convivio social. Muito se fala dos limites da atuag¢do do
Design, e nesse meio crescem também os didlogos e conexdes com o planejamento urbano
e a humanizagao da cidade.

O planejamento tradicional da cidade, atrelado aos paradigmas socioculturais e compor-
tamentais vigentes na sociedade contemporanea, promove a desigualdade social quanto
a0 acesso e uso desses espacos. Este trabalho pretendeu investigar a contribui¢do do de-
sign, como agente transformador, na énfase das potencialidades materiais do espago pu-
blico urbano para afirmar o direito a cidade. Entende-se que a constru¢ao do movimento
de apropria¢do urbana converge com préticas de design, a qual se apoia num pensamento
humanista capaz de tangibilizar linguagens e identidades locais.

O Design como ferramenta ou instrumento para promover a integracdo do individuo em
seu meio social, é um fenémeno de linguagem, uma vez que através da comunicagdo e
informacao acessivel pode influenciar comportamentos e suscitar novos significados para
o0 espaco urbano. A partir de referéncias globais e acdes a nivel local, de forma a trabalhar
a valorizagdo da identidade e cultura de cada lugar, opondo-se as politicas publicas que
neutralizam a vivéncia urbana. E uma abordagem voltada para a cidade real, e nao para a
cidade ideal fomentada por um processo de espetaculariza¢ao urbana, através de projetos
de assepsia urbana, gentrificacdo, vigilancia e controle urbano. Dialoga, portanto, com as
rupturas do cotidiano, perturbando a rotina, modificando a usabilidade e o consumo no
espago urbano com foco na sustentabilidade social da cidade.

Espera-se com o presente trabalho incitar a reflexao dos atuais paradigmas socioculturais
e comportamentais que colaboram para a segregacdo no convivio do espago publico urba-
no; dos atuais didlogos sobre o planejamento urbano e a humanizagao da cidade; quanto
a afirmacdo do direito a cidade, impulsionando assim, a continuidade do estudo do tema
na drea do design.

Cabe aqui ressaltar que, mesmo com a relevancia do papel do design para a problematica
urbana atual, percebe-se pouco aprofundamento teérico e capacitacdo dos profissionais
que abordam a temdtica do Design e Cidadania. E um campo novo de atuagio do desig-
ner, sobretudo no Brasil, e, portanto, seu estudo necessita ser ampliado, considerando a
tendéncia de crescimento em pesquisas sobre o futuro e a transformacao das cidades.
Este artigo teve o apoio da FAPEMIG, CAPES e CNPq.

Notas

1. Calafate, Coletivo Micrépolis. Trabalho de Conclusio de Curso de Belisa Murta, Felipe
Carnevalli, Marcela Rosenburg, Matheus Lira e Vitor Lagoeiro, sob a orienta¢do de Adria-
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no Mattos, Ana Paula Baltazar, Natasha Rena, Roberto Andrés e Wellington Cangado. Es-
cola de Arquitetura UFMG. Belo Horizonte, 2014.
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Resumen: La participacion ciudadana en el espacio publico urbano puede ser explotada
por la actividad del disefio, contraponiéndose a la manipulacién de fuerzas dominantes
que modelan la usabilidad de las ciudades y crean patrones segregados. Los disefiadores,
conscientes de su responsabilidad social ya través de una visiéon humanista, modifican el
arreglo espacial y el sentimiento de pertenencia de los individuos, es decir, objetos, men-
sajes, sistemas y experiencias se configuran como potencializadores de la dindmica del
cotidiano urbano y de la afirmacién del derecho la ciudad. El presente articulo explora
el concepto experiencia de la alteridad como un camino o inspiracién que intercede a las
practicas de diseno, siendo estas précticas explotadas en este trabajo por la actuacién del
Colectivo Micrépolis, en proyecto de intervencién en el barrio Calafate, Belo Horizonte,
Brasil, en el breve analisis del presente, el impacto de las instalaciones de balcones urbanos
en las calles y aceras de la ciudad, en el que se describen atributos dirigidos al uso de mo-
biliario inclusivo y descripcién de disefio de diseno, titulado Borrachalioteca Sobre Rodas
(BSR), divulgado e implementado para la comunidad de Sabard, Brasil. La intencién de
este trabajo es incitar a la reflexiéon de los actuales didlogos sobre la vivencia y la humani-
zacién de la ciudad.

Palabras clave: disefio - espacio urbano - derecho a la ciudad - experiencia - intervenciones.
Abstract: Citizen participation in urban public space can be exploited by design activity,

counteracting the manipulation of dominant forces that model city usability and create
segregation patterns. Designers, conscious of their social responsibility and through a hu-
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manistic vision, modify the spatial arrangement and the sense of belonging of the individ-
uals, that is, objects, messages, systems and experiences are configured as potentialists of
the dynamics of urban everyday life and the affirmation of the right the city. The present
article explores the concept of alterity as a path or inspiration that intercedes the design
practices, being these practices explored in this work by the action of the Micrépolis Col-
lective, in an intervention project in the Calafate neighborhood, Belo Horizonte, Brazil,
in the brief analysis of the impact of urban balconies on the streets and sidewalks of the
city, which describes attributes directed to the use of inclusive furniture and description of
design project, called Borrachalioteca Sobre Rodas (BSR), published and implemented for
the community of Sabard, Brazil. The purpose of this work is to stimulate the reflection of
the current dialogues about the experience and the humanization of the city.

Keywords: design - urban space - right to the city - experience - interventions.
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