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Abstract: En la actualidad se desenvuelve una creciente busqueda de incorporar practi-
cas sostenibles al disefio de moda e indumentaria, generalmente situando el foco en la
materialidad y los procesos productivos, desde la utilizacién de fibras cuya produccién
tiene menor impacto ambiental, a la optimizacién de procesos de lavado, tefiido y aca-
bado, asi como también la implementacién de sistemas de reciclaje. Esto se debe a que
“los materiales son usualmente el punto de partida por el cual la moda puede contribuir a la
sostenibilidad. Son articulos de valor para agricultores, disefiadores, productores, consumi-
dores y recicladores” (Fletcher, 2014: 21). Sin embargo, disefiar intervenciones focalizadas
Unicamente en crear mejoras en los procesos de produccion de las prendas —atn con la in-
tencién de utilizar menos recursos y/o disminuir su impacto—, no es suficiente para tomar
distancia del enfoque reduccionista, imposibilitando establecer un cambio de paradigma
en el funcionamiento de la moda como industria y como agente cultural. Si se entiende a
la industria de la moda como un sistema complejo, donde intervienen multiples actores
con diversas culturas, comportamientos, intereses y aspiraciones, se podrd incorporar una
amplia gama de perspectivas en la resolucién de problemas, con la finalidad de impulsar
cambios significativos y perdurables para garantizar la transicion de la industria hacia una
con perspectiva sostenible en lo ético y en lo ambiental.

En este articulo se analizaran las metodologias del Upcycling como estrategia de econo-
mia circular capaz de intervenir en el funcionamiento de los circuitos de produccién y
consumo tradicionales, con la finalidad de generar un cambio de modelo de negocios
en la industria del Disefio de Moda e Indumentaria para transicionar hacia un futuro
sostenible. Se considera que estas técnicas tienen el potencial de generar puentes con las
précticas de sostenibilidad, al incentivar un acercamiento a lo local y al sentido de comu-
nidad, apoyado por la generacion de identidad e inclusion a través de la personalizacién y
customizacion de la indumentaria. En esta aproximacion se considerard a la indumentaria
vinculada a la lista de necesidades y satisfactores de Max-Neef (1991).

Se trabajara sobre estos puntos realizando un mapeo de Wicked Problem (Rittel y Webber,
1973) sobre la obsolescencia programada en los ciclos de produccién tradicionales con-
siderando en el anélisis y de manera general, aplicable a cualquier marca estandar de fast
fashion y las conductas de consumo generales asociadas a este tipo de productos y marcas
del mercado, tomando como base la consulta de datos de una marca lider de ventas online
de indumentaria de tipo streetwear. No se hace necesario mencionar el nombre de la mar-
ca en cuestion, ya que la idea es que sus datos sirvan para contextualizar las problematicas
que se desenvuelven dentro de la industria de la moda e indumentaria en la actualidad,
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haciendo foco en la posible intervencion dentro del sistema a través de las metodologias
del Upcycling de reparacion y reutilizacién. A partir de esta aproximacion, se identificard
una posible intervencién vinculada con los puntos de apalancamiento establecidos por
Donella Meadows (1997) y sus impactos en los estilos de vida, situdndolo bajo la lente del
Disefio para la Transicion (Irwin, Kossoff y Tonkinwise, 2015).

Palabras clave: Disefio de Moda e Indumentaria - Upcycling - Moda sostenible - Sosteni-
bilidad - Inclusividad - Accesibilidad - Estilos de vida - Disefio para la Transicién - Leve-

rage points - Wicked Problem.
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() Alexandra Louise Vinlove es Técnica en Disefio de Moda e Indumentaria graduada de
la Asociacién Biblioteca de Mujeres y Licenciada en Disefo de la Universidad de Palermo.
Ejerce como disefiadora independiente con especializacion en disefio sostenible, habiendo
presentado algunos de sus trabajos en la muestra estatica titulada Camino a la sustenta-
bilidad, exhibida para BA Moda 2019, Buenos Aires Ciudad (CMD). En Julio de 2019 se
presenté como expositora en el XIV Encuentro Latinoamericano de Disefio (Universi-
dad de Palermo), dictando una conferencia titulada Revestir: Fashion Upcycling. Ademas,
participé en la Comisién Disefio en Perspectiva dentro del IV Coloquio de Investigacién
y Desarrollo en Disefio Latino (2019) y en el V Coloquio Virtual Internacional de Inves-
tigadores en Disefio (2020). Actualmente se desempefia como Asistente Académica en la
materia Disefio IV, perteneciente a la carrera Maestria en Gestién del Disefio (UP), dictada
por la Doctoranda Daniela Di Bella. allyvinlovedesign@gmail.com

En la actualidad de la cultura occidental, la moda e indumentaria se asocia directa e inse-
parablemente al consumo, al materialismo y en la mayoria de las veces, a la superficialidad
de la imagen, asociada a los ideales de belleza que se encuentran en constante cambio
dentro de la modernidad liquida (Bauman, 2000). Estas alteraciones se aceleran dentro
del marco de la sociedad del consumo y la sociedad digital (Vizcarra y Ovalle, 2011), ya
que segin D’Ortenzio:

El disefio actualmente se encuentra frente a una sociedad que se pregunta
cémo manejar lo que ve y se le presenta desde lo individual, y se plantea cémo
aprehender, dentro de la l6gica del hiperconsumo los distintos elementos (tan-
to objetos como cuerpos) que hoy se construyen y deconstruyen deviniendo en
signos y simbolos en una compleja espiral dindmica (D’Ortenzio, 2020:126).

Se verifica un cambio en los valores debido a las influencias de la rapida proliferacion de
las tecnologias de la comunicacién y la informacién que intervienen en todas las esferas
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de las relaciones sociales. Segtin cita Di Bella (2020) una investigacion de Guy Julier define
a la cultura del disefio, como un fenémeno global:

En la actualidad esta representado y descripto bajo una gama variada de nive-
les, siendo uno de los centrales el que lo ubica como foco del ocio y el consu-
mo, y por tal se ha convertido en un entretenimiento publico. Pocas industrias
de Occidente han crecido en términos de presencia econdémica e intercambio
cultural como lo ha hecho el disefio en las dltimas décadas, siendo las activi-
dades de branding y la construccién de valores-signo de las marcas, las que
re-configuraron el rol y estado de la publicidad y de la comunicacién, convir-
tiéndolo en una disciplina con un alto poder persuasivo (Guy Julier 2010, en
Di Bella, 2020: 97).

Si bien cada vez se crean mds iniciativas para disminuir los impactos de la industria sobre
los recursos naturales, por lo general desde el disefio de indumentaria y el sistema de la
moda, se sitta el foco de estos esfuerzos sobre el uso material de fibras y los textiles, ya que
resulta una tarea mas facil de abordar al concentrarse en reemplazar los materiales que se
consideran nocivos por otros cuya elaboracidn resulta menos perjudicial, sin la necesidad
de cuestionar los ritmos de produccién y consumo establecidos a nivel sistémico, siendo
que segun afirma Fletcher:

El desafio es pensar mds alld de los materiales para promover cambios, creando
eslabones entre las fibras y su ciclo de vida, los materiales y sus usuarios, y entre
la industria y los sistemas culturales y ecolégicos que la sostienen (Fletcher,
2014: 8).

Trabajar para reducir los impactos resultantes de la elaboracion de fibras y tejidos es un
buen punto de partida para comenzar a tomar distancia de los procesos tradicionales
del disefio de moda e indumentaria, pero no logra cobrar la fuerza suficiente para poder
generar los cambios de paradigma necesarios para transicionar hacia los futuros desea-
dos de sostenibilidad. Alternativamente, si se parte de la categorizacién del disefio de la
moda e indumentaria como practica social mds alld de lo meramente material, se podra
ahondar més profundamente en el potencial de la vestimenta de satisfacer varias de las
necesidades humanas listadas por Max-Neef (1991) en su trabajo sobre las escalas del
desarrollo humano o Human Scale Development, desde la subsistencia, a la participacién
y la construccién de la identidad. Esta consideracién resulta necesaria para comprender el
funcionamiento de la moda como un sistema conformado por multiples partes y actores
que cumplen una miriada de roles.

A partir de esta perspectiva, se podra analizar la situacion actual de las practicas, para
detectar las problematicas asociadas y comprender mejor los impactos que tienen los pro-
cesos productivos y de consumo de la industria en el ambiente y en los individuos que
conforman a la sociedad, ya que:
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(...) el andlisis del Disefio, entendido desde la perspectiva de la problemati-
zacién, comprende o supone establecer a través de un proceso organizado, un
cuestionamiento reflexivo y critico de la situacion real del problema de disefio
en su contexto, frente a la situaciéon deseable o posible que resulta de una espe-
culacién o accién prospectiva (Di Bella, 2020: 98).

Poder profundizar en este analisis situacional del Disefio de Moda e Indumentaria, servird
para contextualizar las dreas de problema de la industria, sus consecuencias y sus causas
principales, para luego proponer una posible intervenciéon dentro del sistema desde dis-
tintos puntos de apalancamiento (Meadows, 1997), utilizando el enfoque o la lente del
Disefio para la Transicion (Irwin, Kossoff y Tonkinwise, 2015) con la finalidad de evolu-
cionar hacia una industria de la moda e indumentaria enfocada en nuevos modelos de
negocios con perspectiva de sostenibilidad ética y ambiental.

El futuro de la industria de la indumentaria y los textiles dependerd de nuestra
capacidad de reducir su carga ambiental y social a través de la totalidad de
su ciclo de vida al establecer una base de buenas practicas que nos permitan
implementar multiples estrategias para afrontar los problemas vinculados a la
sostenibilidad (Fletcher, 2014: 43).

En este escenario, el disefiador se posiciona como agente de cambio y utilizara las distintas
herramientas del Disefio para la Transicién sabiendo que “se necesita un enfoque mds holis-
tico para distinguir entre las consecuencias y las causas de raiz de un problema perverso, que
a menudo involucran a las dindmicas sociales que las conforman” (Irwin, 2017:150). Esta
intervencidn se elaborard sobre la base de las metodologias del Upcycling que facilitarian
la transicién hacia sistemas de economia circular, que trabajen para fomentar el bienestar
de los individuos y del medioambiente’.

En los circuitos de economia lineal, basados en la busqueda de un crecimiento econémico
sostenido, se establecen formas de promover constantemente el consumo, respondiendo
al modelo reduccionista que caracteriza el funcionamiento de los sistemas de control de
la sociedad hipercapitalista: “Los flujos de energia y materiales requeridos para sostener el
crecimiento industrial estdn agotando los recursos no renovables y deteriorando las capacida-
des de los recursos renovables” (Meadows et al, 2006: 129). Esto se vincula con la creacién
y el establecimiento de la obsolescencia programada o planificada, para acortar la vida
util de los productos con el fin de incentivar la continuacién de la produccién y el consu-
mo de manera practicamente infinita. En el caso particular de la industria de la moda e
indumentaria, la obsolescencia muchas veces se promueve atada a factores psicoldgicos,
como la necesidad de renovacion constante de la imagen, ligada a la capacidad de comu-
nicar la identidad a través de la vestimenta. Cline postula que “como la moda se expresa
ptiblicamente, todos pueden ver quién no se encuentra alineado; y por eso, para mantenerse
al dia con los estilos mds recientes, tienen que comprar de manera constante” (2014, p. 11).
Concretamente,
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(...) se ha podido comprobar que el consumidor, cuando adquiere un bien,
no lo hace solamente por sus cualidades de eficiencia o funcionalidad, sino
ademds por su significacion, por lo que simboliza y por la serie de valoraciones
emotivas que la posesion de ese bien expresa (Veneziani, 2012:74).

Tal como se mencioné anteriormente, las identidades de los individuos en la actualidad,
se despliegan siempre cambiantes, fluyendo dentro del marco de las sociedades liquidas
participando de la sociedad del consumo, por lo que la moda e indumentaria se ha con-
vertido en un lenguaje que facilita la comunicacién de estas identidades fluidas, y a su vez
cataliza el ciclo de consumo constante: si la identidad cambia, la imagen debe acompaiar
y representar esa transformacion y para ello, es necesario consumir. Aqui, la indumentaria
se remite a ser interpretada como valor signo, donde

(...) se puede afirmar que los sistemas de signos visuales implican un alto gra-
do de abstraccién y un cédigo comun para su interpretacién y reconocimien-
to; es por este motivo que refuerzan determinadas estructuras de pensamiento
arraigadas en el inconsciente colectivo, que son simbolo y se reconocen e inter-
pretan mediante el consenso social (D’Ortenzio, 2020:127).

Si esta relacion entre consumo e identidad no se regula de alguna manera, desencadena
en lo postulado por Max-Neef (1991), quien considera que el consumo se vuelve dafiino y
genera impactos irreversibles en los recursos del planeta cuando se hace a gran escala y en
proporciones desmedidas, sin embargo es importante considerar que:

(...) el consumo —una busqueda de satisfacciéon— no es inherentemente nega-
tivo, ni todos los deseos de consumo son creados artificialmente. Los bienes
materiales como la vestimenta son rutas importantes hacia el bienestar; pue-
den empoderar a sus usuarios a alcanzar necesidades fundamentales (Fletcher
2014:143).

En consecuencia, el propdsito de este trabajo, no es fustigar al consumo de moda e indu-
mentaria, sino de proponer alternativas a los circuitos de produccién y consumo tradicio-
nales a través de un cambio de modelo de negocios que buscard modificar las conductas
de los consumidores vinculadas a sus estilos de vida. Se busca frenar o desacelerar el pro-
ceso de obsolescencia programada de la moda e indumentaria a través de la incorporacion
de metodologias del Upcycling como estrategia de economia circular que impulsaria las
modificaciones necesarias para transicionar hacia un futuro de la industria con tendencia
ala sostenibilidad ética y ambiental. El Upcycling, basado en la reparacién y la reutilizacién
de prendas en desuso, tiene como principales ejes la personalizacién o customizacion de
la indumentaria a partir de lo que ocasionalmente se categoriza como técnicas heredadas,
tales como el emparchado de estilo patchwork, el teiiido, la pintura textil y el bordado.

También se desenvuelve la practica de la deconstruccion dentro del Upcycling, donde las
prendas son desarmadas parcial o totalmente para crear nuevas prendas utilizando las
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partes de manera mds experimental (p.ej. convertir las mangas de una camisa en la parte
delantera de una falda).

El Upcycling es distinto al reciclado, ya que tiene como finalidad la reutilizacién disefiada
creativamente de la indumentaria descartada de modo tal que resulte en un producto o
una prenda de mayor calidad y mayor valor percibido del que originalmente tenia. Por
otro lado, el reciclado de la indumentaria, se trata de descomponer las prendas desechadas
para utilizar el material obtenido para recomponerlo en fibras que serdn convertidas nue-
vamente en prendas del mismo tipo que fueron inicialmente desechadas.

Reparar y re-acondicionar textiles y prendas ha cobrado impulso por un reno-
vado interés en las habilidades artesanales (sea por factores éticos o por elec-
ciones de estilos de vida) reclamados como practicas creativas importantes que
reconocen el valor de la cultura material en la organizacion de la vida de los
individuos. Muchas de estas habilidades se han convertido en las herramientas
clave de un grupo pequefio pero significativo de diseadores y productores,
que usan una variedad de técnicas como la reorganizacién, el embellecimiento,
y la sobre-impresién para darle una nueva vida y un valor agregado a prendas
descartadas, manchadas, y rotas, y para evitar o demorar su llegada a los verte-
deros. Las prendas remodeladas y re-elaboradas tienen a ser tnicas y termina-
das a mano y por ello son ficilmente asociadas a los valores de sostenibilidad
(Fletcher, 2014:120).

Debido a la capacidad del Upcycling de extender el ciclo de vida de las prendas, gene-
rando valor agregado a través de la personalizaciéon como forma de representar mejor la
identidad de un individuo, se pueden desacelerar los procesos de produccién y consumo
tradicionales dentro de la industria, tomando distancia de la homogeneidad globalizada
del fast fashion. Aqui se considera que aqui existe un vinculo estrecho con la idea de la
indumentaria basada en los valores, como representacion tangible del capital cultural de
una region, de su historia, sus normas, sus creencias y como herramienta de comunicaciéon
visual en la construccién de la identidad, tanto de los individuos como de un colectivo, al
respecto argumenta Fletcher:

Las necesidades emocionales satisfechas por la indumentaria dentro de con-
textos individuales y sociales, son complejas, sutiles e inagotables. Desafian
muchos argumentos ambientalistas y su cruda categorizacién de la moda tni-
camente como una serie de practicas que causan el detrimento del medioam-
biente y del bienestar de la humanidad. No se podra transformar el potencial
de sostenibilidad de la moda hasta que no se comience a comprender su signi-
ficancia como satisfactor de necesidades humanas inmateriales y psicolégicas
(Fletcher, 2014:145).

Si bien la moda e indumentaria y sus practicas de disefio pueden satisfacer necesidades

fundamentales como la participacion, la identidad y la creacién, los resultados de sus pro-
cesos de produccién y consumo resultan paradojales, ya que también dan lugar a lo que
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Max-Neef (1991) denomina como pobreza, o la inhabilidad de satisfacer necesidades ba-
sicas, al emplear mano de obra en condiciones insalubres y al contribuir al agotamiento
de los recursos naturales, entre otras problemdticas, y al mismo tiempo se vincula con lo
expresado por Irwin acerca de los impactos dentro del sistema de un problema perverso,
cuando se implementan

(...) pseudo-soluciones, que se enfocan en mejorar sintomas en lugar de cau-
sas raices, por lo que podrian involuntariamente causar o exacerbar problemas
en otra drea del sistema. Si no se identifican correctamente, estas pseudo-solu-
ciones pueden a su vez convertirse en problema perverso (2017, p.150).

Actualmente en el disefio de moda e indumentaria, cominmente se desenvuelven estas
pseudo-soluciones ya que se encuentran atadas al modelo de economia lineal ya men-
cionado, implicado en fortalecer una estructura de poder comandada por las marcas -o
conglomerados de marcas- dominantes de la industria:

(...) Las ideas dominantes sobre economia, negocios, estructuras organizacio-
nales y preferencias culturales, junto con el modo en que los individuos usan
vestimenta, son los factores determinantes que dictan el paradigma vigente de
la moda (Fletcher, 2014:143).

Aqui queda en evidencia que para impulsar cambios en la industria de la moda e indu-
mentaria, se requiere de la participacion colaborativa de multiples actores o Stakeholders,
y para poder entender mejor de qué manera sus acciones impactan e intervienen dentro
del sistema, se analizara a continuacién el circuito funcional de produccién y consumo de
una temporada y coleccién promedio de una marca lider en ventas —principalmente en
linea— en el mercado internacional de moda e indumentaria.

Se tomo la decision de analizar el funcionamiento de una marca lider de ventas online de
indumentaria tipo streetwear con una mayoria de ventas en linea para poder asociarlo mas
facilmente al grupo de consumidores o usuarios sobre el cudl se trabajard en este analisis.
Esta relacion se establece ya que:

Las marcas o las compaiias rara vez se dirigen a un publico universal. Cada vez
mas, las marcas definen a su publico objetivo atendiendo a variables actitudi-
nales o de estilo de vida, trascendiendo las cldsicas segmentaciones por sexo,
edad y clase social (Gil Martil, 2009:34).

El grupo de consumidores elegido para situar el foco de este estudio de caso serd el de
personas de sexo femenino de entre 16 a 35 afos, centralizada en los paises del norte de
América pero cuyos estilos de vida se repiten y reflejan en distintos paises en Latinoamé-
rica, Europa y Asia, ya que

(...) todos los medios de la cultura de masas sirven para fortalecer las coac-
ciones sociales que pesan sobre la individualidad, al excluir toda posibilidad
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de que el individuo se mantenga de algiin modo en pie frente a la maquinaria
atomizadora de la sociedad moderna (Horkheimer, citado en Croci y Vitale,
2012:104).

Estos grupos de personas serdn, de aqui en adelante, denominados los influencers, por su
altisima presencia en redes sociales y su capacidad de influenciar sobre las actividades de
consumo de sus pares, gracias a la democratizacion de las tendencias de lujo que se vuel-
ven accesibles al publico general, por la poderosa presencia de estas mismas marcas de fast
fashion en la venta online. Se menciona que este analisis, no tiene como objetivo realizar
una critica sobre los mecanismos de una determinada marca y/o grupo de marcas, sino
que utiliza la informacion recolectada sobre esta de manera puntual, para generar contex-
to y asi extensivamente, poder dar cuenta del estado actual de la industria, las relaciones
que se establecen entre quienes la conforman y los impactos que se desprenden de ella, ya
que el eje central del desarrollo de este trabajo, se orienta hacia la implementacién de solu-
ciones que posibiliten la generacion de nuevos modelos de negocios sostenibles, teniendo
en cuenta que la escala de los problemas del Disefio estd cambiando, y esto exige una mayor
especializacion en los casos mds especificos, mientras que en los mds amplios, estd adquiriendo
mucha mayor escala y compromiso a nivel de los sistemas en los que se requiere la colabora-
cién de multiples actores y disciplinas (Scupelli, 2018: 111-112 en Di Bella, 2020: 96).

Para poder detallar mejor la relacion entre la marca y la categoria de consumidores ana-
lizados, se resalta que actualmente, esta cuenta con 19.3 millones de seguidores en Insta-
gram en su cuenta principal que apunta a la venta de indumentaria para mujeres de talles
regulares y del rango etario mencionado anteriormente. En sus otras cuentas de Instagram
—una que vende indumentaria femenina de talles grandes o plus size y otra que comercia-
liza indumentaria masculina— hay un total de 3.8 millones y 2.5 millones de seguidores
respectivamente. Esto equivale a un total de 25.6 millones de seguidores repartidos entre
sus distintos canales de la plataforma. Aqui se destaca la elevada popularidad de la cuenta
que comercializa prendas de talles regulares por encima de aquella que comercializa pren-
das plus size; tendencia que se repite innumerables veces en los circuitos de la moda rapida
donde los cuerpos de los individuos se encuentran altamente regulados por la presién
social y mediatizados por la cultura a la que pertenecen (Barreiro, 2004):

El orden visual intervino en la manera en que el sujeto de la modernidad ha
conocido y representado su propio cuerpo. Determina los modos de tipificar
los cuerpos de las personas y de interpretar lo social y a través de la dimensién
corporal se ejerce la regulacion y el control social de los sujetos. La sociologia
ha interpretado las practicas del vestir y en especial a la moda, como hechos
sociales que ponen en evidencia la construccion cultural de la conformacién
social de los cuerpos (Zambrini, citado en Figari, Jones y Pecheny, 2008:142).

Segun la informacién recolectada de una entrevista de Women’s Wear Daily llevada a cabo
en 2018 con el CEO de la marca, se estima que ésta lanza entre 600 y 900 estilos nuevos
cada semana, con un 80% de las prendas que se elaboran de manera local con procesos
productivos que demoran como maximo 2 semanas (Hughes, 2018). Una vez que el stock
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de las prendas se agota, durante un periodo de aproximadamente 15 dias, comienza el
ciclo nuevamente. Cabe destacar, ademas, que desde el disefio y la creacion del concepto
de una prenda a la elaboracién de una muestra lista para fotografiar y publicar en redes
sociales, hay un periodo de tan solo 24 horas. Reflejando esta aceleracion de los tiempos
de produccién, el CEO de esta compaiiia afirmé que se ha “transformado la moda rdpida
en moda ultra-rdpida” (Hughes, 2018). Si bien la marca tiene tiendas fisicas en distintos
puntos de California, su duefio ha declarado que prefiere alcanzar la mayor cantidad de
consumidores posibles, distribuidos en la mayor cantidad de paises y para lograrlo, se
focaliza el volumen de sus actividades en las redes sociales, publicando contenido aproxi-
madamente cada 30 minutos a través de sus cuentas de Instagram. Debe mencionarse que
también hace envios a nivel global, y que los envios nacionales (dentro de Estados Unidos)
s6lo se demoran un promedio méximo de 48 horas. Para las ventas tanto nacionales como
internacionales de las prendas y los accesorios comprados en linea, no hay devolucién
del dinero en caso de que los consumidores no estén satisfechos con el producto, sino
que unicamente se ofrecen créditos para futuras compras. Ademas, el costo de envio para
devolver una prenda o para pedir el cambio o reemplazo, termina resultando mds elevado
que el precio por el que se pagé al inicio. Esto lleva a que los productos de esta marca
tengan una altisima taza de descarte y reemplazo, y muy poca permanencia en los guarda-
rropas de las personas.

El mercado de la moda de hoy es altamente competitivo, y la necesidad cons-
tante de actualizar los rangos de productos significa que hay movimientos in-
evitables por parte de los vendedores de extender el ntimero de temporadas,
afectando la frecuencia con la que toda su mercaderia es cambiada (Bhardwaj
y Fairhurst, 2010: 166).

Por otro lado, vinculado al incentivo del consumo, cabe mencionar que tan solo una pu-
blicacién en colaboracion con una celebridad o figura de la cultura popular con altisimo
alcance en redes sociales como, p.ej. la cantante Cardi B con 78.1 millones de seguido-
res (segun lo reflejado por Instagram, en Octubre de 2020) pueda atraer ventas de hasta
$50.000 dolares (Hughes, 2018). Esto se vincula al poder de amplificacién de las redes,
pudiendo hacer crecer una marca o empresa a escala global en periodos de tiempo hipe-
racelerados y sin la necesidad de realizar grandes inversiones en estrategias de mercado-
tecnia tradicionales. En el caso puntual de esta marca de fast fashion, considera que todos
sus clientes son influencers, ya que se los incentiva a publicar fotos en las redes una vez que
reciben sus prendas, e incorporando hashtags acordes a la identidad e imagen de la marca,
con la posibilidad de que sus fotos sean compartidas en el perfil oficial de la marca, asunto
que se sostiene en que

Cuando hablamos del papel desempefiado por la moda y el vestir, es importan-
te reconocer que las identidades tienen un sentido social. El individuo puede
querer destacar, pero también quieren encajar dentro de un grupo (Entwistle,
2000:160) y
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(...) cuando ajustamos nuestro comportamiento al grupo, ademas de ganar en
eficiencia con menor riesgo de equivocarnos, también los hacemos en confian-
za, salvaguardando nuestra autoestima (Gil Mdrtil, 2009:50).

Esta actitud de retroalimentacién entre la marca y su publico, y a su vez entre el pablico y
sus pares, acrecienta el tiempo que los individuos pasan en las redes sociales, dando lugar
a lo que se conoce como la cultura del influencer, que se ubica dentro de la cultura de la
inmediatez que caracteriza a la industria del fast fashion, donde “el vestido es una expresién
indirecta de cada individuo, y no sélo estd incluido en forma definitiva en nuestra propia
imagen, sino que es parte de la imagen del otro” (Pampliega de Quiroga y Pichon-Riviere,
1985:40).

Si bien no se encuentran datos concretos sobre el manejo de los desechos y sus impactos
en el ambiente de este caso analizado, se pueden mencionar algunas cifras representativas
de la industria del fast fashion en general, y en primer lugar, se menciona que durante el
2019 menos del 11% de las marcas dominantes implement6 estrategias de reciclado en
sus circuitos productivos (Baptist World Aid Australia). Segtin informacién de la Funda-
cién Ellen MacArthur, se calcula que por la falta de sistemas de reciclaje y reutilizacion de
desechos textiles y de prendas usadas se pierden de manera anual, mds de $500 billones
de délares. Esto se debe en parte a las prendas que los usuarios desechan, pero también a
aquellas que las mismas marcas no logran vender (excedente de stock), que usualmente
van a parar a basurales a cielo abierto o se incineran. En 2019 esto se vio reflejado de
manera concreta, en la consideraciéon de que 3 de cada 5 prendas de fast fashion acaban
en vertederos (Clean Clothes Campaign, 2019). Otro dato a considerar, es que la mayoria
de las marcas dominantes del fast fashion, incluyendo la que se analiza, alcanzan un pun-
taje menor al 10% en el indice de transparencia de la moda (Fashion Transparency Index,
2020), situacién que se asocia también al impacto de las practicas productivas del fast
fashion en el bienestar de sus empleados y también de los usuarios:

Producir indumentaria y textiles involucra una de las cadenas mas largas y
complejas en la industria de la manufactura, tomdndose de energia, agua,
mano de obra, y otros recursos, convirtiéndose en un sector de alto impacto.
Se vincula con abusos laborales tales como los indices de pobreza, horas de tra-
bajo excesivas, horas extras obligatorias, falta de seguridad laboral y negacién
de los derechos sindicales (Fletcher, 2014:51).

La Guia de Moda Etica (Ethical Fashion Guide), anuncié que durante el 2019 el 68% de
las marcas no adhirieron a normativas de igualdad de género, incluso considerando que el
80% de los empleados del sector textil y de indumentaria son mujeres. El muestreo llevado
a cabo por Fashion Checker durante el tiempo transcurrido del afio 2020 demostr6 que los
salarios que ofrecen el 93% de las marcas de fast fashion no alcanzaron el monto minimo.
En el caso particular de la marca analizada, se observé que a las costureras que trabajan en
los talleres de Los Angeles, se les llegé a pagar tan s6lo $2.77 délares por hora y que desde
el aflo 2016, la marca debe $3.8 millones de ddlares en salarios, afectando a cientos de tra-
bajadores. En la ciudad de Los Angeles hay una gran cantidad de fébricas textiles que son
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contratadas para producir prendas para distintas marcas de moda répida, donde los traba-
jadores cobran de manera informal, con salarios extremadamente bajos ya que se trata de
personas que comtinmente no denunciarian estas condiciones por estar indocumentadas.
Esto sucede ya que las fédbricas estdn en competencia constante con las ofertas de mano de
obra en paises periféricos donde se paga incluso menos a los empleados (Kitroeff, 2019).

Los impactos ambientales y sociales de producir [prendas] textiles son muchos
y variados, y exponen la interconectividad de los flujos de recursos que apun-
talan hasta las decisiones de disefio mds simples, significando que debemos
reconocer esta complejidad en nuestra labor [...] para cambiar el foco desde
la cantidad a la calidad. Debemos preguntarnos qué es lo mds apropiado para
nuestro producto y qué ayudard mds a las personas. Debemos disefiar con una
visién mads plural, descentralizada y diversa acerca de lo que la industria puede
ser (Fletcher, 2014:44).

Ciclo de vida del proceso de producciéon y consumo

A partir del despliegue de los datos anteriormente mencionados, se puede realizar una
construccién del ciclo de vida del proceso de produccion y consumo que se desprende de
su esquema funcional de mercado. Se resalta que dicho ciclo de vida se encuentra delinea-
do por la obsolescencia programada que comtinmente se asocia con la moda rapida y que
“muestra muy poco interés por el medioambiente y los derechos humanos. Reconstruyé toda
la industria textil y del vestido a su imagen y semejanza: cambié de manera muy profunda la
idea que tenemos del vestir” (Cline, 2014:12); y que “la extension de tiempo durante la que
se utiliza una prenda es influenciada por la cultura, el comportamiento, la psicologia, el co-
nocimiento y las habilidades, asi como también los factores puramente materiales” (Fletcher,
2014:194). En este ciclo de obsolescencia programada (Ver Figura 1), se parte del disefio
de las prendas y la elaboracién de las muestras, que luego son llevadas a cabo en los sec-
tores de produccién locales e internacionales mientras que se publicitan a través de redes
sociales con la implementacion de colaboraciones mediaticas.
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Figura 1. Esquema de Obsolescencia Programada basado en el caso analizado (Fuente: Alexandra Vinlove).

Una vez producidas las prendas, estdn listas para ser distribuidas a los puntos de venta fi-
sicos y a los consumidores que piden online a través de sistemas de envios express, quiénes
reciben sus prendas y son incentivados a publicar fotos en Instagram utilizando ciertos
hashtags para diseminar el contenido entre un publico mayor y asi fomentar mds ventas
y sistemas de canje con la marca. La acelerada elaboracién de las prendas se desenvuelve
principalmente gracias a recortes en la calidad de los textiles y los procesos productivos,
lo que implica que se desgastardn a mayor velocidad y/o que los calces sean elaborados a
partir de patrones universales que no se ajustan a una gran variedad de cuerpos. A esto se
suma que los costos de intercambio o devolucién de las prendas con roturas o que no le
entren a los consumidores son tan elevados que précticamente se imposibilita el desempe-
o de los servicios pos-venta de reparaciéon o mantenimiento. La consecuencia de esto es
que las prendas se descartan rdpidamente ya que los consumidores consideran que se llegd
al fin de la vida util de la prenda, y que no tienen otra alternativa que reemplazar sus pren-
das en desuso por productos nuevos, reiniciando e incentivando el circuito de consumo.

108 Cuaderno 132 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2021/2022). pp 97-129 ISSN 1668-0227



A. L. Vinlove Ropas que importan

Mapeo de conexion del problema perverso (Wicked Problem)

A partir de este andlisis del ciclo de produccién y consumo de la marca seleccionada, se
realiza el mapeo de conexién con el Wicked Problem (Rittel y Webber, 1973), que se en-
cuentra en constante evolucion:

Estos problemas son considerados como una discrepancia entre el orden na-
tural de un objeto, espacio o situacion, es decir entre como estd actualmente
y como deberia de estar. Para acercarse a las posibles soluciones de estos con-
flictos que se presentan como un entramado, resulta imprescindible incorpo-
rar la ética a través de una profunda preocupacién por la sociedad y por el
medioambiente. Aqui se plantea una relacién de triada en el disefio, las perso-
nas y el medioambiente, considerando lo que las personas hacen a nivel social
y ecolégico (Vinlove, 2020:155).

Los impactos resultantes de este problema perverso (Ver Figura 2) se categorizan de 5
maneras, segtin su drea de desarrollo, siendo estas: Infraestructura y tecnologia, politica y
gobierno, economia y finanzas, ambiente y ecosistema y, por tltimo, las relaciones sociales
donde participan los Stakeholders o actores intervinientes. Las principales consecuencias
del circuito de produccién y consumo tradicional dentro de la moda répida se reflejan en
la infraestructura y tecnologia a través de la baja calidad y corta durabilidad de los textiles
y las prendas, causadas por recortes en la linea de produccién y por el estado de precarie-
dad de los talleres que, ademds, no cuentan con maquinaria actualizada que permita gene-
rar textiles y prendas de mayor calidad con menor utilizacién de recursos, razén por la que
“En este circuito las prendas son desechadas rdpidamente, ya que tienen poco valor percibido:
la calidad textil es pobre y la confeccion no aguanta los procesos de lavado, promoviendo su
reemplazo rdpidamente” (Fletcher, 2014:191).
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En cuanto a la politica y gobierno, la principal consecuencia observada es el incumpli-
miento de leyes laborales y ambientales, causado por la falta de regulacién en los procesos
que se desarrollan dentro de las fabricas textiles y por las decisiones de disefio y produc-
ci6n de la marca analizada.

Dentro de la categoria de economia y finanzas, se detecta como principal consecuencia la
dificultad de generar mercados alternativos de moda lenta o con perspectiva de economia
circular, causada por la postura dominante de las grandes marcas de moda répida (inclu-
yendo la que se toma como punto de andlisis en esta investigacién), que buscan asegurar la
continuacion del estado actual de la industria, es decir que “la férmula de la moda sofoca la
creacion de alternativas, empujando los precios hacia abajo, imposibilitando la participacién
de los pequefios productores como competencia en el mercado” (Fletcher, 2014:222).

Las principales consecuencias en la categoria de ambiente y ecosistemas se observan en
el agotamiento de los recursos no renovables, en la contaminacién del agua y en la polu-
ci6n del aire, causadas por la alta carga energética de la produccién y distribucién de las
prendas de moda rdpida, sumada a la falta de tratamiento de los desechos que generan las
prendas una vez que se da por terminada su vida util.

Por ultimo, dentro de la categoria de relaciones sociales, se detectan como consecuencias
las condiciones de trabajo insalubres, la insuficiencia salarial de los trabajadores textiles, la
discriminacién, la desigualdad de género y el fomento de estereotipos de belleza limitan-
tes. Estas consecuencias se deben a los intereses de los actores que dominan la industria
que se focalizan en la generacién de ganancias y crecimiento econémico sin tener en cuen-
ta los impactos resultantes en la vida de los individuos.

Todas las consecuencias de este problema perverso y sus causas de raiz se vinculan entre
si, y se debe tener en cuenta que realizar un cambio en una de las 5 dreas o categorias de
impacto, tendra repercusiones en las otras 4 y es por ello que debe trabajarse de manera
colaborativa con los Stakeholders influyentes en cada categoria, para disefiar intervencio-
nes mds alla de una solucién concreta, apuntando a generar transformaciones a nivel sis-
témico. Lockton y Candy postulan que las “visiones compartidas de temas como el cambio
climdtico, salud, inmigracion, identidad, leyes, mitos y creencias podrdn motivar colaboracio-
nes” (2017: 30), sin embargo, debe tenerse en cuenta que:

(...) la resolucion de problemas perversos requiere de una miriada de inter-
venciones en multiples niveles dentro de contextos espacio-temporales extre-
madamente amplios. Los problemas perversos existen a multiples niveles de
escala y siempre tienen sus raices en el pasado porque lleva afios, décadas o
incluso mds para que un problema se vuelva perverso (Irwin, 2017: 163).

Una vez realizado el mapeo de Wicked Problem se detallan a continuacién lo que se consi-
deran los principales aspectos insostenibles y los principales aspectos sostenibles del and-
lisis realizado. Los aspectos insostenibles en cuanto al impacto ambiental, son el uso exce-
sivo de energia y recursos en los procesos de produccién y distribucién de las prendas, y la
falta de manejo de residuos textiles generados por las prendas descartadas. En lo referente
al impacto social, se destacan las condiciones de trabajo insalubres en los talleres textiles y
los salarios insuficientes que reciben las costureras empleadas y, por otro lado, el fomento
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de estereotipos de belleza limitantes debido a la falta de representacién diversificada en
los medios de comunicacién, incluyendo las redes sociales. Otro aspecto insostenible de
impacto social, es la falta de informacién por parte de los consumidores acerca de como
se elaboran las prendas que adquieren y los impactos de sus decisiones de consumo sobre
el ambiente y los individuos.

Como principales aspectos sostenibles, se advierte que la marca analizada tiende mayo-
ritariamente a producir sus prendas localmente, posiblemente disminuyendo el uso de
recursos y emisiones al acortar distancias y trabajar de manera centralizada (aunque este
aspecto solo tiende a la sostenibilidad ya que contintia impactando con fuerza). Desde
la perspectiva del impacto social, el aspecto sostenible se observa en la posibilidad de los
consumidores de satisfacer la necesidad de representar su identidad a través de la indu-
mentaria, asi como también la generacion de vinculos a través de redes sociales con gru-
pos que compartan intereses y estilos de vida similares.

Esquema de los actores intervinientes (Stakeholders)

A partir de este andlisis del problema perverso y sus impactos, se analizan los actores in-
tervinientes dentro de este sistema. Asi, se selecciona como principales Stakeholders (Ver
Figura 3) del caso a su grupo de consumidores (influencers, mujeres de talla regular de en-
tre 16 a 35 afos de edad), a los empleados de los talleres textiles contratados para realizar
las prendas, a los duenos de dichos talleres y al Departamento de Labor de Estados Unidos.
La participacién activa de todos los actores intervinientes resulta crucial, ya que “el Disefio
para la Transicion favorece un enfoque basado en el consenso de los miiltiples Stakeholders
para ayudar a trascender oposiciones, conflictos y las limitaciones de mapas cognitivos anti-
guos para igualar las relaciones de poder” (Irwin, 2017: 158).

Se observa que las relaciones entre los Stakeholders pueden ser de tres tipos: mixtas, con-
flictivas, y simbidticas, desde donde se podria establecer que la relacién entre la marca
analizada y su grupo de consumidores es simbidtica ya que las acciones de cada uno se
complementan entre si (oferta-demanda, produccién-consumo). Se menciona que no se
detalla la relacion de los consumidores con los demds actores intervinientes restantes, ya que
se considera que ahonda en aspectos socio-culturales que precisarian de una investigacion
profunda sobre ética que no se encuentra dentro del drea de estudio de la autora.
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Figura 3. Esquema de los Stakeholders basado en el caso analizado (Fuente: Alexandra Vinlove).

La relacién entre los duefios de las fabricas textiles y sus empleados podria considerarse
mixta, ya que las fabricas necesitan de mano de obra para poder funcionar y los trabaja-
dores necesitan de un salario para vivir (simbiosis) pero existe un gran desequilibrio entre
este vinculo, debido a la condicién de indocumentado de muchos de los trabajadores que
se ven obligados a participar de empleos en condiciones precarias por no tener acceso a
otros puestos y los duefios de las fdbricas sacan provecho de esta situacion (conflicto).
Por otro lado, la relacion entre los duefios de las fabricas textiles y la marca analizada es
simbidtica ya que ambas partes resultan favorecidas al generar ganancias en el intercambio
de servicios. La relacion entre el Departamento de Labor de Estados Unidos y los em-
pleados de las fdbricas textiles también se considera mixta, ya que si bien esta institucién
deberia funcionar como ente regulador de las actividades laborales para asegurar que los
trabajadores reciban salarios dignos y realicen sus actividades en condiciones sanitarias,
no necesariamente se da siempre de esta manera. Asi se establecen relaciones entre todos
los Stakeholders involucrados, que se sitian dentro del sistema del problema perverso en
forma de red, donde todas las partes estan interconectadas entre si.

(...) De esta manera se observa la naturaleza compleja de las relaciones en-
tre los Stakeholders, por esto resulta necesario considerar y analizar todos los
puntos de vista y posibles relaciones para poder intervenir en el sistema con la
mayor eficacia posible. No seria efectivo que los disefiadores intenten imponer
un orden fijo ni crear una unica solucién inmediata, sino que deben poder
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detectar los pequefios indicios de cambio, amplificarlos y posicionarse como
catalizadores de esa transformacién para el logro de un nuevo orden,concepto
que se vincula directamente con el Disefio para la transicién (Irwin, Kossoff y
Tonkinwise, 2015).

Backcasting, Futuro deseado, Satisfactores e Intervenciones en el Sistema

Habiendo realizado el mapeo de problema perverso y el estudio de las relaciones estable-
cidas entre los actores intervinientes, se utiliza una de las metodologias del Disefio para
la Transicién, conocida como backcasting, mencionada por Lockton y Candy (2017) para
plantear cudl seria uno de los futuros deseados para la industria, imaginado de manera
idealizada para luego trabajar en retroceso, hasta llegar a la elaboracién de una propuesta
de intervencién que pueda ser implementada en tiempo presente. Deben realizarse ana-
lisis criticos y cuestionamientos profundos para poder comenzar a visualizar cudl seria
uno de estos futuros deseados, a quienes beneficiaria, cudles serian sus impactos, y demas.

Esta otra forma de ver, se trata de la creacion de escenarios hacia atrds desde
un punto postulado en el futuro. Si estipulamos que el futuro que nos interesa
se ve asi, ;Qué haria falta para que eso suceda? ;Qué tendria que ocurrir? (Loc-
kton y Candy, 2017: 32).

Para esto, el proceso se divide en tres estados: el presente (estado actual), el futuro (estado
deseado o esperado), y la fase intermedia (la transicién de un estado a otro) (Lockton y
Candy, 2017). Bajo esta estructura, se sitia al problema perverso en el estado presente, y
en el estado futuro se ubicaria al desarrollo de la industria de la moda e indumentaria con
sostenibilidad ética y ambiental, basada en un modelo de economia circular (incluyendo
la utilizacién de las metodologias del Upcycling), y que cumpla con los objetivos de de-
sarrollo sostenible ONU de trabajo decente, produccién y consumo responsables, accién
por el clima y ecosistemas, salud y bienestar, y reduccidn de las desigualdades a través de
alianzas (Ver Figura 4).
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Para comenzar a transicionar desde el presente hacia el futuro esperado, se debe realizar
una intervencion estratégica dentro del sistema donde actualmente se desenvuelven las
problematicas que imposibilitan alcanzar ese futuro deseado. Aqui se entiende por tran-
sicién a “las transformaciones con explicita direccionalidad hacia la sostenibilidad a nivel
societario [...] haciendo énfasis en orientaciones sistémicas a largo plazo” (Gaziulosoy, 2017:
72). La utilizacién de la metodologia del backcasting, comprende que disefiar para un fu-
turo que todavia no existe puede ser complejo y por eso hace referencia al futuro deseado
o esperado, que utilizado “como lente, es una invitacién: ;de qué manera tomarias una idea
—cualquier idea— del futuro para darle vida concretamente, en el ahora?” (Lockton y Candy,
2017: 39).

Para poder realizarlo, se disefia una propuesta que trabajara sobre los 12 principios de
apalancamiento o Leverage Points que postula Meadows (1997), y surge de la considera-
cién de la moda e indumentaria como posible satisfactor de algunas de las necesidades que
enuncia Max-Neef (1991):

- En primer lugar, podria satisfacer la necesidad de la creacidn, a través del disefo.

- Luego, podria satisfacer la necesidad de subsistencia a través de la generaciéon de em-
pleos y la capacidad de abrigo, teniendo en cuenta las cualidades fisicas y materiales de las
prendas.

- También podria satisfacer la necesidad de participacién a través de las relaciones so-
ciales que se desarrollan entre grupos de intereses compartidos, vinculado a lo que se
menciondé anteriormente sobre la indumentaria como valor signo.

- Por ultimo, se estima que podria satisfacer la necesidad de identidad, al servir como
herramienta de comunicacién visual o no verbal de la identidad de género, la identidad
cultural basada en las creencias y costumbres de una region o la identidad de cada indivi-
duo, representando sus gustos, preferencias e intereses.
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Las necesidades mencionadas arriba, son aquellas que Max-Neef postula como esenciales
para el desarrollo de la vida humana y las clasifica como finitas y universales (iguales para
todos los individuos en todas partes del mundo).

Establecer la satisfaccién de necesidades como criterio en la reconcepcion de
los estilos de vida es una estrategia importante para desafiar los paradigmas
socio-econdmicos y politicos dominantes dentro de los cuales han evolucio-
nado la mayoria de los problemas perversos y puede conducir al disefio de
intervenciones mds poderosas (Irwin, 2017: 168).

Luego de realizar un andlisis del estado actual de los circuitos de produccion y consumo de
una marca de moda rapida y los impactos que se generan, se considera que los principales
puntos sobre los que se busca crear mejoras con esta propuesta, son la percepcion de los
consumidores sobre la duracién de la vida util de las prendas y el poder de influencia que
tienen sus elecciones sobre el funcionamiento de la industria de la moda e indumentaria,
ya que en la actualidad, los consumidores cumplen un rol relativamente pasivo frente a la
verticalidad de la moda, aceptando tendencias que la mayoria de las veces son impuestas
por las marcas dominantes.

La moda y las experiencias de consumo de férmula pueden ser mds faciles de
manufacturar para las marcas, pero su efecto tipicamente es de apaciguar a
los consumidores y de limitar sus expectativas. La falta de elecciones erosiona
nuestra individualidad y opaca nuestra imaginacion, limitando nuestra con-
fianza acerca de lo que podria ser la vestimenta, mientras que los productores
se presentan como cerrados o completos, con un estatus précticamente into-
cable (Fletcher, 2014: 223).

Sin embargo, si se comienza a educar a los consumidores sobre las alternativas de uso que
pueden darle a sus prendas para extender su vida util y realmente apropiarse de los modos
de uso de su indumentaria, se podrd romper con la verticalidad anteriormente nombrada.
De esta manera, la propuesta de intervencién desarrollada para esta investigaciéon serd
la de crear un colectivo de disenadores de moda e indumentaria que trabajen con las
metodologias del Upcycling de reparar y reutilizar prendas y textiles descartados por la
moda répida, colaborando con los consumidores para hacerlos parte de los procesos de
creacién y diseno. Esto se vincula con lo que postula Fletcher sobre el disefio participativo
o colaborativo, donde “aquellos que usan un producto tienen el derecho de determinar cémo
se disefia, ya que la calidad del disefio aumenta cuando los Stakeholders son incluidos en el
proceso del disefio” (2014: 228), donde los disefiadores de moda e indumentaria podran
proponerle a los usuarios la implementacién de distintas técnicas del Upcycling para pro-
longar el ciclo de vida de sus prendas. Esto servird no sélo para trabajar sobre los aspectos
materiales, al poder rescatar prendas rotas o desgastadas en lugar de desecharlas, sino que
también ayuda a combatir la obsolescencia percibida, que se vincula con la idea de nove-
dad y renovacion a través de la vestimenta.
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En conjunto con la labor de disefiadores graficos quienes podran crear material de apoyo
visual y campaiias de visualizacidn, se buscard informar a los individuos acerca del impac-
to que tienen sus decisiones de consumo, para empoderarlos a tomar un rol activo frente
a su relaciéon con la moda y asi comenzar a participar de circuitos de circularidad. Este
colectivo de disenadores, tanto de moda e indumentaria como del disenio grafico, podrd
prestar sus servicios para trabajar con marcas de la moda rdpida para comenzar a generar
cambios en sus procesos productivos al proponer alternativas de uso para extender el ciclo
de vida de las prendas que desarrollan y combatir la generacion de residuos sélidos texti-
les, asi como también educar a los actores dentro de la marca sobre los impactos que tie-
nen sus decisiones en el ambiente y en la vida de los individuos. Extender los ciclos de vida
de las prendas genera un acercamiento a lo que se conoce como slow fashion o moda lenta.

Slow fashion no es solo una descripcién de velocidad, sino también una cos-
movision diferente que promueve una variedad y multiplicidad de modos de
produccién y consumo de la moda y que celebra el placer y la significancia
cultural de la moda dentro de los limites biofisicos. Se apoya sobre un cambio
en las relaciones de poder entre los creadores de la moda y los usuarios en
comparacién con la moda consumista. Profesa un sentido de mayor conciencia
sobre el proceso de disefio y sus impactos sobre los flujos de recursos, los tra-
bajadores, las comunidades, y los ecosistemas. Le coloca precios mds elevados
a las prendas para dar cuenta de los verdaderos costos sociales y ecoldgicos v,
como modelo de produccion, ofrece una alternativa radical a la moda estanda-
rizada de alto volumen (Fletcher, 2014: 204).

Se propone, ademds, realizar talleres de capacitacién con los trabajadores que elaboran
los procesos de corte y confeccion de las prendas dentro de los talleres textiles sobre las
distintas técnicas del Upcycling. Educar, informar, y capacitar de esta forma a los trabaja-
dores les dara mds herramientas para poder generar ingresos adicionales, ofreciendo a los
usuarios servicios de mantenimiento, reparacion y personalizacién de las prendas para no
depender exclusivamente del salario brindado que se calcula inicamente por cada prenda
que confeccionan para la marca.

Existe un gran ntimero de iniciativas lideradas por disenadores y productores
focalizadas en el manejo de desechos textiles, que construyen experiencia con
la implementacién de estrategias como el re-uso y reciclado, y emergen de un
espacio de la moda como préctica social y material. Articulan las identidades
individuales y las estructuras sociales de los desechos en la indumentaria y los
textiles, impartiéndoles aceptabilidad social, creatividad, estatus e incluso, lujo
(Fletcher, 2014: 116).

Sabiendo de qué se trata la propuesta de esta investigacion y sus posibles aplicaciones dentro
del sistema, se analiza sobre cudles de los puntos de apalancamiento de Meadows (1997) po-
dra trabajar, y de qué manera se desenvuelve esta intervencion disefiada dentro de la visién
de futuro sostenible para la industria de la moda e indumentaria. Nuevamente se utilizard
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la lente del Disefio para la Transicién y las herramientas que provee, para explicar de qué
manera los resultados esperados de la propuesta servirian para comenzar a transformar la
moda e indumentaria en una industria con perspectivas de sostenibilidad ética y ambiental.

- En primer lugar, se considera que influye sobre la fuerza de retroalimentacion positiva,
ya que al informar y concientizar a los individuos sobre los impactos sociales y ambien-
tales de sus decisiones de consumo, se generard mayor demanda de alternativas a la moda
rapida con tendencia sostenible.

- Ensegundo lugar, la propuesta trabaja sobre los flujos de informacién, que se dan entre
la marca, los talleres textiles, los consumidores y el colectivo de disefiadores, ya que “el
poder de la informacién para generar cambios hacia la sostenibilidad se observa en la puja
hacia la transparencia absoluta con la esperanza de que la franqueza lleve a prdcticas mds
sostenibles” (Fletcher, 2014: 79).

Debido a que todas las personas operan de diferentes modos, para poder en-
caminarse hacia los cambios sociotécnicos a los que apunta el Disefio para la
transicion, es necesario que todos los miembros de la sociedad compartan una
ideologia en comtn fundamentada en la sostenibilidad ética y ambiental. Es
necesario, ademads, descartar el modo de pensar lineal y reduccionista, dejando
de pensar en los objetos y pasando a poner a los sujetos en primer lugar (Vin-
love, 2020: 158).

- Por otro lado, se busca influenciar las reglas del sistema, al impulsar relaciones labora-
les mds justas para los trabajadores textiles con la implementacién de talleres de capacita-
cién, asi como también la reutilizacién de las prendas en desuso a través del Upcycling para
disminuir los impactos en los recursos naturales: “Las reglas del sistema definen el alcance
y los limites de la industria textil y de la moda y determinan a quienes beneficia” (Fletcher,
2014: 80). La auto-regulacion del sistema serfa otro punto de intervencion, al proponer el
trabajo colaborativo entre los disefiadores de moda e indumentaria y los disefiadores gra-
ficos asi como también entre ellos, como colectivo de disefiadores, y las fuerzas dominan-
tes dentro de la industria: “Para promover la auto-regulacién se debe promover la diversidad,
una vision pluralista, y la construccion de un rango de potenciales soluciones e ideas lo mds
amplia posible” (Fletcher, 2014: 82).

- También, se buscaria intervenir sobre las reglas del sistema, para influenciar los propé-
sitos de la industria al incorporar estrategias de economia circular como el Upcycling, para
modificar los productos y los impactos resultantes. Estos esfuerzos por tomar distancia del
estado actual de la industria, que funciona bajo los principios de economia lineal, cambia-
ria las metas del sistema con la finalidad de promover la sostenibilidad social y ambiental.

- Por ultimo, posicionando al diseiador como agente de cambio, se buscaria modificar

los paradigmas que han permitido sostener a la industria de la moda répida durante las
ultimas décadas, ya que:
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(...) las mentalidades aceptadas y establecidas alrededor de los paradigmas son
el origen de los sistemas y sientan las bases de lo que hacemos pero a menudo
contienen anomalfas que distorsionan nuestra experiencia y comprension del
mundo. Si influenciamos al nivel de un paradigma, el sistema podrd transfor-
marse totalmente, y si se aprovecha su poder en funcién de la sostenibilidad,
probablemente seguirfan cambios culturales y ecolégicos substanciales (Flet-
cher, 2014: 85).

En el caso particular de la industria de la moda e indumentaria, un cambio de paradigma
implicaria la posibilidad de transformar los circuitos de produccion y consumo, donde el
bienestar de las personas y del ambiente serian la primera prioridad, y donde la vestimenta
representaria las identidades de los individuos con absoluta libertad creativa, sin la impo-
sicién de tendencias sofocantes ni estereotipos limitantes que dicten reglas arbitrariamen-
te para ejercer control sobre las personas y asi crear necesidades ficticias para fomentar el
consumo de manera excesiva para generar riqueza desmedida para unos pocos.
Habiendo estudiado de qué manera la propuesta elaborada interviene dentro del sistema
y algunos de los posibles escenarios resultantes, se pasa a mencionar su impacto en las
distintas escalas de estilo de vida (Ver Figura 5). Aqui, se “sitiian visiones societarias en el
largo plazo, las estrategias de negocios en el mediano plazo, y el desarrollo de productos en el
corto plazo” (Gaziulusoy, 2017: 73). Entonces, en el contexto inmediato, son impactados
los productores (incluyendo a la marca especifica analizada y los talleres textiles de corte
y confeccion), los consumidores de la categoria elegida en esta investigacién y los dise-
nadores, considerados los principales Stakeholders con los que se trabaja en el desarrollo
de la propuesta. Dentro del contexto intermedio (visto un poco mas ampliamente), se
observan impactos en la industria local y los espacios publicos fisicos y virtuales (redes
sociales). Extendiendo ain mads el alcance de la propuesta, se observa el impacto en el con-
texto amplio, donde se sittian los valores, las normas y la cultura misma que influencian a
las instituciones, las ciudades, los estados o provincias, y hasta a paises enteros (todas las
partes que conforman un sistema).
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Contexto
amplio

Contexto
intermedio

Contexto
inmediato

-Regulacién de procesos
productivos y
condiciones laborales

-Cambios en procesos
productivos

-Cambios en conductas de consumo

-Prolongacion del ciclo de vida de la prenda
-Reutilizacion de

prendas en desuso

-Desaceleracion de los
procesos productivos y
de consumo

-Satisfaccion de la necesidad de

identidad y de proteccion -Concientizacion sobre
impactos sociales

y ambientales

-Disminucion de
impactos sociales y
ambientales

Figura 5. Escalas de los estilos de vida basadas en la posible intervencién definida en el Backcasting (Fuente:
Alexandra Vinlove).

Luego de situar la propuesta en las escalas de estilos de vida, se la estudia a través de la
utilizacién de otra de las herramientas utilizada en el Disefio para la Transicién, conoci-
da como la matriz de Social Design Pathways, propuesta por el Instituto Winterhouse en
2013. Irwin, Kossoff y Tonkinwise (2020) hacen referencia a la utilizacién de esta herra-
mienta para responder a problemas complejos, como los que se desarrollan en la indus-
tria de la moda rdpida, ya que para comenzar a desenmarafar estos entramados, resulta
necesario que los disefiadores puedan trabajar de manera colaborativa y participativa con
profesionales y expertos de otras disciplinas. Explica que esta matriz se puede utilizar para
distintos propdsitos, entre ellos de visionar y mapear intervenciones dentro de multiples
niveles de escala para lograr mayor impacto, para guiar la investigacién y el disefio, y
para estudiar los resultados de una intervencién. Irwin (2017) argumenta que para poder
observar cambios constatables en un problema perverso con alcance sistémico, se deben
implementar las soluciones propuestas en todas las dreas de la matriz a través de largos
periodos de tiempo. Ademads, debido a la naturaleza interrelacionada y siempre cambiante
de los problemas perversos, debe observarse la respuesta del sistema frente a la interven-
ci6én puesta en marcha para luego recontextualizar el presente, realizar ajustes donde sea
necesario, y continuar operando... y asi sucesivamente.

Los modelos de Social Design Pathways, son mds una herramienta para tomar
una decision acerca del punto de entrada apropiado para la escala de cambio
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que se ajuste a los recursos y las condiciones actuales. Combina los niveles de
compromiso o escalas de disefio con la naturaleza de la expertise involucrada,
desde especifico al disefio, pasando por las colaboraciones interdisciplinarias,
hasta la formacion de redes. La labor de un Disenador para la Transicién con
impacto colectivo ocurre en un punto de apalancamiento local pero dentro de
una red cosmopolita de intervenciones multi-nivel llevadas a cabo por otros
(Tonkinwise, 2017: 93).

Asi, se considera que, al utilizar las habilidades especificas de los disefiadores, en este caso
de moda e indumentaria, para trabajar en conjunto con equipos de otras disciplinas e
incorporando la experiencia de distintos grupos sociales en las distintas escalas de com-
promiso de la matriz Winterhouse (2013) se pueden catalizar los cambios sociotécnicos
necesarios para transicionar hacia las visiones de futuro sostenible (Ver Figura 6) donde
la aplicacion exitosa de estos cambios, dependerd del “desarrollo de capacidades cognitivas,
criticas, perceptivas, y sociales para disefiar estilos de vida ecolégica [y socialmente] sosteni-
bles” (Boehnert, 2017: 138).

Scale of experience—

Capacitar a los Nuevo modelo de negocio|
Reduccion d d trabajadores de talleres de la moda e
T P . dt:aoc °"| ade prencas textiles para generar indumentaria basado en
LTI ELET t r;ds frox ingresos alternativos y el Upcycling como
Emgpraca concientizar sobre sus | estrategia de economia
derechos circular
Ofrecer servicios de -
Presentar metodologias |capacitacion en marcas de gﬁmﬁfﬁg&'ﬁé:ﬁ
Innovation del Upcycling para_ la moda répida para consumo en la industria
prolongar el ciclo de vida | redisefiar los ciclos de Nl o
de las prendas produccion con perspectiva ; .
sostenible indumentasia
(T:rgacién de piezas Generacion de conciencial
A . graficas que ayuden a ; :
Creacion de un colectivo e e sobre el impacto social y
¢ . de disefiadores que byl . ambiental de los
: nton trabajen sobre disefio begef'c'oss‘:gigg?::"g procesos productivos y
sostenible economia circular y para las ilgcn::fnr:'s de
satisfacer necesidades
Designer Team Group/Partnership

juswabebua jo sjeog——

Figura 6. Esquema de Pathways of Social Design, Instituto Winterhouse, basado en el visionado propuesto
en el backcasting (Fuente: Alexandra Vinlove).
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Conclusiéon

A modo de conclusién, considerando que la labor del disenador de moda e indumen-
taria se encuentra en constante cambio y evolucién y requiere de gran conciencia y res-
ponsabilidad, se resalta la importancia de utilizar la lente del Diseno para la Transicién
para poder desarrollar pricticas que contemplen e intenten reducir los impactos que la
industria causa sobre los recursos naturales y sobre el bienestar de los individuos. Luego
de realizar el andlisis situacional de la marca elegida y su relacién con un determinado
grupo de consumidores, tomada solo como ejemplo para contextualizar los objetivos de
esta investigacion, se considera que la propuesta planteada tiene la capacidad potencial de
intervenir eficazmente dentro del sistema de problema perverso, para transicionar hacia
un futuro de moda e indumentaria sostenibles. Aqui, los disefiadores se posicionan como
agentes de cambio ya que segtn Fletcher, se debe situar al disefio de moda e indumentaria
dentro de un

(...) marco de referencia moral mds amplio y sistemas de comprensién mas
profundos. Esto nos permitird ver y sentir a la sostenibilidad en la moda e
indumentaria como un proceso dindmico de acciones humanas y sus efectos
materiales asociados. El resultado es la valoracién de contribuciones materia-
les y técnicas pero también el reconocimiento de que estas serdn mads efectivas
cuando estén apoyadas por principios morales generales. La sostenibilidad en
moda e indumentaria es una invitacion para crear riqueza y capital cultural de
todo tipo de formas, incluyendo por fuera del sistema industrial [tradicional]
como parte del camino hacia la implementacién de nuevos modelos de nego-
cio creados para desvincular la lucratividad del consumo de moda e indumen-
taria (Fletcher, 2014: 243).

Desde una valoracién mds personal, ain queda mucho camino por recorrer pero dando
los primeros pasos dentro de la sostenibilidad en la moda e indumentaria —incluso em-
pezando por crear mejoras en la materialidad— es como se podrdn comenzar a impulsar
los cambios necesarios para convertir la industria en un espacio de creatividad, inclusién
y aceptacién de las diversidades, empatia y consciencia acerca de los limites de la biodi-
versidad.

Endnotes

1. Esta buisqueda se desarrolla para poder ampliar y reorientar la investigacién que la
autora llevé a cabo en su articulo publicado en el Cuaderno N.105 del Centro de Estudios
en Diseno y Comunicacién de la Universidad de Palermo, con la finalidad de intervenir en
los circuitos de la moda desde su rol como profesional del Disefio de Moda e Indumen-
taria para guiar la Gestion de Disefo hacia la promocién de algunos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU), relacionados con (a) la sostenibilidad social: con la igual-
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dad de género, la reduccion de las desigualdades, el trabajo en condiciones decentes, el
consumo responsable; y en lo vinculado con (b) la sostenibilidad ambiental: se busca la
revalorizacién del disefiador como productor responsable, para generar el saneamiento
del agua, la utilizacién de energias renovables y no contaminantes, la acciéon por el clima
y los ecosistemas terrestres, la vida submarina y ciudades sostenibles (Vinlove, 2020: 149).
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Abstract: At present there is a growing search to incorporate sustainable practices into
fashion and clothing design, generally placing the focus on materiality and production
processes, from the use of fibers whose production has less environmental impact, to the
optimization of processes washing, dyeing and finishing, as well as the implementation
of recycling systems. This is because “materials are usually the starting point from which
fashion can contribute to sustainability. They are items of value for farmers, designers, pro-
ducers, consumers and recyclers” (Fletcher, 2014: 21). However, designing interventions
focused solely on creating improvements in the garment production processes -even with
the intention of using fewer resources and / or reducing their impact- is not enough to
distance itself from the reductionist approach, making it impossible to establish a change
in paradigm in the functioning of fashion as an industry and as a cultural agent. If the
fashion industry is understood as a complex system, where multiple actors with different
cultures, behaviors, interests and aspirations intervene, a wide range of perspectives can be
incorporated in solving problems, in order to promote significant changes and enduring
to guarantee the transition of the industry towards one with a sustainable perspective in
the ethical and environmental aspects.

This article will analyze the methodologies of Upcycling as a circular economy strategy ca-
pable of intervening in the operation of traditional production and consumption circuits,
in order to generate a change in the business model in the Fashion and Clothing Design
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industry for transition to a sustainable future. These techniques are considered to have the
potential to generate bridges with sustainability practices, by encouraging an approach to
the local and a sense of community, supported by the generation of identity and inclusion
through the personalization and customization of clothing. In this approach, clothing
linked to the list of needs and satisfiers by Max-Neef (1991) will be considered.

We will work on these points by mapping the Wicked Problem (Rittel and Webber, 1973)
on programmed obsolescence in traditional production cycles, considering in the analysis
and in a general way, applicable to any standard fast fashion brand and consumer behav-
iors associated with this type of products and market brands, based on the data query of a
leading online sales brand of streetwear type clothing.

There is no need to mention the name of the brand in the survey, but the idea is that the
data will serve to contextualize the problems that develop within the fashion industry and
clothing in the present time, with a focus on the possible intervention within the industry,
system through Upcycling repair and reuse methodologies. From this approach, a possible
intervention linked to the points of leverage established by Donella Meadows (1997) and
their impacts on lifestyles will be identified, situating them under the lens of the Design
for the Transition (Irwin, Kossoff y Tonkinwise, 2015).

Keywords: Fashion and Clothing Design - Upcycling - Sustainable Fashion - Sustaina-
bility - Inclusiveness - Accessibility - Lifestyles - Design for Transition - Leverage points
- Wicked Problem.

Resumo: Atualmente é crescente a busca pela incorporagdo de préticas sustentdveis ao
design de moda e vestudrio, geralmente com foco na materialidade e nos processos de
produgcio, desde a utilizagdo de fibras cuja produ¢io tem menor impacto ambiental, até a
otimizag¢do dos processos de lavagem, tingimento e acabamento, bem como implantagdo
de sistemas de reciclagem. Isso porque “os materiais costumam ser o ponto de partida a
partir do qual a moda pode contribuir para a sustentabilidade. Sdo itens de valor para
agricultores, designers, produtores, consumidores e recicladores” (Fletcher, 2014: 21). No
entanto, conceber intervencdes voltadas apenas para a melhoria dos processos de produ-
¢do do vestudrio —mesmo com o intuito de utilizar menos recursos e / ou reduzir o seu
impacto— nao ¢ suficiente para se distanciar da abordagem reducionista, impossibilitando
o estabelecimento de uma mudanca de paradigma, no funcionamento da moda como
inddstria e como agente cultural. Se a inddstria da moda for entendida como um siste-
ma complexo, onde intervém multiplos atores com diferentes culturas, comportamentos,
interesses e aspiragdes, serd possivel incorporar um amplo leque de perspectivas na re-
solucdo de problemas, de forma a promover mudangas significativas e duradouras para
garantir a transi¢dao da industria para uma perspectiva sustentdvel nos aspectos éticos e
ambientais.

Este artigo ird analisar as metodologias do Upcycling como estratégia de economia circu-
lar capaz de intervir no funcionamento dos circuitos tradicionais de produgio e consumo,
de forma a gerar uma mudanga no modelo de negécio da industria de Design de Moda e
Vestudrio para a transicdo para um futuro sustentavel. Considera-se que estas técnicas tém
potencial para criar pontes com préticas de sustentabilidade, incentivando a aproximagéo
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ao local e o sentido de comunidade, apoiados na geragdo de identidade e inclusdo através
da personaliza¢do e customizagdo do vestudrio. Nessa abordagem, roupas vinculadas a
lista de necessidades e satisfatérias de Max-Neef (1991) serdo consideradas.
Trabalharemos nesses pontos mapeando o Wicked Problem (Rittel e Webber, 1973) sobre
a obsolescéncia programada nos ciclos de produgio tradicionais, considerando na analise
e de forma geral, aplicdvel a qualquer marca de fast fashion padrao e comportamento do
consumidor associado a este tipo de produtos e marcas de mercado, com base na consulta
de dados de uma marca lider de vendas online de roupas do tipo streetwear.

Naio é necessario citar o nome da marca em questao, pois a ideia é que seus dados sirvam
para contextualizar os problemas que se desdobram dentro da inddstria da moda e do
vestudrio hoje, focando na possivel interven¢do no sistema por meio das metodologias
de Upcycling de reparo e reutilizagdo. A partir dessa abordagem, serd identificada uma
possivel intervencdo relacionada aos pontos de alavancagem estabelecidos por Donella
Meadows (1997) e seus impactos nos estilos de vida, colocando-a sob a ética do Design
for Transition (Irwin, Kossoff e Tonkinwise, 2015).

Palavras chave: Design de Moda e Vestudrio - Upcycling - Moda Sustentével - Sustenta-
-bilidade - Inclusividade - Acessibilidade - Estilos de Vida - Design para Transi¢do - Pon-
tos de Ala-vancagem - Problema Malvado.
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