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Resumen: El presente articulo confronta dos enfoques que un diseniador grafico debe
considerar al momento de trabajar una imagen visual o un objeto de diseno. El enfoque
perceptualista que se fundamenta en la percepcion sensible, frente al enfoque semidtico,
que considera a la imagen como un signo. Analizar y confrontar estos dos enfoques es
de interés, para dar respuestas fundamentadas frente a las continuas calificaciones que se
escuchan sobre las imagenes visuales u objetos de disefio. Las categorias de feo, bonito,
agradable, desagradable, entre otras, constituyen para algunos, escalas de valoracion para
un producto de disefio. Ante una debilidad cognitiva del proponente, en ocasiones, se
consideran como vélidas dichas valoraciones y se conceden cambios para las propuestas,
lo que provoca que el disefio no cumpla con la funcién para la cual fue realizado.
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Introduccion

La imagen como objeto de estudio es abordado desde tiempos remotos. Desde un enfoque
filoséfico se dice que una imagen es una representacion de algo, que puede ser real, fisico
o tangible o también de algo que no existe mds alla de la imaginacién de una persona.
En la tradicion filoséfica hermenéutica, que se fundamenta en el enfoque de Platdn, se
considera a la imagen como una experiencia sensible que articula el ambito ideal con las
apariciones sensibles cambiantes (Rubio, 2017)
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En este contexto, para el comun de las personas la imagen podria clasificarse puntualmen-
te en dos grupos, las imagenes materiales y las imagenes inmateriales. Para el presente
analisis, el interés recae exclusivamente en las imagenes materiales o también denomina-
das imdgenes visuales. (Magarifos, 2001 pp. 298) desde su enfoque de la semidtica de la
imagen visual utiliza una clasificacion basada en la teoria Peirciana donde expone que “las
imagenes visuales se distribuyen, aproximadamente, entre las tres variedades a las que se
pueden aplicar las denominaciones que genera Peirce de: “cualisignos iconicos” (la forma
de las cualidades), “sinsignos iconicos” (la forma de los existentes) y “legisignos icénicos”
(la forma de las normas). Esta visién, como es notorio, considera a la imagen como un
signo, siguiendo la tradiciéon semidtica.

Del otro lado se advierte un enfoque distinto, en el cual las imagenes no son signos sino
lo que denominamos qualia.(Magarifios, 2001) citando a Dennett explica que un qualia
corresponde a “los modos como se nos hacen presente las cosas” Por tal razén no es co-
rrecto describir la recepcion de la imagen como una lectura, dado que no poseerian un
sentido lingiiistico. Al contrario uno debe verlos y entenderlos como un objeto sensible
imaginario que se hace presente de forma artificial.

Para una comprension de este enfoque, (Rubio, 2015) citando a Weising explica que

“mostrar algo en imagen no quiere decir que con la imagen haya que referir a
algo, sino que algo es presentado artificialmente: algo se vuelve visible y nada
mas que eso. [...] Contemplar y estudiar un asunto —también un objeto-ima-
gen- no hace de tal asunto un signo. Los signos surgen por el uso y no por la
intuicién” (2005:36).

Los conceptos citados enmarcan el andlisis de un corpus seleccionado, a propdsito de
plantearnos las preguntas de investigacion. ;Qué enfoque es el mas adecuado para el ana-
lisis de los productos visuales que generan los disefiadores graficos? ;A qué categoria de
imagenes puede asociarse la creacion grafica en el contexto profesional del Disefio? Para
adentrarnos en el analisis se contextualiza lo siguiente.

Los entornos fisicos donde se desenvuelven los seres humanos estan saturados de men-
sajes visuales y objetos de disefio. En dependencia de los fenémenos culturales por los
cuales son atravesados, estos mensajes pueden ser percibidos de manera diferente, segun
los estimulos que provocan en cada persona que interactia frente a ellos. A modo de
ejemplo: un grafiti pintado sobre una superficie de una edificacién abandonada puede
evidenciar una riqueza de significados expresados a través de las formas y los colores. Sin
embargo no todos los observadores se ven influenciados por dicho mensaje visual, ya sea
por desconocimiento de los codigos con los cuales fue elaborado, por el desconocimiento
de la filosofia de la cultura urbana a la cual representa, o simplemente porque desde una
percepcion estética no provoco el suficiente estimulo para analizarlo. Para complementar
el ejemplo cito ahora un cartel que anuncia la presentacion de la sinfénica nacional en
el teatro de una ciudad capitalina. Dicha imagen visual tampoco despertara el interés de
todos los transetintes, en cambio, logrard que un ciudadano que gusta de la musica se
detenga y tome nota de la fecha y hora de tal evento.
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El presente articulo confronta dos enfoques que un disenador grafico debe considerar al
momento de trabajar una imagen visual o un objeto de disefio. El enfoque perceptualista
que se fundamenta en la percepcidn sensible, frente al enfoque semiético, que considera
a la imagen como un signo. Analizar y confrontar estos dos enfoques es de interés, para
dar respuestas fundamentadas frente a las continuas calificaciones que se escuchan sobre
las imagenes visuales u objetos de disefio. Las categorias de feo, bonito, agradable, desa-
gradable, entre otras, constituyen para algunos, escalas de valoracién para un producto de
disefio. Ante una debilidad cognitiva del proponente, en ocasiones, se consideran como
validas dichas valoraciones y se conceden cambios para las propuestas, lo que provoca que
el disefio no cumpla con la funcién para la cual fue realizado.

Para adentrarnos en el abordaje desde el Diseiio, se cita el concepto propuesto por (Fras-
cara, 1988:20) “El disefiador gréfico trabaja en la interpretacion, el ordenamiento y la
presentacion visual de mensajes. Su sensibilidad para la forma debe ser paralela a su sen-
sibilidad para el contenido”. Como resalta citado autor, el disefiador no ha de ocuparse
solamente por la forma, sino por el contenido, entonces su trabajo no puede ser evaluado
unicamente desdelo estético, sino por la efectividad del cumplimiento de la funcién para
la que fue creado.

El articulo toma como punto inicial la propuesta del filésofo aleman Lambert Wiesing
quien aborda e estudio de la imagen desde tres corrientes: una antropoldgica, una tedrica
del signo y una fenomenoldgica. Para el caso, se considera con mayor interés los enfoques
perceptualista-fenomenoldgico y semidtico. Se complementara el andlisis con una aplica-
cién metodoldgica trabajada por Juan Magarifios, con base en la propuesta Peirciana y sus
categorias faneroscopicas del signo. Considerando la utilidad didéctica de este ejercicio
de reflexion, se presenta, a modo de aplicacion, el analisis de dos piezas graficas u objetos
de Disefio, la renovada marca del Banco Pichincha disefiada por la Agencia Erretres y el
Poster Inmigrant de autoria de la artista visual Luba Lukova.

Metodologia

El escrito constituyd un analisis reflexivo de dos objetos de Disefio: la marca del Banco
Pichincha y el Poster Inmigrant, bajo un enfoque hermenéutico. Se escogié un corpus de
andlisis integrado por dos objetos, considerando que, tanto la marca como el poster son
piezas visuales en las que trabaja un disenador y que al entrar en una continua interaccion
con usuarios directos e indirectos, son altamente observados y criticados.

Se cumplié un andlisis bajo dos dimensiones, el enfoque perceptualista y el enfoque se-
miético. En cuanto a la primera dimension, se consideraron como indicadores los siguien-
tes: lo exhibitorio, o portador de la imagen, la exhibicion, o el objeto-imagen, el objeto
imaginario o la visibilidad pura y lo exhibido, o el sujeto-imagen o tema-imagen. Los
indicadores para la segunda categoria son los siguientes: lo exhibitorio, o el portador del
signo, la exhibicidn, o el sentido o contenido y lo exhibido o, la referencia. Ademas, en un
segundo proceso analitico se trabajé con los siguientes indicadores: cualisignos icénicos
(la forma de las cualidades), sin signos iconicos (la forma de los existentes) y legisignos
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icénicos (la forma de las normas). Este analisis pone en valor las propuestas tedrico-meto-
dologicas de Wiesing y Magarifios de Morentin, destacando su utilidad, tanto al momento
de disefiar, como al sustentar una propuesta visual con una visién mas profunda que lo
meramente estético.

1. Presentacion de los objetos de Disefio
1.1. Poster Inmigrant

Autora: Luba Lukova; Afio: 2008; Tipologia: Poster; Contexto: Portafolio de Posteres
“Justicia Social” de Luba Lukova, publicado en Clay& Gold.

Figura 1. Poster Inmigrant
Fuente: (Lukova, L. 2008)

| Obtenido en: https://www.grafous.
Smigmat | ke com/luba-lukova

1.2. Rediseno de la marca Banco Pichincha

Autor: Agencia Erretres; Afio: 2018; Tipologia: Marca; Rubro: Bancos y Financieras.

B A N Co Figura 2. Marca Banco Pichincha

Fuente: (Agencia Erretres, 2018)

P I C H I N C H A Obtenido en: https://www.pichincha.

com/portal/inicio
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2. Analisis de los objetos de Diseiio en la Matriz 1: Enfoque Perceptualista
vs. Enfoque Semiético desde la vision de Wiesing.

Objetos

Lo Exhibitorio

La Exhibicion

ENFOQUE PERCEPTUALISTA

Lo Exhibido

El portador de la imagen

Para el caso es el soporte
de papel en un formato
tipo poster.

El objeto-imagen o el
objeto imaginario o la
visibilidad pura
Fondo verde.

Formas negras.

Sujet-imagen /
Tema imagen

El tema, como lo expone
textualmente la autora es
“Inmigrante”.

ENFOQUE SEMIOTICO

El portador del signo

para el caso es el soporte
de papel en un formato
tipo poster.

El sentido o contenido
Fondo verde.
Formas negras: tronco,

hilo, ilustracion de un
hombre, ramas y hojas.

La referencia

Uso retérico del injerto

en una especie vegetal,
llevado al plano simbdlico
de como un inmigrante se
injerta en una nueva nacion
en la que no nacio.

ENFOQUE PERCEPTUALISTA

El portador de la imagen

Para el caso es el soporte
digital del portal web de la
institucion bancaria.

El objeto-imagen o el
objeto imaginario o la
visibilidad pura

Fondo blanco.

Forma de color amarillo.
Lineas superpuestas.
Letras en idioma espafol.

Sujet-imagen /
Tema imagen

El tema que corresponde
es marca grafica del Banco
del Pichincha.

. BANCO
PICHINCHA

ENFOQUE SEMIOTICO

El portador del signo

Para el caso es el soporte
digital del portal web de la
institucion bancaria.

El sentido o contenido

Un cuadrado con tres
vértices rectos 0 a 90° y
el vértice inferior izquierdo
redondeado. Sobre el
cuadrado, dos lineas
rectas formando un
angulo recto o de 90°.Al
lado derecho, respecto

a la vista en pantalla, las
letras que configuran las

palabras Banco Pichincha.

Se visualizan ademas los
colores amarillo y azul.

La referencia

Simbolo que representa

la relacion de confianza

y cercania entre el banco

y las personas, unida

al compromiso con el
desarrollo de la region,
sugerido por el movimiento
ascendente del elemento
interno del simbolo.
(Erretres, 2018)

Tabla 1. Matriz de analisis aplicando los enfoques: Perceptualista y Semiético.
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Como se visualiza en la Tabla N° 1, a primera vista no se detecta mayores conflictos entre
el andlisis perceptual y semiético. Por tal razén se reflexiona con base a los postulados
tedricos de Weising.

a) Coincidencia en tres momentos estructurales. Tanto el enfoque perceptual como el
enfoque semidtico se visualizan en tres momentos. Lo exhibitorio, donde se evidencia la
base material sensible. Tanto en el objeto 1 como en el 2 se detallan de la misma forma. En
el objeto 1 la base material es el papel en el cual fue impreso el poster, en un tamano esta-
blecido segin una norma. En el objeto 2, la base material es la pagina web en la pantalla
de los dispositivos electrénicos. La exhibicion, desde el enfoque perceptual corresponde
al objeto imagen o visibilidad pura y desde el enfoque semi6tico corresponde al sentido o
al contenido. En este momento ya pueden distinguirse diferencias, ya que desde el enfo-
que perceptual se describe la visualidad pura, mientras en el enfoque semiético se puede
detallar mds objetivamente el contenido mostrado. En el tercer momento, lo Exhibido,
también se visualizan coincidencias, ya que, tanto el sujet-imagen o tema imagen y el refe-
rente son similares. En este punto, la diferencia notoria se detalla en el objeto 2, la marca,
dado que el referente se detalla desde lo simbdlico.

b) Experiencia de la Imagen. Es aqui donde se marca notablemente las diferencias, con-
siderando que desde el enfoque perceptualista, la imagen ha de considerarse desde la per-
cepcién de los objetos imaginarios sobre superficies visibles. En el objeto 1, los objetos
identificables corresponden al color y a la forma. El fondo de color verde y las formas de
color negro. Si quisiéramos detallar de mejor manera, diriamos que el fondo posee una
forma rectangular vertical y las formas superpuestas son organicas. En el objeto 2, los ob-
jetos identificables son: la forma cuadrada, las lineas superpuestas en la forma primera y
las letras que componen el nombre. Desde el enfoque perceptual diriamos que el objeto 1
muestra una especie de combinacion hombre y planta y el objeto 2 diriamos que muestra
dos lineas sobre un cuadrado ni totalmente geométrico ni totalmente organico, acompa-
fiado de palabras. La imagen se detalla desde lo que vemos y no desde su referente.

En cambio, desde el enfoque semidtico si conviene dar una lectura, ya que al considerar
la imagen como un signo o mds bien como un conjunto de signos, podemos aceptar la
funcion de remisién intensional. En el tercer momento, lo exhibido, en el objeto 1 se pone
de manifiesto el uso de la figura retérica metéfora, ya que utiliza un concepto que guarda
cierta relacién de semejanza. La imagen muestra un hombre que ha sido injertado y que
empieza a generar hojas. Siendo la inmigracién la referencia, se asocia un significado. Para
el caso, como un ciudadano de un pais en el cual no naciod, es cortado de su propia planta
—pais — y es injertado en una nueva planta —pais— y que su dedicacién y esfuerzo empieza
a dar sus primeras hojas, denotando el crecimiento.

En el objeto 2, la referencia es mucho mas compleja, puesto que utiliza formas no desde
un sentido denotativo sino connotativo. La agencia que disefi6 la marca lo explica en su
descripcion “relacién de confianza y cercania entre el banco y las personas, unida al com-
promiso con el desarrollo de la regién, sugerido por el movimiento ascendente” (Erretres,
2018). Esta referencia no es del todo clara para el comun de las personas, dado que la
referencia es mds bien simbolica.
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c) Sentido lingiiistico versus presencia sensible.Esta premisa explica que si la imagen
material visual se desarrollé pensando en ciertos receptores, entonces es coherente dar
una lectura. La lectura o interpretacién estard condicionada por el uso y las convenciones
culturales. De ahi que, en el objeto 1, las personas que no conozcan nada sobre el proce-
so de injertacién en especies vegetales, dificilmente podrdn decodificar correctamente el
mensaje. Peor atin el objeto 2, donde se requiere un conocimiento de la psicologia de la
forma y del color; a mds de tener acceso a los documentos donde se comunica la filosofia
conceptual de la marca.

Del otro lado, si las imédgenes se realizaron sin pensar especificamente en un receptor, no es
correcta su lectura. Aqui, el disefiador lector podrd comprender que el enfoque semidtico
es mds pertinente aplicarlo a sus creaciones, pero no puede pasar por alto, los criterios del
enfoque perceptualista.

2. Analisis de los objetos de Disefio en la Matriz 2: Semidtica de la Imagen
Visual de Juan Magarifios de Morentin.

PERCEPCION | I (en alguna 1) Entidades 2) Imagen material | 3) Seleccion
VISUAL relacion) constitutivas visual perceptual
() REPRESENTACION
(oD} Sinsigno iconico Figurativa Existentes
(05 Legisigno Conceptual Normas
1l (por algo) 4) Componentes 5) Atractor 6) Agrupamientos
analiticos hacia
. nstructi
CONFIGURACION | COnstructivos
DE UNA FORMA
" Contornos, ejes, Existencial El interior
marcas.
(©? Estructura de Simbodlico El interior y exterior
sostén -reticula-
Morfologia

-Combinacién de
formas geométricas

) con rasgos
©) Organicos.
BANCO
PICHINCHA | |ll (para alguien) 7) Actualizacion 8) Mostracion 9) Interrelacion
del efecto de posible
L nti
VALORACION sentido
(oD} Semidtica figurativa | De semejanza Con semiosis en

grupos culturales
que conocen o

-Metafora- viven la inmigracion.

Continua >>
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(03] Semidtica De lugar en un Con semiosis de
conceptual sistema los segmentos de
mercado a los que
apunta el banco:
cuenta-ahorristas,
inversionistas,
prestamistas,
accionistas,
empresas.

Tabla 2. Matriz de andlisis aplicando la Semidtica de la Imagen Visual.

Una vez asumido que el enfoque semidtico es mds pertinente para el andlisis de las ima-
genes materiales visuales u objetos de disefio, la tabla 2 permite hacer una adecuada in-
terpretacion de las unidades de anélisis que conforman el corpus. El objeto 1, desde una
percepcion visual es un poster a dos tintas: verde y negro. Considerando su nivel de repre-
sentacion es un sinsigno icénico, es decir una imagen material que muestra una concreta
analogia con algo existente. Las plantas existen, las personas existen; aunque el proceso de
injertacion es propio de las especies vegetales, en sentido figurado o a través de la retérica,
se aplica una metdfora para su constitucion gréfica. Es ademds una imagen material visual
existencial, aunque posee también ciertas caracteristicas simbdlicas por lo que podria in-
terpretarse como una imagen material visual por combinatoria. La seleccién perceptual
deriva hacia objetos o sujetos existentes. El atractor es existencial, dada por su relacién
de iconicidad. La mostracion es de semejanza. Y en cuanto a su interrelacion se dara de
forma acertada con el publico objetivo al que se dirige, personas adultas, con cierto nivel
cultural y con conocimiento sobre los problemas migratorios mundiales.

El objeto 2 en cambio, es un Legisigno, dado que el uso de las figuras: cuadrado, flecha;
asi también el uso de color estd dado dentro de relaciones normadas dentro del contexto
social de las entidades financieras. La imagen material visual es simbdlica y su seleccion
perceptual se rige a normas. Por esta razén, es mds sencillo su decodificacién por profe-
sionales de la Comunicacién Corporativa. El atractor es simbolico y su efecto de sentido
estd dada por la semidtica conceptual. La mostracién se da lugar dentro de un sistema,
para el caso la linea grafica y las piezas de comunicacion corporativa del Banco Pichincha.
La interrelacion efectiva se dard especificamente con los segmentos de mercado a los que
apunta la entidad bancaria.

Conclusiones

Tras el analisis comparativo entre enfoques perceptualista y semi6tico, coincidimos con la
premisa expuesta por Juan Magarifios de Morentin, quien explica que “las imagenes visua-
les no son autosuficientes para interpretarse por si mismas’, por esa razon, para el primer
caso analizado, el poster Inmigrant, en las salas de exposiciones siempre se acompanan
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de informacién sintetizada sobre la obra y sobre el contexto en el cual fue desarrollado.
Ademis, la presencia de la artista permite una interaccién que incide positivamente en
el proceso de semiosis. En el segundo caso, la marca cumple la funcién de identificar a
la entidad bancaria y los discursos expresados, tanto en la linea grifica como en todo su
proceso de comunicacién de marca —branding— contribuye a su adecuada comprensién
y consolidacién en la mente de los segmentos de mercado para quienes fue desarrollada.
Los dos casos, el poster y la marca, son imdgenes materiales visuales, que remiten signifi-
cativamente a algo. El primer caso, remite al uso metaférico del proceso de injertaciéon en
las especies vegetales, transpuestas en una antro-zoomorficacién. Los signos lingiiisticos
—Inmigrant— sefalan al referente del signo, para el caso, la inmigracién como problema
social. En el segundo caso, la marca se construyé como parte de un sistema de identidad
visual corporativa, es parte de una estrategia de comunicacién que permitié dar a conocer
y exponer la filosofia conceptual con la que fue construida.

Tomando las palabras del investigador (Zamora, E 2016 pp.91) “son muchos los produc-
tos de creacion técnica que poseen propiedades estéticas, pues en ellos puede expresarse
un contenido ideoldgico-emocional”, por tal razdn, es altamente pertinente que los di-
sefladores graficos reflexionen desde estos dos enfoques, perceptual y semidtico, antes,
durante y después de su ejercicio profesional; de tal forma podrdan comprender de mejor
forma el proceso de semiosis que se va generando con el tiempo. El dominio de estos en-
foques consolidard los fundamentos tedrico-filosoficos de la imagen, considerando que es
por excelencia, su objeto de estudio.
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Abstract: This article confronts two approaches that a graphic designer should consider
when working on a visual image or a design object. The perceptualist approach, that is
based on sensitive perception, as opposed to the semiotic approach, which considers the
image as a sign. Analyzing and confronting these two approaches is of interest, to give
informed responses to the continuous ratings that are heard about visual images or design
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objects. The categories of ugly, beautiful, pleasant, unpleasant, among others, constitute
for some, rating scales for a design product. Faced with a cognitive weakness of the
proponent, on occasions, these assessments are considered valid and changes are granted
for the proposals, which cause the design not to fulfill the function for which it was made.

Keywords: Design - perception - semiotics - dialectical relationship.

Resumo: Este artigo confronta duas abordagens que um designer grafico deve considerar
ao trabalhar em uma imagem visual ou um objeto de design. A abordagem perceptualista
que se baseia na percepgao sensivel, em oposigdo a abordagem semiética, que considera
a imagem como um signo. E interessante analisar e confrontar essas duas abordagens,
para dar respostas informadas as avaliagdes continuas que se ouvem sobre imagens visuais
ou objetos de design. As categorias: feio, bonito, agradavel, desagradavel, entre outras,
constituem, para alguns, escalas de avaliagio de um produto de design. Diante de uma
fragilidade cognitiva do proponente, essas avaliagdes as vezes sdo consideradas validas e
sao concedidas alteragdes nas propostas, o que faz com que o projeto ndo cumpra a fungio
para a qual foi feito.

Palavras-chave: Design - percepcdo - semioética - relagao dialética.
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