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Resumen: La epistemologia del disefio ha orientado sus esfuerzos en tratar a la disciplina
como objeto de estudio y encuadrarla en el marco de las ciencias. La intencién principal
ha sido comprenderla y hacer que la comprendan como actividad cientifica, la aborden
como disciplina y la ubiquen en el contexto académico. De esta manera, el disefio se ins-
tituye como objeto de estudio, pero también como sujeto: histérico, social, cultural, po-
litico, semidtico y lingiiistico, sobre el que subyacen supuestos basicos que permitirian
reconocer su validez cientifica.

Como disciplina, cuyo origen se situa en el siglo XX, su acercamiento a las ciencias quedo
ampliamente manifestado en el uso de métodos de disefio, procedimientos, tecnologias
y técnicas cientificas, asi como en la practica profesional y formacién de disefiadores. Ha
evolucionado y permitido ver que también se vale de otras ciencias, para evidenciar proce-
sos inter o multidisciplinarios que convergen en su planteamiento. Analizando el abordaje
de su praxis, como disciplina de su tiempo, se ha enmarcado en una transversalidad quiza
intencional o hasta cotidiana. De esta manera atraviesa otras disciplinas para determinar
supuestos que trascienden mas alla del ambito profesional y econdémico y permiten con-
vertirla en un fendmeno de analisis que afecta a todos los aspectos de nuestra sociedad y
de la vida cotidiana.

La relacion entre el disefio y la ciencia fue planteada por Herbert Simon en la década de
los setentas del siglo XX, considerando al disefio como una ciencia. Su postura expone la
necesidad de estudiar cientificamente el mundo creado por el hombre y mirar al disefio
como una ciencia de lo artificial. Este articulo ofrece una propuesta, que analiza al proce-
so de disefo, sus métodos, técnicas, tecnologias y productos, para poner sobre la mesa la
cientificidad del disefio y sus alcances como una disciplina que trasversaliza a las demas.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 162 ]

) Diseiladora de la Comunicacién Grafica, Maestra en Mercadotecnia y Doctora en Di-
sefo, con estudios posdoctorales en Innovacion, cultura y tecnologia. Coordina la Maes-
tria en Disefio y Comunicacién Hipermedial, es Directora de Tecnologia, Innovacién y
Cultura Universitaria en la Universidad Autonoma de Querétaro. Miembro del Sistema
Nacional de Investigadores del CONACYT. Ha impartido docencia en Licenciatura, Espe-
cialidad, Maestria y Doctorado. Sus lineas de investigacion se centran en el analisis entre
el disefio y la tecnologia.

Cuaderno 143 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2021/2022). pp 149 - 163 ISSN 1668-0227 149



M. Gutiérrez Miranda Aproximaciones dialdgicas transversales del Diseno (...)

Introduccion

Han sido muchos los pensadores que, de manera constante, insistieron en que la realidad
debe ser comprendida de forma dialéctica; es decir, a partir de un ritus entre dialogar y
discutir, para descubrir la verdad mediante la exposicion y confrontacién de razonamientos
y argumentaciones contrarios entre si, hasta que a través de la sintesis, se regulan esas nuevas
formas de comprension. Desde Platon y Aristoteles, pasando por Bacon, Hegel, Marx, En-
gels y Kant, muchos han coincidido en que el mundo no es un objeto estdtico, sino mas bien
un flujo constante, dindmico y en movimiento perpetuo, de ires y venires y, mds que nunca,
se comprueba esta forma de verlo, asimilarlo y sobre todo, tratar de explicarlo, lo que hace
patente la importancia dialogar, como un ejercicio de pensamiento necesario.

Ante la presencia, particularmente en esta era posmoderna, de planteamientos, replan-
teamientos y nuevas concepciones, asi como nuevas propuestas epistemoldgicas acerca
de como las disciplinas cientificas abordan las crisis y necesidades de conocimiento, los
esfuerzos mas interesantes oscilan entre la multidisiciplinariedad, interdisciplinariedad y
la transdisciplinariedad, como enfoques para unificar o, mas bien, cohesionar a las disci-
plinas, sus alcances y fronteras. Estas relaciones se caracterizan y manifiestan de diversas
maneras, desde lo puramente conceptual, hasta lo totalmente procedimental y en ellas
convergen sujetos y objetos de estudio, en un dialogo constante.

El acercamiento intencional de este documento pone el acento en tratar de identificar de
forma generalizada las relaciones dialdgicas entre el disefio y sus métodos, técnicas y apro-
ximaciones sistematicas, acercandolo al &mbito de la ciencia. Para iniciar con el plantea-
miento medular de este texto, se precisa hacer una ineludible salvedad conceptual de los
términos: epistemologia, ciencia, transdisciplinariedad y transversalidad, que permitirdn
enmarcar las intencionalidades de ésta reflexion y a su vez relacionarlas con el Diseno.

Aceramiento a los conceptos

En sentido general, para la mayor parte de los pensadores griegos, especialmente para
Platon y Aristoteles el término episteme significaba entender algo, saber o conocer, esto lo
ha convertido en la raiz de muchos términos propios de la mayoria de las teorias sobre el
conocimiento. De forma semejante, otro concepto que tomo un significado muy similar
en la cultura greco-latina, fue gnosis, que alude también al conocimiento, éste llegd a no-
sotros directamente del latin cognoscere, que —a su vez— remitia al griego gignoskein, que
hace refererencia al proceso de llegar a conocer o saber.

Ambos términos, eptisteme y gnosis, evidencian la esencia del concepto de “conocimiento”,
sin embargo, con el paso del tiempo sufrieron transformaciones y adquirieron connota-
ciones distintas. Es a James Frederick Ferrier (1808-1864) a quien se le atribuye la autoria
sobre el término moderno de epistemologia, mismo que utilizo por vez primera en su tex-
to titulado Institutes of Metaphysic (1854). Este pensador enfatizé que la epistemologia no
es mas que la doctrina sobre el conocimiento cientifico y trata de representarla mediante
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estructuras a las que llamo teoremas logicos, a través de los cuales, se interrelacionan e
integran las disciplinas cientificas. En su planteamiento inicial, propuso un sistema de
ciencia que, si se revisa a cabalidad, pudiera ser el antecedente directo de los cruces disci-
plinares que hoy enmarcan los esfuerzos desde la interdisciplinariedad, multidisciplina-
riedad y la transdiciplinariedad.

En el contexto actual, hablar de la epistemologia implica relacionarla con la filosofia y
determinar que, de forma generalizada, su objeto de estudio es el conocimiento cientifico
y los caminos o métodos que se toman para alcanzarlo. De forma particularizada, espe-
cifica el estudio de la teoria del conocimiento y precisa incluso distintas acotaciones, por
ejemplo, la epistemologia del propio disefo.

Para el caso del término disciplina, definirlo, implica revisar muchas opiniones, pues su
origen ademads de etimoldgico, se asocia a las condiciones histéricamente peculiares de
la vida monastica durante el medioevo. Disciplina, viene del latin disciplina, derivado de
la palabra discipulus, discipulo, que —a su vez— proviene del latin discere, que signifi-
ca aprender. Cuando se habla de disciplina en su mas pura expresion, se alude literalmente
al esfuerzo que alguien hace por aprender. Y en el contexto actual, también hace referencia
a los saberes que, como extension natural y clasificacion de las ciencias, abordan el cono-
cimiento y la instruccién que debe aprenderse de forma sitematizada.

Por su parte, el término ciencia proviene del latin scientia, que también significa cono-
cimiento. Incluye todo conocimiento ordenado o sistematicamente organizado. Y se re-
laciona con scire, “conocer”, asi como con los términos nous o noesis, los cuales también
significan saber o reconocer. Algunas definiciones puntuales de ciencia que resulta opor-
tuno considerar, son:

conocimiento sistematico que el hombre realiza sobre una realidad determina-
da, lo expresa en un conjunto de proposiciones coherentes y logicas (proposi-
ciones tedricas) a partir de las cuales se formulan alternativas de esa realidad.
(Méndez, 1998, p.8).

Y por otro:

Un conjunto de conocimientos racionales, ciertos o probables, que obtenidos
de una manera metddica y verificados en su contrastacion con la realidad se
sistematizan organicamente haciendo referencia a objetos de una misma na-
turaleza, cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos (Ander-Egg,
1995, p.33).

Interrelacionando estos planteamientos, puede decirse que el fin general de todos ellos es
obtener conocimiento genuino acerca del mundo. Tal vez esto podria decirse con respecto
a todas las ciencias, dentro de las que se encuentran tanto las naturales, como las sociales.
Y considerando este abordaje, hoy se entiende la ciencia no sélo como un sistema de con-
ceptos, plantemientos, teorias o tesis, también, como una forma especifica de actividad
social dirigida a producir, distribuir y aplicar los conocimientos sobre la naturaleza y la
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sociedad. Incluso, como lo plantea Krober (1986), la ciencia se configura como una insti-
tucion social, como un sistema de organizaciones cientificas, cuya estructura y desarrollo
se encuentran estrechamente vinculados con la economia, la politica, con los fenémenos
culturales, con las necesidades y las posibilidades de toda la sociedad.

Para Olivé:

las ciencias constituyen una parte de la realidad social y consisten en un com-
plejo de actividades, de creencias, de saberes, de valores y normas, de cos-
tumbres, de instituciones, etc., todo lo cual permite que se produzcan ciertos
resultados ...que se usan para transformar el mundo. (2000, p.3)

En este orden de ideas, se puede inferir, que llamar ciencia a una disciplina, implica evi-
denciar estos criterios como categorias descriptivas. Y cabe entonces la posibilidad de ha-
blar de ciencias como una forma ortodoxa en que se enmarcan a aquellas disciplinas cuya
sistematizacion precide la manera en que encaran la realidad y sus fenémenos.

Nuniez (2005), citado en Asencio (2014), considera que la ciencia se puede analizar como
sistema de conocimientos que modifica la vision del mundo real y enriquece el imaginario
social y la cultura; se le comprende como proceso de investigaciéon que permite obtener
nuevos conocimientos, y que —a su vez— ofrecen mayor nimero de posibilidades nove-
dosas para la manipulacién de los fenémenos. Ademas, su impacto practico y productivo,
propicia la propia transformacion del mundo y es fuente de riqueza. De esta manera, la
ciencia se yergue como una profesion institucionalizada, portadora de cultura y con fun-
ciones sociales bien identificadas.

En tanto, la transversalidad, implica puntos de contacto y cruces entre las distintas disci-
plinas, donde cada una aporta sus problemas, conceptos y métodos de investigacion. Esta
presente entre las disciplinas, en las disciplinas y mas alla de las disciplinas. En la revision
sobre el término, las definiciones propuestas mayoritariamene resultan complejas y obli-
gan a repasar histéricamente su aparicion y uso, y a proponer su irrupcion en el mundo
de ciencias naturales y sociales.

La transversalidad supone un planteamiento integrador y contextualizado, que promueve
cierta conciencia a través de la asimilacion de lo interdisciplinar y multidisciplinar, para
promover una actitud mds creativa. Segin Magendzo (2005) la transversalidad engloba
muchos conceptos que, principalmente, tienen que ver con las “maneras de entender el
mundo y las relaciones sociales en un contexto especifico”’(p.28)

David Solano Cornejo (2007) por su parte plantea que:

Los conceptos de transversalidad nos llevan a la definicién de temas transversa-
les. Estos son temas que articulan el conocimiento, pero que surgen de la reali-
dad. Los temas transversales son aquellos importantes para el desarrollo, y que
se convierten en los ejes sobre los cuales se imparten los conocimientos. (p.52)
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Haciendo eco a su propuesta y considerando el analisis que ocupa este texto, el disefo, seria
una disciplina de esta naturaleza. Y el enfoque para entenderla, cobraria un sentido distinto,
si se analiza desde esta perspectiva. De tal suerte, que elementos afines, o bien que son el
centro de los procesos productivos, sociales y culturales, podrian ser acotados y quiza anali-
zados con otros niveles de profundidad, a través de una vision transversal del disefio, su pra-
xis, sistematicidad y cientificidad (entendida como caracterizacién formal de la disciplina).
Desde esta dptica, el propio desarrollo del disefio, primero como oficio, para luego consti-
tuirse como una disciplina profesional enmarcada dentro de los procesos sociales, cultu-
rales, econémicos y politicos, se instituye a partir de procesos dinamizadores, multi, inter
y transdisciplinares. Como lo plantea Nuiiez (2005) citado en Asencio(2014):

Una de las caracteristicas del desarrollo cientifico de finales del siglo XX y
principios del siglo XXI es el incremento de diferentes formas de integracion
horizontal (trabajo en equipos, multidisciplinariedad, interdisciplinariedad,
transdisciplinariedad, entre otras) como recurso necesario para generar nue-
vos conocimientos y tecnologias; los conocimientos no estan en la realidad, los
construye el hombre; pero no el hombre aislado y ahistérico, sino el hombre en
comunidad, el hombre en sociedad, que supone un didlogo, una relacién entre
razon y experiencia, entre teoria y empiria (p.553).

El concepto de lo transversal ha tenido una rapida transformacion, particularmente en los
ultimos afos, utilizindose como bandera de los cruces y trazos que relacionan disciplinas
y alcances. Es simbolo de innovacion y se relaciona con una perspectiva cuyo eje de accion
trastoca y enmarca procesos mucho mas complejos para el analisis y la conceptualizacion.
Maria Beatriz Quintana (2020) refiere en el Diccionario de Pensamiento Alternativo II, que:

Es un concepto complejo en sus tres dimensiones semidticas. Por su sintaxis se
trata de una palabra formada por un lexema (transversal) y un sufijo sustantivo
de adjetival (-dad). Lo transversal (adjetivo) del latin Transversarius, simétrico
de transversus puesto que atraviesa. Si bien es un concepto basico que se rela-
ciona con la matematica y la geometria ... su aplicacion cualitativa nos permite
entrar en terrenos epistemoldgicos y socioldgicos de gran alcance en el siglo
XXy XXI. Su alcance “cultural” reviste aristas tedricas y practicas tan diversas,
que nos permite pensar al concepto en funcién de oposiciones, descripciones
e incluso fundamentaciones de ciertas actividades que el hombre vive en la
época actual (s/p).

En este sentido, y desde una dimensién pragmadtica, la transversalidad es un concepto que
tiene diversos usos contextuales y se aplicaria metaféricamente a cualquier dmbito. Ana-
lizar transversalmente, se asocia de manera generalizada, a cruzar relaciones o contextos
desde distintas disciplinas, mds alla de cruzar una intencionalidad por todas ellas o bien
“mirar” desde una perspectiva mas polivalente, si esto pudiera calificarse de tal manera.
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Desde el disefio, hablar de transdisciplinariedad en un primer plano, representa implicar-
lo en una practica recurrente que lo acerca a una especie mediacion, considerandolo el
primer eje de accion.

Esta concepcidn, alude principalmente a que el disefio no se configura como un ente aislado,
mas bien funge como un punto de convergencia entre una gran diversidad de indicadores,
que media para fundamentar sus ejes de accion y los alcances de su intervencién. Y en este
sentido, resultaria innegable la relacion triadica método-tecnologia-disefio, enmarcandola
a priori a nivel de disciplina ciéntifica, al determinarse con el propio proceso de disefo, sus
alcances, dimensiones, impacto, niveles de intervencion y dindmicas para la ejecucion.

Por lo tanto, resulta oportuno partir de una base conceptual para definir lo que se asu-
me como disefio. En primer término se recupera la definicién que Miguel Angel Herrera
(2018) propone en su texto Investigacion en disefio: su realidad y objeto de estudio, que sin
elevar su definiciéon como alguno unico y preciso, tal como el mismo lo indica, la delimita
de forma descriptiva como:

la actividad practica que tiene por objeto desarrollar alternativas de solucion a
necesidades (bdsicas, estéticas, de significado, o de otra indole) de un usuario
(individual o colectivo) a través de productos (materiales, digitales o espacia-
les) que son resultado de la actividad proyectual y en los cuales, la experiencia
de uso, las caracteristicas formales y funcionales constituyen rasgos funda-
mentales, distintivos y definitorios. (Herrera, 2018, p.29)

A partir de su concepcidn y tal como lo expone, entonces se puede asumir que todo pro-
ducto de diseno posee una dimension cultural, su propio lenguaje y ademas se le asigna
una utilidad practica vinculada con usuarios, individuales o colectivos, a quienes les pro-
porciona una experiencia de uso, un disfrute estético, un signficado y sentido. El término
diseno es polisémico y se le asignan infinitud de acepciones e interpretaciones; su etimo-
logia latina di-segno refiere a la comunicacion a través de signos; di, por medio, a través;
segno, signum, objeto, fendmeno o accién material que, por naturaleza o convencion, re-
presenta o sustituye a otro; indicio, sefial de algo, en el idioma italiano disegno es dibujo,
asociado fundamentalmente a los principios de visualizacién-representacion.

El disefiador como profesional, interviene en la concepcion del mundo para formalizar y dar
un servicio util a empresas y personas, haciendo hincapié en su capacidad para involucrarse
en distintos procesos, desde los mas técnicos, hasta los mas complejos, como los econémi-
cos, sociales, culturales, estéticos, psicoldgicos, etc., definiendo y desarrollando productos y
servicios de disefo. Siendo un proceso clave de la comunicacién, es importante un conoci-
miento mas profundo de sus alcances y dimensiones dentro de la sociedad. Como actividad
inserta en los procesos productivos, tienen repercusiones econdmicas; desde lo social, im-
pacta de forma positiva y negativa en la sociedad y desde un ambito cultural, tiene grandes
implicaciones de identidad y referencia. Como una disciplina en el contexto contemporaneo
puede ser identificada como fenémeno cultural, como préctica social, como acto creativo,
como disciplina académica, como actividad productiva, etcétera.
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El disefio como disciplina transversal

El disefio como disciplina, ligada estrechamente a la academia, y contextualizada en los
albores del siglo XX, surge precedida de un amplio y vasto desarrollo tecnoldgico y cien-
tifico muy particular y sin precedentes, tal como lo plantea Herrera (2017). Esta recién
constituida drea se aline6 al pensamiento racionalista, relacionado directamente con el
positivismo, buscando despegarse del mundo del arte y del concepto de oficio, para iniciar
su profesionalizacién como disciplina. En este sentido, Rodriguez (2012) afirma que:

Cuando alrededor de 1900 se inicia el debate sobre la posibilidad de una cien-
cia de la proyeccion de objetos que pudiera ser inscrita dentro del ambito de las
disciplinas de la ingenieria, muchos proyectistas, fortalecidos por la reciente
conquista de la industrializacion, abandonaron toda relacion con el arte, sos-
teniendo que su labor no consistia en la creacion de objetos bellos y significa-
tivos, sino puramente funcionales y técnicamente reproducibles. (2012, p.16)

A partir de entoces, el diseno se aleja del arte para acercase a los procesos productivos e
industriales y se vincula directamente con la técnica y tecnologia como banderas de su
propio proceso. Este giro de las disciplinas proyectuales, dentro de las que el disefio se
configura, marca el acercamiento primario a la ciencia, pues de ella toma el uso de méto-
dos, técnicas y procedimientos para disefar, lo que a su vez se institucionaliza también,
como parte de la formacion de los profesionales en el drea.

Escuelas como Ulm (Hochschule fiir Gestaltung o HfG) y la emblematica Bauhaus, que
surgen en pleno auge de la industria y la producciéon masiva, determinan la comprension
del disefio como un proceso articulado por una serie de fases ordenadas de forma continua,
que inicia con la recoleccion de datos y culmina con la presentacion de un proyecto.
Desde la vision de Tomds Maldonado(1965), la nocién de proyecto, implica un proceso
racional orientado con un propdsito especifico vinculado con la sociedad. En su
perspectiva, “tanto el hecho como la ficciéon que rodea a la HfG coinciden en un punto; el
énfasis en la metodologia del disefo, es decir, el interés en una relacion entre la ciencia y
el disefio” (p.31). Adicionalmente a estas afirmaciones y apoyado en las aportaciones que
sobre el tema propuso Gui-Bonsiepe, desarrollan juntos el texto de 1964 titulado Ciencia y
disefio, a partir del cual el método proyectual se rige por procedimientos cientificos.
Maldonado fue uno de los primeros en reconocer de forma muy clara que el acelerado de-
sarrollo técnico y econémico planteaba nuevas exigencia en la ensefianza del disefio y con
ello el modelo educativo de la Bauhaus quedaba obsoleto, pues se habia formulado sobre
premisas artisticas y no cientificas y luego de analizar todas las orientaciones y modelos
educativos que aparecieron durante y después de esta escuela, él veia como una solucion
adecuada para ofrecer una salida eficaz, que se introdujera en la formacion del disenador
el “pensamiento cientifico operacional” cuya principal implicacion se orienta hacia es-
tablecer una metodologia donde el discurso cientifico y tedrico fueran parte sustantiva.
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Y con esta idea, fue Laszlo Moholy-Nagy quien invit6 en los afos cuarenta a cientificos de
la Univesidad de Chicago a que impartieran clases en la llamada Nueva Bauhaus. Disci-
plinas como cibernética, matematicas o semidtica, formaron parte del programa de cur-
sos. De esta manera se cubria la necesidad que dictaba el mundo contemporaneo, de un
profesional vinculado con las innovaciones cientificas y tecnoldgicas, y también de forma
directa, se elevaba la formacion del estudiante de disefo.

Esta transformacién estructural propuesta por Maldonado, quien reconocid y propicié
un cambio radical en la forma de ensefar y formar al disefiador, fue motivo de criticas,
pero haciendo eco a muchos de los tedricos que lo han estudiado, se insiste en que, ;qué
hubiera pasado si no se hubiera dado este paso tan radical? ;Dénde se encontrarian hoy
muchas escuelas, profesores y estudiantes, si no se hubiera puesto en practica? Hasta ese
momento no existia propuesta alguna que planteara una sistematizacion del disefio y que
a su vez diera paso a lo que hoy, de forma generalizada, se conoce como el proceso formal
de diseio (independientemente de las metodologias y escuelas que lo amparan).

A partir de ese momento las disciplinas del disefo, asi como se comenzaron a ensefar en
HfG Ulm y en la Nueva Bauhaus surgian de actividades de planificacion y sistematizacion,
a través de un proceso de disefo, muy distante ya de los calificativos de mero acto creativo,
espontdneo o producto de la inspiracion. En palabras de Bruno Munari (1977):

La creatividad es indispensable en el campo del disefio, siempre que se entien-
da el concepto de diseflo como proyectacion. Este — si bien es libre, como la
fantasia- hace uso de los métodos exactos, como la creacién (p.26)

Por su parte Herbert Simon(1978) en su libro titulado The Sciences of the Artificial, conci-
be al disefio como ciencia y plantea la categorizacion de las ciencias del mundo natural y
las del mundo de lo artificial, estas tltimas, responsables del estudio y ensenanza de todo
aquello creado por el hombre, categoria en la que encaja el diseno.

Su vision del disefio es muy amplia, pues plantea que cualquier accion destinada a cambiar
situaciones existentes por situaciones ideales o deseadas, desarrolla disefio. En el texto la
Ciencia del Diserio (Simon, 1996), el objetivo fundamental consistié en poner sobre la
mesa los argumentos suficientes para definir al diselo como una ciencia. Su propuesta no
solo quedo en este nivel, llegd hasta los centros de ensefianza profesional del disefio, ha-
ciendo énfasis en el hecho de que las escuelas deben asumir su reponsabilidad en la medi-
da que descubran y ensefien una ciencia del disefio, a través de un cuerpo de pensamiento
intelectualmente robusto, analitico, parcialmente formalizable, practico y empirico al que
se sume una doctrina sobre el proceso de disefio.

Analiza la importancia de solucionar los problemas de disefio a partir de herramientas de
analisis 1dgico, criterios de utilidad, eficiencia, optimizacion, etc., que no se quedan solo en
una soluciodn, sino en la busqueda de alternativas, lo que da soporte a lo que él denomina las
Ciencias del diseno. Le resultaba fundamental incorporar distintas herramientas cientificas
en la ensefianza del disefio, y resalto la necesidad de plantear objetivos claros y diversos para
poder encarar las complejidades propias del diseno en un contexto socio-cultural.
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Adicionalmente también propuso aspectos relevantes, que mas adelante se recuperan
e institucionalizan en otras escuelas modernas del Disefio. Estos lineamientos, fijan las
orientaciones incluso para establecer sus propios métodos o metodologias. Se caracterizan
por comenzar con la sistematizacion, luego con la proyeccion y planificacion del disefio en
contexto, y no como un ente aislado. Finalmente otorgan un peso fundamental a la evalua-
cién, para comprobar resultados, medir su eficacia y determinar su incidencia e impacto
para los usuarios (la sociedad).

Como lo expresa Herrera (2017), las ideas de Maldonado y Bonsiepe pueden resumirse
en el reconocimiento del aporte que la ciencia hace al disefo al proveer mecanismos para
eficientar el propio proceso de disefo, sistematizar la informacion y mejorar el proceso de
analisis y sintesis, sin que se afirme categOricamente que se trata de una ciencia. Mas bien,
se trata de una disciplina cuyas orientaciones toman aspectos relevantes de las ciencias
para configurar sus propios procesos. Las relaciones dialdgicas entre el disefio, visto como
disciplina y visto como ciencia, han favorecido su propia transformacion y le han permitido
ir madurando. Desde el principio, cuando en el contexto del siglo XX se desplazaba entre
las artes y los oficios, hasta caracterizarse disciplinarmente como una profesion, sus des-
plazamientos superaron el ego natural de una naciente disciplina, para concederse mas un
compromiso con los afectos, efectos y necesidades de una comunidad, entendiendo su pre-
cisa circunstancia dentro de los multiples procesos de transformacion de la vida cotidiana.
En este camino de sistematizacion se enmarca al proceso de diseno, como lo afirma Luz
del Carmen Vilchis(2002), en “virtud de una metodologia que sirve como puente entre los
principios generales del hacer y el conocer, comunes a todo saber con las caracteristicas
especificas de la materia” (p.9). Justamente estos principios metodologicos ponen en evi-
dencia procesos interdisciplinares y transdisciplinares, donde la teoria y la practica del di-
sefo se conciben, cobran sentido y reafirman la funcion social inherente a su intervencién
y vuelven a reforzar su importancia en el centro de los propios procesos de investigacion y
praxis, como objeto de estudio para el disefiador en formacion o el profesional.

Adjetivar al disefio como una disciplina cientifica puede resultar complejo, quiza no asi
reconocer su cientificidad al valorar la importancia de sus métodos, técnicas y metodolo-
gfas. El didlogo, entonces, se centra en el desarrollo de esta racionalidad operativa, dentro
de un orden social, cutural, politico y econdmico, que da paso a la modernidad y al desa-
rrollo de la ciencia, desde el renacimiento y hasta nuestros dias y que situa al diseflo como
una estructura que entrelazada racionalidad y operacionaldad, técnicas y métodos, y que
en su momento devienen en la metodologia proyectual, que a su vez dard origen a lo que
de forma generalizada se entiende como el proceso de diseio. En este sentido y tal como
lo afirma Vilchis (2002), “el disefio se presenta como una disciplina y un hacer integrado
en el ambito social, pues y como todo hacer humano no puede ser desligado de sus condi-
cionamientos, ni de sus consecuencias sociales”. (p.10)

De esta manera lo que pudiera ser la ciencia del disefio o mas adecuadamente, en virtud de
lo revisado en este texto, la cientificidad del disefo, cobria sentido situada en un dialégo
extenso y profundo entre lo filosofico, ontoldgico y epistemoldgico al que se sumarian la
habilitacion del profesional para entender y asumir la responsabilidad de su quehacer al
momento en que inicia el proceso y la propia orientacion de su trabajo al beneficio social,
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no de un individuo-usuario, sino de una comunidad. Asimismo, y como eco a estas inte-
racciones transdisciplinares, atinadamente Aurelio Horta Mesa (2007) precisa que:

Desde Gutemberg, pasando por las primeras exposiciones universales en Vie-
na, Filadelfia o Paris hasta la Bahaus, y llegando hasta los ordenadores, los pro-
cesos del disefio han significado imperativos para la competencia economica,
el bienestar social y el ejercicio politico. (p. 135)

Una implicacion importante dentro de este escenario es que cualquier investigacion en
el diseio, para el diseno y desde el disefio, estd en la obligacion de legitimar sus propios
modos de abordaje y de resolucion de problemas, frente a la gran divergencia de criterios
existentes. Ademds, justo para conseguir esa legitimacion, el diseno deberia asumir, de
forma permanente, una vision a partir de la transversalidad, al estructurar la investiga-
cion, definir y declarar las orientaciones del trabajo desde un marco de convicciones epis-
temoldgicas y metodoldgicas, sustentadas en una condicién académico-estructural que
permita sistematizar su proceso, desde la proyeccion, hasta la solucién. Asi, las soluciones
se vinculan con las demds disciplinas y las disciplinas se dejan “atrevesar” por el disefio.
Es innegable que el disefio nace con una tradicién interdisciplinaria, que se va acentuan-
do, de la mano de las tecnologias digitales, hacia la transdisciplinariedad, y de este modo,
su relacion con otras disciplinas es incuestionable. Mas atn, el marco de accién que carac-
teriza al disefio es inescindible de los cruces entre otros campos, cuando se determina el
proceso para la conformacion de soluciones.

Los esfuerzos por desarrollar, no solo la practica, sino la investigacion en el diseflo, para
el disefio y sobre el disefio, han derivado en corrientes y tendencias vinculadas, por ejem-
plo, a la especializacion y a los estudios de posgrado, aunque también han favorecido una
practica profesional distinta, introduciendo a la metodologia cientifica en el desarrollo de
los proyectos. Esto ha conseguido que el producto resultante se soporte no solo en prin-
cipios y fundamentos del diseno, también en datos, métodos y metodologias (para reco-
lecciéon de informacion, diagnostico, comparacion, etc.) y que las conclusiones obtenidas
se resuelvan a través de técnicas de investigacion cientifica procedentes principalmente
de las Ciencias Sociales, aunque en algunos casos, también se hacen presentes las ciencias
naturales. Entonces, se puede concluir, recuperando lo que Miguel Herrera(2018) afirma:

que siempre sera mejor basar la practica del disefio en principios y teorias
apoyadas en la investigacion formal. En definitiva, aun cuando el disefio no
constituye una ciencia, la investigacion sistematica y rigurosa, sera siempre de
gran utilidad para dar certeza a su practica y contribuir al desarrollo propio de
la disciplina. (p.28)

A poco mis de 50 afios de que se pusiera sobre la mesa la propuesta del disefio como una
ciencia de lo artificial, hoy siguen analizdndose y gestaindose nuevas reflexiones sobre la
forma de hacer e investigar el disefio y, sobre todo, en las maneras de concebirlo y dia-
logarlo. Interrelacionar, cruzar los bordes e incluso atravesarlos, pone en evidencia que
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del disefio se van desprendiendo ambitos, alcances, y hasta subdisciplinas que obligan a
detenerse y reflexionar sobre la cientificidad de su hacer.

Se delinean asi, desde las nuevas formas de concebirlo, organizarlo y abordarlo, hasta no-
ciones fundamentales sobre sus convergencias, divergencias, evoluciones y modificacio-
nes. Ademas, vemos en la practica profesional, en el ambito laboral y en las escuelas, cémo
se perfilan entronques y cruces que superan las tradiciones conceptuales, para situar al
disefio en relacién directa con la Ciencia.

Hay quienes han hablado de la ciencia del disefio, otros mas que distinguen entre disefio y
ciencia y en ese camino, los cruzan, acercan o alejan, lo cierto es que ambos son analizados
de manera dialédgica, reciproca, no limitativa. Estos abordajes conducentes a determinar
elementos de distincién, unidn, intencionalidad y postura, vuelven la reflexiéon al mundo
de la epistemologia y permiten afirmar que de forma axioldgica, metodoldgica, estraté-
gica y operativa, la praxis del diseflo moviliza a un plano categdrico que sin ser del todo
ciencia, lo acerca a una Ciencia del disefio o al Diseflo con una carectirizacion cientifica.

Reflexiones finales

Como sefiala De Bont: “Dada la creciente complejidad de las cuestiones sociales, los di-
senadores desempenan un papel vital y central en la innovacién basada en el disefio. Esto
requiere conocimiento: metodologia, herramientas y nuevos conceptos relativos a los
usuarios, tecnologia y aspectos empresariales” (2013: 2), lo que de alguna manera acerca
al diseno a la ciencia.

Es por ello que la investigacion sistematica en disefio se vuelve una necesidad imperante
no solo en los espacios académicos, o como parte de la formacién en escuelas y universi-
dades, también en el ejercicio libre de la profesion y en la propia profesionalizacion de la
disciplina.

Elevarlo al caracter de ciencia cobra significado si primero se profundizan, desde érdenes
filoséficos y epistemoldgicos profundos, y se vuelve a pensar al disefio desde su configu-
racion, desde el contexto que lo enmarca histéricamente y de las implicaciones de su in-
tervencion. De alli que seria deseable que se validen distintos érdenes disciplinares. Quiza
entonces, en vez de proliferar subdisciplinas del disefio, especialidades o hibridaciones
ambiguas, se comience a caracterizar la ciencia del disefio atravesando y cruzando las
fronteras que hoy lo limitan.

Bajo estos supuestos y haciendo eco de lo que Joan Costa declard atinadamente en su
reflexion El futuro del disefio: “...en este momento en que la crisis del disefio procede de
que hay en ¢l demasiada tecnologia, poca metodologia y nada de filosofia, deberiamos re-
flexionar sobre el origen y los principios del disefio. Una mirada a los origenes...” (Costa,
2008, p.2)

Y se podria cerrar esta reflexion, afimando que el disefio se caracteriza por su cientificidad
y que el proceso de disefio, estd estrechamente vinculado con métodos y metodologias
propias del hacer profesional, la investigacion y generacién de conocimiento novedoso,
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que lo encuandran y perfilan hacia la sistematicidad, sin que con ello se hable formalmen-
te de una ciencia, o no al menos, de lo que tradicionalmente se reconoce como eso.

El disefio ha dejado de ser tan solo oficio y profesion, para institucionalizarse como una
disciplina que transversaliza la comunicacion y las formas en que se gesta esa comuni-
cacion. El disefio opera en una cultura que se caracteriza por la digitalizacion y las tec-
nologias informdticas, que se nutre de la innovacién y todo lo que ello implica y que se
complementa con una practica situada en el contexto de necesidades claras de la sociedad.
Por ello, como lo referie Costa (2008):

El Disefio necesita humanizarse. El Disefio puede y debe hacerlo. El posee la
capacidad dindmica de socializaciéon por medio de los objetos y los mensajes
que se relacionan con los individuos. Y la aptitud por construir y difundir co-
nocimiento, es decir, cultura. Si nuestra época se define con estas cuatro ideas:
era de la Comunicacion, economia de la Informacion, cultura de Servicio y so-
ciedad del Conocimiento, entonces, éstos son los cuatro puntos cardinales que
han de orientarnos hacia el futuro del Disefio. Y el disefio del Futuro. (p.11)

Solo mediante una amplia discusiéon sobre aspectos epistemologicos, ontoldgicos
y metodoldgicos, se podra perfilar una verdadera ciencia del disefio. El didlogo no ha
concluido, incluso parece ain mas amplio y polisémico, puesto que sobre su base
descansan, al estilo de John Berger (1972), muchos modos de ver.

Bibliografia

Ander-Egg, E. (1995). Técnicas de investigacion social (Vol. 24). Buenos Aires: Lumen.

Asencio, E. (2014). Una aproximacion a la concepcion de ciencia en la contemporaneidad
desde la perspectiva de la educacion cientifica, Ciéncia & Educagdo (Bauru), vol. 20, niim. 3,
2014, pp. 549-560 Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho Sao Paulo, Brasil

Costa, J. (2008). El futuro del disefio, Disponible en : https://www.academia.edu/5690780/
Futuro_diseno

Gamoral, R. La disciplina del Disefio desde la perspectiva de las Ciencias Sociales. Disponi-
ble en :https://www.researchgate.net/publication/250310963_La_disciplina_del_Dise-
no_desde_la_perspectiva_de_las_Ciencias_Sociales [Consultado Mar 25 2021].

Krober, G. (1986) Acerca de las relaciones entre la historia y la teoria del desarrollo de las
ciencias. Revista Cubana de Ciencias Sociales, La Habana, v. 4, n. 10, p. 27-32, 1986.

Herrera, M. (2017). Disefio: entre el disefio cientifico y las ciencias de lo artificial. En:
No Solo Usabilidad, n° 16, 2017. Disponible en: http://www.nosolousabilidad.com/
articulos/diseno_cientifico.htm#:~:text=A1%20respecto%20Rodr%C3%ADguez%20
(2012)%2C,reciente%20conquista%20de%20la%20industrializaci%C3%B3n%2C

160 Cuaderno 143 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién (2021/2022). pp 149 - 163 ISSN 1668-0227



M. Gutiérrez Miranda Aproximaciones dialdgicas transversales del Diseno (...)

Herrera, M. (2018). Investigacion en disefio: su realidad y objeto de estudio. Disponible
https://www.researchgate.net/publication/349534498_Investigacion_en_diseno_su_
realidad_y_objeto_de_estudio

Horta, A. (2007). Actas de Disefio No. 2, Universidad de Palermo, Disponible en: https://
doi.org/https://doi.org/10.18682/add.vi2

Magendzo, Abraham (2005), “Curriculo y transversalidad: una reflexion desde la prdctica”,
Revista Internacional Magisterio, educacién y pedagogia, N° 16, Bogota.

Méndez, C. E. (1998). Metodologia. Guia para Elaborar Disefios de Investigacién en Ciencias
Econdmicas, Contables y Administrativas, Bogotd: McGraw-Hill.

Maldonado, T. (1958). Nuevos desarrollos en la industria y en la formacion del disefiador de
productos, ULM, 2, octubre de 1958.

Munari, B.(1983). Cémo nacen los objetos, Apuntes para una metodologia proyectual,
Espana:Gustavo Gili.

Nuifiez, ].(2005).La ciencia y la tecnologia como procesos sociales, La Habana:MINED.

Olivé, L.(2000). El bien, el mal y la razén. Facetas de la ciencia y de la tecnologia. Capitulo
1. ;Qué es la ciencia? UNAM: Paidoés.

Padron, J. (2000). La Estructura de los Procesos de Investigacion, Revista Educacion y Cien-
cias Humanas, 15, 7-12.

Padrén, J., & Camacho, H. (2000). ;Qué es Investigar? Una Respuesta desde el Enfoque
Epistemoldgico del Racionalismo Critico. Telos, 2 (2), 314-330. Padrén, J. (2006). Notas
sobre cantinflerismo académico. Disponible en: https://www.researchgate.net/profile/
Jose_Padron-Guillen/ Fecha de consulta: 2 de marzo de 2018. Padrén, J. (2007). Ten-
dencias epistemoldgicas de la investigacion cientifica en el siglo

Padroén, J. (2014). Notas sobre enfoques epistemoldgicos, estilos de pensamiento y paradig-
mas: Proyecto de Epistemologia en DVD. Doctorado en Ciencias Humanas, Maracaibo:
Universidad del Zulia.

Quintana, M. B. (2020). Transversalidad, Diccionario del Pensamiento Alternativo II,
Disponible en: http://www.cecies.org/articulo.asp?id=250.

Rodriguez, L. (2012) El disefio y sus debates: Antologias. Ciudad de México: Universidad
Auténoma Metropolitana, Unidad Xochimilco.

Simon, Herbert (1996). The Sciences of the Artificial. (Third edition) Cambridge: The MIT
Press. Massachusetts Institute of Technology.

Solano, D. (2007). La transversalidad y transectorialidad en el sector piiblico, ;Cémo en-
frentar los desafios de la transversalidad y de la intersectorialidad en la gestion puiblica?,
XX Concurso del CLAD, Disponible en: https://www.researchgate.net/search.Search.
html?type=researcher&query=david%20solano

Vilchis, L.(2002). Metodologia del Disefio. Fundamentos Tedricos, México:Claves Latinoa-
mericanas.

Cuaderno 143 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2021/2022). pp 149 - 163 ISSN 1668-0227 161



M. Gutiérrez Miranda Aproximaciones dialdgicas transversales del Diseno (...)

Abstract: The epistemology of design has focused its efforts on treating the discipline as
an object of study and framing it within the framework of sciences. The main intention has
been to understand it and make it understood as a scientific activity, approach it as a disci-
pline and place it in the academic context. In this way, the design is instituted as an object
of study, but also as a subject: historical, social, cultural, political, semiotic and linguistic,
on which basic assumptions that would allow its scientific validity to be recognized.

As a discipline, whose origin is located in the twentieth century, its approach to science
was widely manifested in the use of design methods, procedures, technologies and sci-
entific techniques, as well as in the professional practice and training of designers. It has
evolved and allowed us to see that it also uses other sciences, to show inter or multidisci-
plinary processes that converge in its approach. Analyzing the approach to its praxis, as a
discipline of its time, it has been framed in a perhaps intentional or even daily transver-
sality. In this way, it crosses other disciplines to determine assumptions that transcend
beyond the professional and economic sphere and allow it to become a phenomenon of
analysis that affects all aspects of our society and daily life.

The relationship between design and science was raised by Herbert Simon in the seven-
ties of the twentieth century, considering design as a science. His position exposes the
need to scientifically study the world created by man and look at design as a science of
the artificial. This article offers a proposal, which analyzes the design process, its methods,
techniques, technologies and products, in order to put on its scientificity and its scope as
a discipline that cuts across the rest.

Keywords: design - dialogo - disciplina - ciéncia - transversal

Resumo: A epistemologia do design concentrou seus esfor¢os em tratar a disciplina como
objeto de estudo e enquadra-la no quadro das ciéncias. A intengdo principal tem sido
compreendé-la e fazé-la compreender como atividade cientifica, aborda-la como disci-
plina e inseri-la no contexto académico. Desse modo, o design se institui como objeto
de estudo, mas também como sujeito: historico, social, cultural, politico, semiético e lin-
guistico, sobre os quais pressupostos basicos que permitiriam reconhecer sua validade
cientifica.

En quanto disciplina, cuja origem se situa no século XX, a sua abordagem a ciéncia ma-
nifestou-se amplamente na utilizagdo de métodos, procedimentos, tecnologias e técnicas
cientificas de design, bem como na pratica profissional e formagio de designers. Evoluiu
e permitiu-nos ver que também utiliza outras ciéncias, para mostrar processos inter ou
multidisciplinares que convergem na sua abordagem. Analisando a abordagem de sua
praxis, como disciplina de seu tempo, ela se enquadrou em uma transversalidade talvez
intencional ou mesmo cotidiana. Desse modo, atravessa outras disciplinas para determi-
nar premissas que transcendem a esfera profissional e econdmica e permitem que se torne
um fenémeno de andlise que afeta todos os aspectos de nossa sociedade e do cotidiano.
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A relagdo entre design e ciéncia foi levantada por Herbert Simon nos anos setenta do
século XX, considerando o design como uma ciéncia. Sua posi¢ao expde a necessidade de
estudar cientificamente o mundo criado pelo homem e olhar o design como uma ciéncia
do artificial. Este artigo oferece uma proposta que analisa o processo de design, seus mé-
todos, técnicas, tecnologias e produtos, de forma a mostrar sua cientificidade e seu alcance
como disciplina que perpassa as demais.

Palavras chave: design - didlogo - disciplina - ciéncia - transversal
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