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Con el objetivo de concluir la presente introduccidn, se desea remarcar el aporte de esta
tesis al campo disciplinar en discusién. En primer lugar, se trata de un estudio que parte
de analizar un momento de inflexion en la educacidn, el cual se encuentra alineado con
un quiebre paradigmatico de modelos previos. En segundo lugar, cabe destacar la escasa
cantidad de investigaciones existentes alrededor de la ensefianza del disefio de interiores.
Por tanto, el presente documento incorpora reflexiones significativas para la disciplina
concreta en torno al momento actual. Asi pues, se incita a indagar sobre el disefio de
la educacién, llamando a cuestionar preconceptos establecidos y formas de ensefiar aun
vigentes desde el modelo de ensefianza tradicional. En otras palabras, la tesis aporta una
mirada novedosa y especifica alrededor de la ensefianza del disefio de interiores en térmi-
nos de sortear, desde la instancia de planificacion de las préicticas pedagdgicas, condicio-
namientos limitantes del ejercicio proyectual. Por consiguiente, se presentan a lo largo del
escrito herramientas y recursos diddcticos auspiciosos que contribuyen a gestar disefios
creativos y libres de patrones preexistentes.

178. Urgiléz Zabala, Miguel Angel

(Ingeniero en Disefio Grafico / Escuela Superior Politécnica de Chimborazo / Ecuador)

El perfil profesional de los egresados de la carrera de Disefio Grdfico de la Universidad
de Palermo y su vinculacion con las politicas puiblicas, afines al disefio, en la Ciudad de
Buenos Aires. Tesis de Maestria en Gestiéon del Disefio (2019)

Introduccién

El presente proyecto se propone analizar el perfil profesional de los egresados de Disefio
Grifico de la Universidad de Palermo en base a su formacién académica y tipo de empleo;
a su vez propone una revision a la relacion existente entre este perfil y las politicas publi-
cas vinculadas al disefio que han sido ejecutadas en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires
desde el ano 2012 al 2017.

Resulta entendible que un profesional se comportard de una u otra manera segun la for-
macién que recibid, a estos lineamientos son los que cominmente se los conoce como
perfil profesional. Existe debate entre si hay diferencia o no entre el perfil profesional y el
perfil de egresado. Arnaz (como se cita en Moreno y Marcaccio, 2014), hace esta diferencia
basado en que la construccién del perfil profesional es el resultado de la culminacién del
sistema de instruccion; mientras el perfil de egresado es la composicién de conocimientos
especificos del drea, la descripcion de sus labores, la delimitacion de valores y aptitudes, y
la seleccién de destrezas a desarrollar. Se podria entonces decir que el perfil de egresado
y el perfil profesional suponen un antes y un después en la vida de un profesional, siendo
por un lado lo que se pretende lograr mediante el proceso educativo y por el otro el tipo de
profesional que se consolidé al terminar su instruccién. Para efectos de esta investigaciéon
y en opinién de Diaz Barriga, Lule, Pacheco, Saad y Rojas-Drummont (1990), el perfil de
egresado es solo otra forma utilizada por Arnaz para denominar al perfil profesional.
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Se han realizado también investigaciones que involucran al perfil profesional, como es el
caso de Martinez Agudo (2011), donde identifica que, para el caso de la docencia, las cua-
lidades fisicas practicamente no tienen importancia; no asi para las habilidades didécticas
y el conocimiento demostrado, pues generan mayor motivacion de parte del alumnado.
De la misma forma demostr6 que la personalidad del profesional influye directamente
sobre la actitud de los estudiantes. Esto nos lleva a especular que el perfil profesional de un
Disenador Gréfico deberia enfatizar en los conocimientos, habilidades y destrezas, pero
también deberia mantener un impulso hacia la innovacidn, la generacién de nuevas ideas
y el compromiso con desafios, para asi lograr sobresalir en el mercado.

En efecto, el diseniador gréfico debera cumplir una serie de caracteristicas que convendrd
adquirir durante su formacién; pero qué ocurre con los nuevos ingresantes. Se entenderd
entonces que algunas de estas capacidades o destrezas deben existir desde antes en los nue-
vos estudiantes. El perfil de ingreso a la Licenciatura en Disefio Gréfico en la Universidad
De la Salle Bajio en México, debe cumplir con ciertos requisitos:

En cuanto a conocimientos se requiere demostrar un amplio conocimiento
en lectura de comprension y redaccion, asi como computacién basica, cultura
general e historia universal. Tener tendencia hacia el uso de la tecnologia y a
la investigacion sobre los avances en informatica aplicada al Disefio Grafico.
Con respecto a las habilidades generales el aspirante debe tener una cultura
visual, que se aterriza en observacion y apreciacion artistica, siendo capaces de
desarrollar su creatividad resolviendo problemas, trabajando tanto en equipo
como de manera individual. Comprobar su destreza motriz desarrollada ade-
mds de su capacidad para dibujar, teniendo un sentido critico, empresarial y
gusto por la vanguardia, con ambicidn e iniciativa, que demuestra interés por
crear y desarrollar productos originales, asi como espiritu investigador y deseo
de colaborar para el bienestar y desarrollo social de su comunidad, dispuesto a
viajar en cualquier momento, y con capacidad de cubrir sus gastos. Ademads de
contar con actitudes y valores tales como humildad, honestidad, ética, lealtad,
respeto por los demads, mostrando una actitud de lider, seguro, responsable y
positivo (Esparza Olmos y Lépez Olmos, 2007, p. 115).

Para Esparza Olmos y Lépez Olmos (2007), quienes realizaron una investigacién sobre el
desempeiio de estos nuevos alumnos (con el perfil antes descrito) identificaron lo siguiente:

El perfil solicitado difiere en algunos aspectos con los resultados obtenidos,
en cuanto que el alumno carece de una cultura general, de la habilidad para
comunicar visualmente sus ideas, y capacidad para el dibujo, lo que es funda-
mental en esta carrera, ademds de mostrar cierta inseguridad en su entorno
(Esparza Olmos y Lépez Olmos, 2007, p. 117).

Asi pues, existen una serie de factores a considerar, si se pretende entender la consoli-

dacion de un profesional y su perfil. Las investigaciones de Simén (2015), identifican la
importancia de la formacién interdisciplinaria, la calidad de instruccién universitaria y
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en gran medida, el prestigio de su universidad de origen, para un mejor desempeiio la-
boral. También Martinez Martin (2003), refiere que las universidades, con sus programas
de précticas o pasantias, permiten a los estudiantes el contacto con el campo laboral y
facilitan su insercién al concluir su formacién. Es asi que las universidades, el ranking aca-
démico al que corresponde la institucion, y la reputacién que ha obtenido en su entorno,
influyen en mayor o menor nivel sobre la aceptacion del profesional en el &mbito laboral
(Simén, 2015); v a su vez, influencian sobre el desarrollo y construccién de su perfil. Asi
también existen, aunque ya de manera individual, elementos obstaculizadores generados
por el propio imaginario, de los cuales se destacan: la inexistencia de sociabilidad y lide-
razgo, la poca o nula experiencia laboral y el bajo promedio académico obtenido durante
el proceso de formacién (Simén, 2015).

Por otra parte, se podria pensar que la ciudad en la cual el profesional se desempeiia
condiciona su perfil, y su desarrollo profesional podria depender de las condiciones (fa-
vorables 0 no), que la ciudad le presenta. Al analizar la ciudad se identifica que toda su
estructura social, asi como su organizacion, dependen netamente de sus gobernantes y
de la manera en que estos se comunican con sus ciudadanos para lograr mejorias. Espe-
cificamente la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, es administrada por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires (GCBA), organismo que establece sus ejes de trabajo en base a
fundamentos centrales. Este conjunto de leyes, ideas y formas de guiar una localidad, es a
lo que se denomina politicas publicas.

La Ciudad de Buenos Aires, es la capital de la Repuiblica Argentina, con cerca de tres millo-
nes de habitantes, segtin el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos, 2010). Se encuentra, en el ranking creado por la revista The
Economist, entre las 140 mejores ciudades del mundo, ubicindose en la posicién n°62,
la primera en Latinoamérica y se considera como la ciudad mds competitiva de la regién
(Buenos Aires, la mejor ciudad latinoamericana para vivir, 25 de agosto de 2017). El go-
bierno, basa su programa de administracién en ejes autodenominados innovadores, que
permiten la agrupaciéon de sus politicas publicas (todo aquello que un gobierno decide
hacer para satisfacer una necesidad), en las siguientes teméticas: verde; ciudadania; estra-
tégica; innovadora, creativa y moderna; y cultural (Buenos Aires Ciudad, 2016b).
Tomando en consideracion los factores anteriormente mencionados, es destacable la exis-
tencia de profesionales del Disefio Grafico, que si bien, cuentan con un campo de accién
amplio, encuentran particularidades al insertarse en el mercado laboral. Es asi que segin
el Centro Metropolitano de Disefio (Arias, Bruera, Mastroscello, Offenhenden y Sangui-
netti, 2011), un 69,9% de las Pymes realizan o han realizado actividades propias de disefo,
aunque apenas el 22,4% contrata disefiadores para estas tareas. Dejando como resultado,
que un 47,5% de empresas realizan disefio sin contar con disefiadores, y es el personal de
otras dreas, quienes desempefan la labor (Arias et al., 2011).

Por otra parte, investigaciones realizadas en torno a politicas publicas presentan claros
ejemplos de su relacion con la sociedad, el comportamiento de las empresas y los nuevos
profesionales. No obstante, no existen proyectos que estudien su vinculacién con en el
perfil profesional de los Disefiadores Graficos, motivo por el cual se ha considerado como
necesario este proyecto; puesto que hace una revisién de las politicas publicas que han
sido ejecutadas en la ciudad y estdn vinculadas con el disefio.
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Se considera necesario este analisis debido a la importancia que tiene la generacion de em-
pleos, el emprendedorismo'y el desarrollo profesional del Disefiador Grafico, en una ciudad
designada por la UNESCO en 2005 como Ciudad del Disefio (United Nations Educational
Scientific and Cultural Organization, 2017).

En cuanto a la vinculacién de las politicas publicas sobre temas universitarios y profesio-
nales se han realizado investigaciones, como el caso de Garcia De Fanelli (2014), en el que
analiza las bajas tasas de graduacion en la universidad argentina, centrando su estudio
en como las politicas publicas del pais, pueden llegar a influir. De este modo, Garcia de
Fanelli, demuestra que las politicas publicas que conducen a un aumento de recursos fi-
nancieros y del personal docente, permitieron una ampliacion de tutorias y becas, dando
paso a una mayor retencién de alumnos y una leve mejoria en el nivel de egreso de los
estudiantes universitarios.

Asi pues, surgen una serie de interrogantes como ;De qué manera se consolida el perfil
de egresado de nuevos profesionales del Disefio Grafico?, ;Existe la orientacién de parte
de la Universidad de Palermo hacia un tipo de trabajo especifico?, y ;En qué manera las
politicas de ciudad se vinculan con los emprendimientos en Disefio? Con base en estas
inquietudes la presente investigacion plantea como cuestionamiento principal; ;Cémo se
consolida el perfil profesional del egresado de la carrera de Disenlo Grafico de la Universi-
dad de Palermo y cudl es su relacién con las politicas publicas vinculadas al Disefio de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires?

La revision de las investigaciones realizadas en torno al Diseno Grafico profesional, el
perfil de sus profesionales y las modalidades de trabajo, asi como a las politicas publicas;
abren un espacio en el cual es pertinente estudiar si el perfil de egresado de la carrera de
Disefio Gréfico de la Universidad de Palermo, mantiene una orientacién hacia el empren-
dedorismo; y si la Ciudad de Buenos Aires y sus politicas publicas vinculadas al Disefo,
presentan una relacion con este perfil. Si bien se han relevado una serie de investigaciones,
que de algiin modo contribuyen al entendimiento e interpretacién de las modalidades
de trabajo y la influencia de ciertas politicas pablicas, ninguna de ellas realiza un estudio
centrado en el perfil profesional y su vinculacién con la gestién politica de la ciudad.
Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto esta tesis presenta como objetivo princi-
pal, el analizar el perfil profesional de los egresados de la carrera de Disefio Grafico de la
Universidad de Palermo y su relacion con las politicas publicas vinculadas al disefio en la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Con miras a este objetivo fue indispensable analizar
la formacion del profesional de Disefio grafico de la Universidad de Palermo, para de este
modo caracterizar su perfil e identificar si existe un direccionamiento hacia el emprende-
dorismo o el trabajo independiente.

De la misma forma se plante6 indagar la relacion existente entre los tipos de trabajo y el
perfil profesional del Disenador Gréfico de la Universidad de Palermo, con intencién de
visibilizar la tendencia laboral del egresado y a la vez, constatar su desempeifio y conformi-
dad con en el campo laboral. Por dltimo, se vinculé el perfil profesional de los egresados
de disefio grafico de la UP, con las politicas publicas en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires (también conocida por sus siglas C.A.B.A.), para identificar la relacién que existe
entre la orientacion del perfil profesional del egresado UP y los objetivos que persiguen las
politicas publicas ejecutadas por el Gobierno de la Ciudad.
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Dado el planteamiento de estos objetivos, la hipétesis de esta tesis redacta: el perfil profe-
sional de los egresados de la carrera de Diseno Grafico de la Universidad de Palermo estd
fuertemente orientado al emprendimiento, y en este sentido, guarda relacién con la inten-
ci6n de las politicas publicas vinculadas al disefio en la Ciudad de Buenos Aires.

La presente investigacion centra su estudio en el perfil profesional de los egresados de
Disefio Grafico de la Universidad de Palermo de los dltimos seis afios y las politicas pu-
blicas vinculadas al disefio, que se aplicaron en la Ciudad de Buenos Aires. Se ha tomado
este campo de estudio, debido a la posibilidad de acceder a la informacién actualizada de
los egresados y, por otro lado, a la importancia que las politicas publicas tienen sobre una
ciudad considerada como Ciudad del Disefo (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, 2017). El recorte temporal de esta investigacion se realiza entre los
anos 2012y 2017, de esta forma estdn considerados dos periodos de gobierno. El primero,
desde que Mauricio Macri asume por segunda vez el cargo como Jefe de Gobierno de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires acompaiado por Maria Eugenia Vidal, para conti-
nuar con la labor que ejecutd desde 2007 a diciembre de 2011.Y el segundo, que recoge
también la labor realizada por Horacio Rodriguez Larreta, quien se desempefia como Jefe
de Gabinete del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires desde diciembre de 2015 hasta la
actualidad, junto a Diego Santilli como vicejefe. Es necesario mencionar, que los Jefes de
Gobierno indicados anteriormente pertenecen al mismo partido, denominado Propuesta
Republicana (PRO) vy, por lo tanto, su ideologia politica de gobierno se mantiene durante
los periodos senalados.

En consecuencia, se propone la implementacién de dos técnicas metodolégicas: entre-
vistas semiestructuradas y encuestas. Las entrevistas estan dirigidas a colaboradores de la
Facultad de Diseno y Comunicacién de la Universidad de Palermo quienes estdn vincu-
lados a la gestiéon académica y a programas de formacién de estudiantes y egresados de la
carrera de Disefio Grifico. Asi, se conocera, en primer lugar, cémo se consolida el perfil de
egresado de los estudiantes de la carrera de Disefio Grafico desde las dreas de Gestion de
la Facultad. Paralelamente se pretende identificar la vinculacién de este perfil con los tipos
de trabajo, y posteriores posibilidades de desarrollo profesional para los egresados de la
carrera. Toda vez que se intenta ubicar la tendencia de su perfil hacia el emprendimiento.
En una segunda instancia se utilizard encuestas para conocer el estado laboral de los egre-
sados de la carrera de Disefio Grafico de la UP, de los dltimos seis afios. Con fundamento
en la necesidad de determinar, en qué manera el egresado encard la insercion en el merca-
do laboral, tomando en cuenta su perfil profesional y cudl es el tipo de trabajo que desem-
peinia. De igual manera se procura conocer la relacién que guardan las politicas publicas de
la ciudad de Buenos con este perfil y su vinculacién con los emprendimientos.

Las problemdticas enunciadas, se abordan a partir de un marco teérico que supone la
combinacién de elementos retomados de la sociologia y la pedagogia, vinculados con el
perfil profesional, el desarrollo profesional y la gestién de politicas publicas. Su desarro-
llo serd separado en cuatro capitulos. En primera instancia se lleva a cabo una revisién
conceptual del Disefio de la mano de Valdés de Leon, y su consolidacién como una disci-
plina proyectual en la Argentina, analizada en profundidad por Devalle. En este capitu-
lo también se presenta una definicién de disenador, su clasificacion y responsabilidades,
desde los conceptos de Potter y Calvera, entre otros. También, se hace una revision a la
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importancia del Disefio dentro de las universidades de la ciudad (sobre todo dentro de la
Universidad de Palermo).

Para finalizar se vincula el Disefio con la Ciudad desde el concepto de creatividad de Tatar-
kiewickz (1997) para dar cuenta de la incidencia de las industrias creativas sobre factores
econémicos y sociales de la localidad. El segundo capitulo pretende establecer para esta
investigacién, una forma de estudiar las politicas aplicadas por el Gobierno de la Ciudad
de Buenos Aires, mediante la revision de las escuelas de analisis de politicas publicas pro-
puestas por Subirats, Knoepfel, Larrue y Varone. De igual forma intenta dar cuenta de la
incidencia de las acciones de la funcién publica sobre temas relacionados a la formacién
profesional.

Por otra parte, pretende identificar la estructura organica de la ciudad, estableciendo res-
ponsabilidades e identificando aquellas dreas que se encuentran vinculadas con el Disefio.
El siguiente y ultimo punto de este capitulo se concentra en la revisién de las politicas
publicas vinculadas con el Disefio para identificar sus objetivos e intencion. A continua-
cién, el tercer capitulo revisa la definicién conceptual del trabajo de la mano de Haber-
mas y presenta una clasificacion de los tipos de trabajo mediante la Clasificacion Inter-
nacional de Situacion en el Empleo (en adelante CISE-93). A la par, discrimina dentro de
esta clasificacion, los tipos de trabajo en los que se desempena el profesional del Disefio
Grifico. Asi también realiza una revision al concepto de emprendedor, apoyado por la
teoria de Schumpeter y Drucker, y complementa su definicion y caracteristicas en base a
la experiencia de profesionales vinculados al drea de los negocios y los emprendimientos
creativos.

El cuarto capitulo se concentra en indagar en los factores relacionados al perfil de egre-
sado. Entre ellos, el plan de estudios o curriculum, los programas de vinculacién de la
Universidad de Palermo, entre otros. Asimismo, procura conocer la perspectiva de la UP,
desde la voz del personal encargado de gestionar el plan de estudios y llevar acabo los pro-
gramas de vinculacion y formacién. Esto permitird evaluar las condiciones actuales de los
disenadores graficos de la UP y caracterizar un perfil profesional acorde a estos factores.
Para finalizar, esta investigacion dara cuenta de las condiciones reales de los disefiadores
gréficos egresados de la universidad de Palermo, corroborando asi, la consolidacién de su
perfil con orientacién hacia el emprendedorismo.

179. Gonzalez Toscanini, Maria Cristina
(Licenciada en Comunicacién Audiovisual y Multimedia / Universidad Casa Grande /
Ecuador)

Construccién de la ficcion, a partir de la evocacion de la nostalgia como recurso, en
favor del disfrute audiovisual. Tesis de Maestria en Gestion del Disefio (2019)

Introducciéon

Las nuevas tecnologias de producciéon y soporte de contenido, tales como, los canales bajo
demanda, nuevas plataformas de distribucién gratuitas y herramientas de produccién
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