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Resumen: El presente articulo propone una visién de la situacion actual y prospectiva del
desarrollo del sector del calzado en un entorno pos pandemia, donde los mercados, con-
sumidores y el sector productivo tienen vital importancia para su desarrollo. El objetivo
de la propuesta se basa en cambios guiados por acciones de disefio que aporten a la mejora
productiva y la construccién de una conciencia social y sociedad de consumo. Los argu-
mentos nacen del didlogo con expertos y asociaciones locales e internacionales quienes
plantearon sus puntos de vista, siendo estos analizados y estructurados para lograr una
perspectiva sobre los problemas reales y acciones de disefio que deben implementarse.
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La situaciéon local

Segin datos del Directorio de empresas 2019 del Instituto Ecuatoriano de Estadistica y
Censos (INEC, 2019), en la provincia de Tungurahua existen 663 empresas dedicadas a
la confeccién de calzado, de estas, 23 son grandes empresas, 52 pertenecen a medianas
empresas de tipo A y B, 133 pequenas empresas y 455 son microempresas; el total de las
empresas de Tungurahua representa un porcentaje de 0,87% comparado con el total de
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empresas manufactureras del pais, que segiin datos del Servicio de Rentas Internas (SRI,
2018), son 75364, distribuidos en 68350 microempresas, 5075 pequefias empresas, 1244
medianas empresas y 695 grandes empresas. Lo que se puede destacar es que a nivel pro-
vincial el 67% de la manufactura de calzado son microempresas, mientras que el 90%
del total de empresas a nivel nacional son microempresas; se debe tener en cuenta que en
la provincia de Tungurahua la visién de estas microempresas es artesanal, situacion que
genera un panorama complicado al no ser evolucionado y poco interesado en integrar el
disefio en sus procesos (Santamaria Aguirre, 2018). Ademads, estas empresas segin Rodri-
guez y Aviles (2020), en las MYPIMES ecuatorianas su evolucién estructural y funcional
no presenta avances, aun cuando tienen una alta representacién en nimero con respecto
a los sectores productivos.

Los datos' del Servicio de Rentas Internas (SRI), registra 2968 empresas que cumplen la
actividad de manufactura de calzado en la provincia de Tungurahua, de este valor, el 45%
de las empresas han suspendido sus actividades, un 6% se encuentran en estado pasivo y
un 49% estdn activas; las 1454 empresas activas representan tanto a personas naturales
como a sociedades. Estos datos se convierten en un referente de la situacién econémica y
productiva de la provincia, pero no en su totalidad, ya que muchas empresas no constan
en la base de datos del SRI.

Para el 2020 hubo disminucién de ventas en Ecuador con respecto al afio anterior, segiin
el Universo (2021) un 18%, con consecuencias de una reduccion de los precios de pro-
ductos, siendo las prendas de vestir y el calzado uno de los sectores mas afectados con una
reduccion del 43,5%, por efectos de la pandemia y una percepcion de que no son objetos
de primera necesidad y que las personas se acostumbraron a dar un mayor tiempo de vida
util a este tipo de productos.

El Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca (MPCEIP) de Ecua-
dor establece polos de desarrollo, donde destaca el Polo de Desarrollo Produtivo del Cal-
zado, el cual contempla “un espacio de 14,7 ha. para el establecimiento de aproximada-
mente 23 empresas, las cuales estardn en naves industriales que irdn de 500 m2 a 1500m?2,
asi como la construccion de bloque de oficinas y dreas comunales” (MPCEIP, 2021a). El
proyecto se lo desarrollard en la ciudad de Ambato, capital de la provincia de Tungurahua,
brindard empleo directo a 680 personas y de forma indirecta a 1200 personas, la inversién
Es de USD 17°370.000 y busca el desarrollo econémico local y el encadenamiento produc-
tibo basado en el potencial de la zona.

Los canales para la difusiéon del sector toman relevancia desde el enfoque de tecnologias
en linea, la iniciativa Calzado Ecuador? es el sitio web del directorio del calzado en Tun-
gurahua con 19 fébricas y 2 talleres, desde el MPCEIP también se puede tener acceso al
Catédlogo Multisectorial de Mipymes® con 10 empresa de calzado a nivel nacional de los
cuales 6 son de Tungurahua; y el Catalogo Artesanal!, donde constan 5 empresas de cal-
zado, pero ninguna pertenece a Tungurahua. Estos espacios son como se mencioné antes,
buenas iniciativas, pero no tienen una funcionalidad completa al no tener un apartado
completo para e-commerce ni galerias completad para sus lineas de productos, tampoco
se tiene una base de datos amplia que sirva como referente de la produccion del sector del
calzado. Poco se difunde sobre estos espacios y emprendimientos, haciendo visible accio-
nes estratégicas para promocién y posicionamiento.
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Desde el Viceministerio de Produccién e Industrias perteneciente al MPCEIP (2021b, pp.
40-54), se impulsan estrategias que procuren una produccion basada en la economia cir-
cular, a corto, medio y largo plazo, siendo 2035 la meta para su implantacién total. Esta
vision de estado abre caminos y plantea posibilidades si se cuamplen los 3 principios fun-
damentales: Eliminar residuos y contaminacién desde el disefio; Mantener productos y
materiales en uso; y, Regenerar sistemas naturales (MPCEIP 2021b, p. 20, citando a Ellen
Macarthur Foundation, 2013), ademds de visiones mds amplias como la planteada por
BEDA (2015):

a) Reducir el uso de recursos materiales a través de productos reusables y re-
parables; b) enfasis en servicios antes que en bienes (es decir, pasar a un con-
sumo de servicios); ¢) reuso de materiales como nueva materia prima y evitar
sustancias peligrosas; d) incrementar la eficiencia energética de los sistemas de
produccién, productos y servicios y promover el uso de energias renovables;
e) promover el uso de materiales con base bioldgica para remplazar el carb6n
negro por el carbén verde [...]; f) nuevas oportunidades para la innovacién a
través de campos como el disefio de producto, service design y nuevos mode-
los de negocio, etc. (es decir, modelos y sistemas comerciales que respalden el
intercambio) (p. 3).

Por tanto, el desarrollo de la Economia Circular requiere de infraestructura y la adopcién
de nuevas tecnologias, es esencial cambios profundos en politicas de estado que apoyen
y fomenten la integracion del disefio en los procesos productivos y de innovacién; enfa-
tizando el rol del disefio en la Economia Circular, BEDA (2015, pp. 4-5) propone imple-
mentar capacitaciones para empresas en disefio para estrategias comerciales innovadoras,
ademds de disenadores capacitados en los principios de la Econémica Circular, dar énfasis
en principios de ecodisefio y su uso en todo el proceso de desarrollo de productos, con-
cientizar a la sociedad sobre la problemdtica ambiental promoviendo nuevos patrones
de consumo, incentivar fondos para la investigacién en temas de la Economia Circular;
también se enfatiza el acceso a créditos y la integracién de la Economia Circular en poli-
ticas, programas e iniciativas, situacién que en el caso de Ecuador es necesario, sobretodo
porque las dos lineas estratégicas planteadas por MPCEIP (2021b, p. 40) son Politicas Pu-
blicas y Financiamiento que apoyen a empresas que implementan una Economia Circular.

Perspectiva regional

La situacién actual a causa de la crisis sanitaria que el mundo vive desde 2020 es una
preocupacion global, pero también se buscan soluciones desde la visién de regional. Lati-
noamérica como sector afectado en su produccion plantea propuestas para salir adelante,
el Foro Virtual® “Compartiendo Estrategias para Reactivar el Sector Calzado Latinoame-
ricano”, con la participacién de los Presidentes de las Cdmaras de Calzado de México,
Guatemala, Chile, El Salvador, Argentina, Venezuela, Perti y organizado por la Cdmara
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Nacional de Calzado - CALTU de Ecuador, de este didlogo se extraen visiones estratégicas
interesantes para el sector productivo del calzado.

La puesta en contexto de los paises participantes (Tabla 1), presenta una vision latinoame-
ricana que plantea una situacién compleja por la crisis sanitaria y econémica mundial, los
paises tienen realidades y problemdticas propias, pero también tienen puntos en comun
que representan las amenazas y debilidades de un sector que lucha por estabilizarse, crecer
y llegar a nuevos mercados.

Tabla 1. Estrategias Latinoamérica

Pais Estrategia

Argentina Inversion y crédito para maquinaria.

Cooperacion con centros tecnologicos locales e internacionales.

Programa Kaizen de calzado.

Capacitacién continua, principalmente en e-commerce y el marketing digital.

Cadena de valor y proveedores.

Exportacion, construir una cultura exportadora.

Ferias y misiones comerciales.

Acciones antidumping del calzado proveniente de China.

Chile Fortalecimiento de la Pyme compartiendo objetivos con entidades responsables del
desarrollo sectorial (dindmica publico-privada).

Creacion de un centro de desarrollo tecnoldgico que incluya fabricacion de hormas.

Creacion de una imagen de calzado nacional mediante canales virtuales.

Disefio, produccion y comercializacion de productos de cuero, calzado y artesania originaria
y ancestral.

Calzado de alta gama fabricado con mano de obra carcelaria.

El Salvador Espacio para competidores mas pequefios, que amplie la oferta de productos y baje sus
precios para una mayor accesibilidad para los consumidores.

Acuerdos con la banca estatal.

Impulsar, fortalecer y promover el fondo de garantia para Pymes, a fin de tener facil acceso a
créditos para el mejoramiento de la calidad, planificacion y exportacion.

Campafia mediatica sobre la necesidad de impulsar el consumo local.

Mas aranceles focalizados y temporales mientras se recupera el tejido productivo.

Padrén sectorial obligatorio de importadores de calzado para un mejor control.

Establecer un sistema obligatorio de avisos anticipados para la importacion.

Moderar o eliminar la importacion de calzado asiatico por su alto impacto mundial.
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Luchar contra la importacion de calzado usado.

Ley de etiquetado para prevenir el contrabando y la importacion ilegales de calzado.

Guatemala Plan estratégico para la mejora de las capacidades para acceder a nuevos mercados,
ampliar su produccion, diversificar la oferta exportable y generar fuentes de empleo.

Campafa en redes sociales para concientizar el consumo nacional y la reactivacion
economica.

Campafia “Hecho en Guate” para motivar el uso de calzado nacional.

Mejorar los controles en las aduanas.

Prohibicion a la importacién de calzado usado.

México Estandarizacion de los componentes para calzado (hormas y plantas).

Crear una nueva carrera para el disefiador de calzado (modelista, disefiador digital).

Creacion del Centro de Formacion especializada.

Técnicos a nivel medio superior y superior con formacion dual.

Colaboracion entre proveedores y fabricantes.

Per(i Medidas arancelarias y anti dumping, en especial a productos que llegan subsidiados.

Acciones eficaces por parte de instituciones encargadas en la propiedad intelectual.

Mayor fiscalizacién aduanera.

Restablecer la inspeccion de etiquetado en aduanas y reembarque por mal etiquetado.

Control de normas técnicas y de calidad del calzado importado, en coordinacion con
fabricantes de cuero, calzado y otros insumos.

Lucha contra el contrabando en fronteras y puntos de comercializacién en ciudades.

Venezuela Préstamos bancarios con garantias gubernamentales para Pymes y grandes empresas.

Subsidio solidario.

Participacion en ferias virtuales y presenciales, ademas de ruedas de negocio.

Medidas contra el contrabando en conjunto con la policia.

La virtualidad como Unica salida.

Nota: fuente: https://www.facebook.com/caltuecuador/videos/940720026503986/?__so__=channel_tab
&__rv__=all videos_card, y https://www.facebook.com/caltuecuador/videos/394886571945327/2__so__

=channel_tab&__rv__=all_videos_card

Un primer factor destacable entre los paises participante es la proteccién del sector pro-
ductivo de los mercados extranjeros que dominan los mercados por su capacidad de pro-
duccién y precios muy bajos. La mayor amenaza detectada viene desde Asia, donde China
se ha convertido en el principal exportados a nivel global, los paises Latinoamericanos
tienen clara su postura ante las importaciones desde ese pais, para esto plantean una serie
de regulaciones desde el estado que protejan la produccién en cada pais, entre las acciones
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mds importantes estdn los aranceles que permitan la competitividad de los productores
legales mientras se fortalecen y preparan para mejorar su presencia en el mercado. Las po-
liticas estatales deben generar acciones anti dumping y regulaciones a las importaciones,
situacién que permitiria un mercado con equidad de oportunidades y controles perma-
nentes, donde se construya un entorno de competencia favorable a la realidad de cada pais.
Como consecuencia del primer factor se deriva la necesidad de un compromiso de estado
por apoyar a los sectores productivos, desde los micro emprendimientos hasta las empre-
sas grandes, donde todos tengan el mismo apoyo y acceso a créditos para mejoras en su
infraestructura, capacitacién y preparacion para llegar nuevos mercados. Desde un enfo-
que estratégico como sector productivo prioritario en cada pais, la produccion de calzado
deberia acceder a subsidios que beneficien la competitividad. También es necesario el apo-
yo desde centro de apoyo al sector productivo donde se focalicen las capacitaciones, desa-
rrollo de proyectos, I+D, el vinculo e interaccién de los actores del mercado del calzado.
Un tercer factor proviene de los emprendedores del calzado, gente que tiene experiencia
en la produccion de calzado pero carece de destrezas en otros dmbitos como el comercial,
marca, comunicacién y desarrollo de producto. El plagio o copia es un factor que afecta
las posibilidades de posicionarse en el mercado y abrir nuevos nichos; se puede caer en
conflictos legales y perder la posibilidad de proteger los productos propios y marcas nacio-
nales. No contar con estrategias comerciales es también un punto en contra, el sector no
cuenta con nichos o segmentos a los que puede brindar opciones variadas para cubrir sus
necesidades, el sector del calzado debe comprender que el mismo producto vendido local-
mente no llegard con el mismo impacto a otras regiones o paises, deben estar preparados
para abordar la problematica sobre la exportacion y la imagen de producto, el packaging,
etiquetas, ventas en linea, optimizacién de procesos y la calidad del producto y parti-
cipacion en espacios de exhibicién internacionalmente como ferias. Reconocerlo serd el
primer paso, ya que se debe entender que para lograr cambios se requiere de profesionales
que aporten, siendo los disefiadores en diferentes dreas de conocimientos los ejecutores de
muchas acciones y estrategias de mejora; ademads, no es lo mismo una gran empresa que
una micro o pequefia empresa, cada una deberd tomar acciones diferentes y estrategias
adaptadas a sus capacidades y contexto.

Por dltimo, el consumidor es otro factor relevante; la crisis sanitaria, la crisis econémica,
cambios culturales o hibridaciones, las tendencias y las nuevas tecnologias transforman
continuamente los gustos, preferencias y posibilidades sobre que y como debe variar el
mercado. Los gustos estdn asociados a las influencias de las tendencias del momento, asi
también, los consumidores pueden decidir comprar un producto u otro segin de qué ma-
terial estd hecho, cdmo se lo elabora y los impactos sociales y medioambientales asociados
a la elaboracién de dicho producto. Las capacidades de produccién dependen de factores
como la infraestructura que determina tiempos y volumen de produccion, el producto
puede tener ciertas caracteristicas que lo hagan facil de producir, como su diseno, el mate-
rial, personal y nuevas tecnologias; pero también el consumidor podra elegir segin color,
textura o caracteristicas del producto aumentado que se ofrezcan.
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Bases para el desarrollo del sector del calzado

La situacion se presenta como una problemadtica a resolver desde varios frentes y que re-
quiere de trabajo conjunto para lograr resultados de impacto en el sector del calzado. La
puesta en comun de los problemas a nivel local y Latinoamérica presenta escenarios clave
que deben ser aprovechados, mas alld de la evidente desventaja y faltas de acciones de apo-
yo, se pretende proponer un discurso de acciones estratégicas que fortalezcan al sector del
calzado, principalmente bajo la lupa del disefio como impulsor de propuestas creativas e
innovadoras para el desarrollo. Las acciones base se conjugan en:

a. Espacios para la formacion, experimentacion, produccién

b. Mejora del producto, suministros y diversificacion de la oferta,
c. Cultura y conciencia de consumo del producto nacional,

d. Acceso a canales de difusion digital, comercio electrénico

e. Cadena de valor y estandarizacién

f. Exportacion, ferias nacionales e internacionales

g. Proteccién mediante salvaguardas y subsidios

Para complementar y dar soporte se requieren estrategias de disefio desde el punto de vista
social y productivo que viabilicen y potencien al sector del calzado.

1. Carreras técnicas, de grado, posgrado, especializacion: el disenio puede ser visto desde
la préctica de los oficios (Chaves, 2001) y su vinculo con el artesanado (Jones, 1983), has-
ta una conjugacion de los conocimientos précticos, de produccion, gestion y filosofia de
empresa (Friedman, 2012).

2. Fortalecer MIPYMES: Integraci6n del disefio en procesos: las empresas deben integrar
en sus procesos, presupuestos y estructura empresarial al disefio y sus distintos enfoques
de accién (Borja de Mozota, 2003; Finizio, 2002 y Best, 2009).

3. Campanas de concienciacién enfocadas en el concepto ‘consuma lo nuestro’ generar
una cultura de consumo de disefo y el disefio enfocado en lo social (Bonsiepe, 2012; Julier,
2008 y Manzini, 2015), son factores que promueven un mercado saludable, donde el con-
sumidor valora el producto mds alld de la estética y genera pertenencia por la produccién
interna; siempre y cuando exista la garantia de calidad y buen producto.

4. Disefios de hormas y plantas, nuevos materiales, procesos: las nuevas tecnologias traen
consigo procesos que reducen tiempos, drea de trabajo y desperdicios facilitando la produc-
cién en espacios reducidos tanto para la produccién en serie o en series cortas (Papanek,
2014); en dindmicas con un alto porcentaje de procesos tecnificados o en oposicién, pro-
cesos mixtos con alta presencia artesanal, siendo esta combinacién una via de crecimiento
econdmico al formar parte de la economia naranja o creativa (Benavente y Grazzi, 2018)
5. Experimentacidn, testeo, desarrollo de proyectos: las empresas deben apropiarse de la
responsabilidad y garantias del producto desarrollado, debe procurar espacios con espe-
cialistas en disefio (Lecuona, 2007, p. 5, 8) para la experimentacién dentro de una planifi-
cacion de tiempos y recursos que implique el desarrollo del producto desde la seleccién de
la materia prima con base a un disefio, hasta su puesta en el punto de venta y los costos que
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todo esto implica (Rodgers y Milton, 2011 y Prodintec, sf.); todo esto con metodologias
propias del disefio (Ken y O’Grady, 2018).

6. Imagen y marca, cajas, etiquetas, exhibicion y punto de venta: una imagen estable y con-
sistente en toda comunicacién permite diseminar la identidad de la empresa y sus produc-
tos, conectar con el consumidor y construir una referencia de mercado (Ferndndez, 2013).
7. Marketing digital y publicidad en redes sociales: las nuevas tecnologias facilitan las
interacciones y acortan distancias, los tiempos son inmediatos y los procesos fluyen, todo
esto en un entorno digital en linea de ficil aprendizaje y uso. El manejo de la comunica-
cién y comercializacién se integran para lograr los objetivos organizacionales (Heinze,
Fletcher, Rashid y Cruz, 2020).

Las empresas deben tener una mayor capacidad de integracién de nuevos procesos, servi-
cios y estrategias (Lecuona, 2007 y Borja de Mozota, 2003), se debe entender que dichos
procesos conllevan cambios en las estructuras y pensamiento de la empresa, posterior-
mente se requiere inversion e integracién de nuevo personal especializado en areas rele-
vantes para el desarrollo de la empresa, ademds de la contratacién de servicios basados
en linea. La inversion en disefo convierte a las empresas en mas innovadoras y rentables
(Kootstra, 2009, p. 9). La creatividad acompana a la innovacién para desarrollar las cosas
de formas nuevas (Anderson, et al., 2014).

Conjugar estas acciones requiere de la unién de los interesados, el manejo de clusters es
una realidad en Tungurahua, pero es necesario objetivos comunes y estrategias practi-
cas, Porter (1998) ya establece a este modelo como un modelo econémico encaminado
a la competitividad, ademds, Hantsch, Kergel, Munoz y Nerger, (2015, p.2) establecen la
necesidad de integrar estrategias como la asistencia técnica, workshops y subsidios, para
lograrlo.

Conclusiéon

En tiempos de pandemia y préximos a la pos pandemia los sectores productivos deben
tomar conciencia sobre el nuevo panorama en cuanto a cambios en las costumbres, activi-
dades y necesidades de las personas. El mundo ha venido tomando conciencia de la nece-
sidad de integrar el disefio a los procesos productivos y comunicacién de la empresa, pero
aun queda mucho por hacer. Las empresas y disefiadores deben ser educados en cuanto
a sinergias creativas y aprovechamiento de la creatividad y los procesos proyectuales en
el desarrollo de productos funcionales. Por otro lado, las empresas deben entender que
deben prepararse para un mercado que vuelve a las necesidades basicas como caracteris-
ticas que complementen a las necesidades adquiridas como factor de decisién entre los
consumidores. Los cddigos de vestimenta han sido reducidos a su minima expresion en la
era del encierro, mientras que el confort y lo hogarefio crecié como denominador comin
y cotidiano del uso del calzado. La pandemia obliga a tener opciones précticas pero una
vez regresemos a las calles, muchas actividades previas volveran. El producto del calzado
deberd enfrentarse a una dicotomia entre las costumbres actuales y previas.
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4. https://sites.google.com/view/catalogoartesanal/pagina-principal/cuero-y-calzado?au
thuser=0

5. Evento realizado el 29 y 30 de junio de 2021: https://www.facebook.com/caltuecuador/
videos/940720026503986/?__so__=channel_tab&__rv__=all_videos_card
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Abstract: This article proposes a vision of the current and prospective situation of the
development of the footwear sector in a post-pandemic environment, where markets,
consumers and the productive sector are of vital importance for its development. The
objective of the proposal is based on changes guided by design actions that contribute
to productive improvement and the construction of a social conscience and consumer
society. The arguments are born from the dialogue with experts and local and interna-
tional associations who raised their points of view, these being analyzed and structured to
achieve a perspective on the real problems and design actions that must be implemented.

Keywords: Design management - development - footwear - process - productivity.

Resumo: Este artigo propde uma visao da situagdo atual e prospectiva do desenvolvimen-
to do setor calcadista em um ambiente pds-pandémico, onde os mercados, os consumi-
dores e o setor produtivo sdo de vital importancia para o seu desenvolvimento. O objetivo
da proposta é pautar-se por mudangas pautadas em a¢des de design que contribuam para
a melhoria produtiva e a constru¢do de uma consciéncia social e de uma sociedade de
consumo. Os argumentos nascem do didlogo com especialistas e associagdes locais e in-
ternacionais que levantaram os seus pontos de vista, sendo estes analisados e estruturados
de forma a obter uma perspetiva sobre os problemas reais e conceber agdes que devem ser
implementadas.
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Palavras chave: Cal¢ados - desenvolvimento - gestdo de design - processos - produtividade.
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