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Los Resultados del Proyecto de Investigacion 7.3 fueron publicados en Se necesita usua-
rio con experiencia UX [Cuaderno 126] que se detalla a continuacion:

« Cuadernos del Centro de Estudios de Diseiio y Comunicacién N°126 (2021/2022) Se
necesita usuario con experiencia UX. Coordinacién Roberto Céspedes y Jimena Alarcén.
Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién. Facultad de Disefio y Comunicacién.
Universidad de Palermo. Ao XXIV. Buenos Aires, Argentina. ISSN: 1668-0227.

Los Resultados de este Proyecto estan detallados en el capitulo: "Resultados de Proyectos
de Investigacion 2021” en la edicién 155 de Cuadernos.

Sintesis y Fundamentos de la Evaluacion del Proyecto de Investigacion 7.3

Los resultados del Proyecto de Investigacion 7.3 fueron evaluados por Alejandro Daniel
Murga Gonzalez, miembro del Comité Externo de Evaluacién del Instituto de Investiga-
cién en Disefio y su dictamen se transcribe a continuacién:

Sintesis

o Actualidad de la tematica (Vigencia, Aplicacion) / Regular

« Nivel Alcanzado (Profundidad, Consistencia, Jerarquia) / Buena
« Diversidad del enfoques (Pluralidad, Participacion) / Notable

o Calidad (Problematica, Andlisis, Tratamiento) / Buena

o Contribucidn al avance del Disefio (Fortaleza) / Buena
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Evaluacion Externa de los Resultados de los Proyectos de Investigacion

Fundamentos y Comentarios

El Cuaderno del Centro de Estudios de Disefio y Comunicacién niimero 126 (2021/2022):
Se necesita usuario con experiencia. UX, coordinado por Jimena Alarcén y Roberto Cés-
pedes; presenta tematicas vigentes, aterrizadas a proyectos variados con una diversidad de
enfoques, lo cual es muy enriquecedor para las disciplinas del Disefio.

El cuaderno presenta una propuesta interdisciplinaria (econdmica, sociolégica, urbanis-
tica, historiografica, semioldgica, artistica y antropoldgica) que permite dar una vision
horizontal y multicultural sobre los temas relevantes en la disciplina del disefio. Los re-
sultados obtenidos pueden ser vistos como referentes para impulsar la investigacion en
Disefio en la diversidad de sus ramas. Las propuestas contemplan en varios casos acer-
camientos a los actores principales de las problematicas analizadas a través de métodos
recurrentes en la disciplina como los talleres de co-creacion o co-disefio, analisis de tareas,
significados y simbolos; mientras que en otras se emplean otros métodos como la historio-
grafia y estudios de caso, lo cual permite construir un trabajo colaborativo variado a nivel
metodoldgico. Esto permite tener una profundidad considerable en las reflexiones para
las discusiones académicas y las propuestas concretas. Un punto favorable a destacar es la
colaboracidén internacional de autores de provenientes de diversas universidades, lo cual
deja en claro el trabajo en las redes que fortalece la colegiacion en el Diseflo.

Sin embargo, es observable que el proceso de desarrollo de algunos de los trabajos se
encuentra en etapas tempranas y deja en claro que los resultados no son concluyentes, y
representan contribuciones en torno a reflexiones, por lo cual se sugiere que se delineen
recomendaciones concretas para estos casos.

En cuanto a la coherencia temética, existen dudas sobre la relacion del contenido del cua-
derno con su titulo, pues en varios casos la experiencia de usuario no es explorada como
centro critico y analitico del trabajo académico mediante los métodos propios de este
enfoque. Se sugiere recalcar en los trabajos la forma en la que los usuarios interacttian con
productos y servicios o replantear el titulo del cuaderno. Por otro lado, algunas propuestas
son coherentes con la linea Diseflo y Economia, ya que se abordan los temas de sostenibi-
lidad, produccidn, uso de materiales y segmentacion demografica; pero en otros trabajos
no queda clara esta relacion. Con ello un aspecto importante a atender es unificar el hilo
conductor del compendio. Es comprensible la complejidad de los cruces UX-disefio-eco-
nomia, por lo que se recomienda ubicar temas en comtn mas horizontales.

Con lo anterior mencionado, se puede determinar que los trabajos en el compendio re-
sultan de gran interés para la disciplina: Es positivo que varios de ellos estén relacionados
con proyectos de posgrado a nivel doctoral, y al mismo tiempo que tengan vinculacién
con los sectores publico, privado y social, lo cual brinda un panorama amplio y diverso
para la investigacion en disefio. En lo personal, la lectura de este cuaderno me parece una
ventana hacia los matices sociales, ambientales, artisticos, proyectuales, econémicos y for-
males (por mencionar algunos) del Disefo, lo cual considero adecuado y ventajoso por la
naturaleza pluridimensional del Disefo.
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