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Resumen: Estd publicacion busca aportar a la tesis del Dr. Miguel Higuera, una visiéon
relacionada con el disefio emocional de los objetos entablando su relacién con la soste-
nibilidad, a fin de establecer un discurso enfocado a la propuesta de valor del producto,
atendiendo a una experiencia sensorial y a la vinculacién afectiva con el mismo. El cui-
dado por el disefio sostenible toma singular importancia en el ciclo de vida del producto,
convirtiéndose en punto inicial del proceso creativo, desde la forma de disefiar objetos,
como el ecodiseio y en el desempefio ambiental (Gaziulusoy, 2015), que descuida una
de las dimensiones sociales limitando la calidad del producto, afectando su durabilidad,
su vinculo afectivo, y sus cualidades sensoriales que generan una respuesta emocional en
el usuario (Zarta, 2018), ademas se busca la creacion de productos que protejan el medio
ambiente y que sean perdurables.
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En la actualidad (2021) el cuidado del medio ambiente, la sociedad incluyente y la econo-
mia son temas que se mantienen en boga y que aparecen desde 1987 cuando se firmo el
informe Brundtland de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), donde se acuia
por primera vez los términos de sustentabilidad y sostenibilidad, aunque en este estudio se
abocard al segundo. Donde a lo largo de estos 34 afios se han realizado diferentes esfuerzos
para la implementacién de nuevas estrategias que buscan aplicar estos conceptos dentro
del desarrollo de proyecto, cada dia es mas comuin encontrar productos y servicios que
buscan ser empaticos con el medio ambiente, asi como la generacién de nuevos materiales
que deben ser perdurables en su ciclo de vida.

Desde el punto de vista econémico también impacta a la sociedad en diferentes aspectos
desde la durabilidad y costo de los productos, hasta el tema emocional como lo menciona
Donald Norman en su libro Why We Love (or Hate) Everyday Things (2004). Las genera-
ciones mas recientes tienen muy claro la importancia del cuidado de lo que el dia de ma-
fana serd lo Gnico que perdure para ellos, el planeta. Se han establecido nuevos postulados
como son la “Sostenibilidad ambiental significa conservar y proteger el medio ambiente
de forma indefinida” (Higuera, 2021).

Este concepto atafie principalmente al disefio industrial en el desarrollo de productos que
se han presentado a lo largo de la historia, también como han ido evolucionando las tec-
nologias involucradas, asi como los materiales con altos costos, durabilidad o impacto am-
biental que empieza a utilizarse. Esto permitié tener una vision clara sobre los problemas
ambientales sumado al incremento de la poblacién mundial, se gener6 esta inquietud en
el informe Brundtland (1987), donde se acuiia el concepto del “desarrollo sostenible” y 10
afos después por la ONU, crean los Objetivos de Desarrollo Sostenible mejor conocidas
como las ODS, basadas en lo social, ambiental y econémico en 1997.

Tomando la investigacion de la tesis del Dr José Miguel Enrique Higuera Marin: El para-
digma de la sostenibilidad a través del disefio de objetos y su percepcion desde el Ciclo
de Vida de los Productos (CVP) (2020). Permiti6 enfocarse en la relacion entre el disefio
sostenible y el emocional para la durabilidad de los productos, mediante el fuerte vinculo
inicial en el proceso del disefio donde incluye otros aspectos que van mas alla del uso.
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Disefio emocional y experiencia

Es mucho mas facil dar reglas para disefiar productos usables que hacerlo para disefiar
productos placenteros estd postura permite entender la satisfaccion como parte del uso
(Norman 2004). La sensacion fisica que producen los productos a través del disefio de
objetos, marca una diferencia conductual en el usuario a través de su experiencia positiva
o0 negativa sujeta bajo la interaccion con el elemento tangible.

El aspecto fisico, la sonoridad, el aroma, la textura, despierta emociones en la vida cotidia-
nay en la relacion con los productos del dia a dia. Sin embargo la labor de los disefiadores
también debe enfocarse en el usuario a través de la comprension, empatia y uso del objeto
para potenciar sus caracteristicas particulares, perfeccionando asi el disefio del producto.
El entendimiento en el proceso de aprendizaje y manejo del mismo, sugiere una imple-
mentacién constante por parte del disefiador para optimizar y mejorar la experiencia, la
interaccion vy la reflexion.

Norman (2005), explica como el diseno emocional muestra dos aspectos influyentes en
la adquisicion de un producto perteneciente a la misma categoria. Mediante dos aspec-
tos relevantes: su disefio reflexivo y su diseno conductual. El primero basado mas en la
estética, el estilo, la creatividad; el segundo en un producto centrado en la funcionalidad
y efectividad que ofrece. Considerando asi atributos distintos para un mismo objeto, di-
reccionados a un mismo usuario quien valorara lo que el producto produzca en el usuario
a nivel sensaciones.

Este tipo de experiencias se viven cotidianamente cuando el usuario adquiere un
smartphone, donde se podra detectar 2 tipos de emociones, la que le ofrece el disefio re-
flexivo donde esta implicito, la marca, la categoria, el estilo y si representa lo altimo en la
tecnologia y la segunda se da mediante el disefio conductual, donde solo se ve impactado
por su aspecto basico, funcional y que solo se requiere para cumplir sus funciones bésicas
de comunicacion.

La publicidad en el usuario esta directamente relacionada con el nivel de percepcion y
el nivel reflexivo asi como el recuerdo que dejard el producto a largo plazo, para hacerlo
memorable o perdurable en el tiempo.

La sostenibilidad se debe evidenciar desde la percepcion de la implementacion de este, a
través del diseno de los objetos y su ciclo de vida. De esta manera otorgard al producto
un beneficio adicional al cuidado de materiales, procesos de produccion o manufactura,
asi como la durabilidad del mismo en un solo ecosistema de productos. Permitiendo una
clara y mejor estrategia sobre el cuidado del medio ambiente desde un punto de vista
social y econdmico.

Algunos factores a considerar, se centran en razones emocionalmente duraderas, estas
estan marcadas en siete etapas (Soler, 2017): El proceso del Disefio, el material, la produc-
cion, la distribucion/empaque, la adquisicion, el uso y el desecho. Estos permiten entender
el vinculo que puede lograr con el usuario.

Dentro de las tendencias que existen actualmente se ha desarrollado a partir de la creacién
delas ODS, una de ellas el ecodisefio, practica que se da a inicios de los aflos noventa y que
se centra en reducir-reutilizar-reciclar los materiales utilizados por un producto, donde
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estos se buscan tener una doble vida, con lo que evitan la utilizacién de material virgen,
por lo que en ocasiones se alude al uso de materiales toxicos y peligrosos, también a la par
se inicia el uso de la energia solar. Lo que mantiene esa busqueda de nuevos materiales y
procesos de nuevas formas, asi como el no generar impactos negativos en el medio am-
biente y a diferencia de la sostenibilidad este no solo se preocupa por la parte ambiental al
abarcar el impacto social y la viabilidad econdmica.

Apego y afectividad con el producto

Uno de los temas que se relacionan a la sostenibilidad, es el vinculo emocional entre el
usuario y el objeto que parte de su valor simbdlico y no unicamente de su posesion, cada
objeto representa una asociacion personal e individual (experiencias), por lo que un pro-
ducto que trasciende, es sostenible en el tiempo mientras exista el apego, lo que en algun
momento podra alargar el ciclo de vida.

Es necesario entender que la afectividad proviene de un contexto sociocultural que permi-
te analizar la forma en la que el usuario se apropia o interpreta el vinculo entre el usuario y
las experiencias que le recuerde el uso del producto, lo que genera un encuadre hermenéu-
tico, donde ademas se genera una comunicacion entre ellos, asi como una interpretacion
que le otorga una un sentido al objeto como lo menciona Jorge Habermas (1981).

El apego emocional viene relacionado con una multiplicidad simbdlica lo que genera esos
vinculos que es donde el disefiador aprovecha a establecer los elementos necesarios para
que el usuario se sienta identificado con el objeto lo que el tiempo ird produciendo un
apego y a su vez una relacion afectiva.

Segun los autores Mihaly Csikszentmihalyi y Rochberg-Halton (1981), existen 3 factores
que determinan los sentimientos de apego hacia los productos que les evocan un sig-
nificado especial, en primera instancia, la actividad que provocan (accién); segundo, la
reflexién que estimulan a través de la contemplacidn; y la relacion temporal que se tiene
con el objeto.

La afectividad a través del apego y las emociones juegan un rol muy importante en la
relaciéon duradera que las personas desarrollan con sus productos y por esta razén se ha
propuesto como estrategia de disefio sostenible (Chapman, 2005; Mugge, 2007).

Un factor predominante que se debe incluir en este proceso afectivo es la experiencia de
usuario definida como como la sensacion, sentimiento, respuesta emocional, valoracién
y satisfaccion del usuario respecto a un producto, resultado del fendmeno de interaccion
con el producto y la interaccion con su proveedor. Hassan Montero, Yusef; Martin Fernan-
dez, Francisco J. (2005).

Los aspectos emocionales juegan un papel fundamental en la interaccion del usuario, no
s6lo desde una perspectiva heddnica del uso de productos interactivos (Jordan; 1998),
sino porque como indica Norman (2002) los estados emocionales afectan a los procesos
cognitivos. En otras palabras, los estados afectivos del usuario influyen en como de bien
éste resuelve problemas racionales. De forma mads especifica, segtin Scott Brave y Clifford
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Nass (2002) las emociones afectan a la capacidad de atencién y memorizacion, al rendi-
miento del usuario y a su valoracién del producto.

Tan importante como conocer las consecuencias de los estados emocionales del usuario
durante la interaccidn, es conocer cudles pueden ser sus causas, principalmente aquellas
dependientes del disefio del producto. El disefio de un producto puede evocar emociones
de forma explicita, expresando ‘afecto’; o implicita, a través de su estética.

Cultura de consumo

Actualmente las clases sociales se diferencian por su relacion con la produccion, por la
propiedad de ciertos bienes, pero también por el aspecto simbdlico del consumo, o sea,
por la manera de usar los bienes transmutando en signos. (Pierre Bourdieu 1988)

El sistema social se reproduce mediante un conjunto de estructuras mentales que encar-
nan en practicas sociales y programan el consumo de los individuos y las clases, aquello
que van a “sentir” como necesario, aun cuando la gran cantidad de productos que se ge-
neran todos los dias con el paso de tiempo se convierten en articulos de desuso en muy
poco tiempo.

Como un gran contrapunto a lo que se vive en estos dias, el diseador Victor Papanek
(1985), critica fuertemente a los disefiadores por generar una degradacion ecologica que
se conoce como la obsolescencia programada, la cual se da en 3 aspectos en los que pue-
den ser obsoletos por su funcién, calidad o deseo principalmente como lo menciona la
empresa Green Technology (2021), donde al generar mayor dependencia al consumo des-
medido de productos nuevos, que en ocasiones los materiales contaban con un tiempo de
vida largo y sin una preocupacion por lo que pudiera suceder con ellos al dejarse de usar.
Una de las cosas que lleva de la mano este tiempo limitado de los productos, es el juego
psicoldgico que maneja con los usuarios por los lanzamientos de productos donde de una
u otra manera generan esa necesidad de cambio, buscando lo altimo de la tecnologia o por
las nuevas funcionalidades que ofrece el producto mas reciente. Esto desgraciadamente ve
afectada la produccién de materiales mds durables y generando el aumento de residuos,
como es el plomo toxico que es el resultado de la sobreproduccién y consumo de televiso-
res, celulares y otros productos para el hogar.

Esto lleva con el tiempo la reflexion sobre la durabilidad de los materiales y el dafio al
medio ambiente, lo que lleva un giro en los procesos de produccién desde el origen. Lo
que se conoce como disefio verde o el ecodiseno para 1997 como se habia mencionado
anteriormente.

Después de lo anterior y al realizar una reflexion sobre la investigacion que desarrolla
el Dr. Miguel Higuera (2020) sobre los alcances que tuvieron los emprendedores dentro
de los concursos realizados entre el 2002 al 2007 en el Centro Metropolitano de Diseilo,
IncuBA en Argentina, donde se busco reducir el impacto ambiental mediante la imple-
mentacion de diferentes metodologias para revisar el ciclo de vida en productos manufac-
turados por las empresas asociadas. Lo que cambia la percepcion del usuario al momento
de interactuar con los productos.
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Esta revision de los procesos los establecen en 3 grandes areas conceptuales: disefio para la
sostenibilidad (equitativo, social y ambiental), incubacién estatal (programas empresariales)
y la percepcidn (disefiadores, usuarios potenciales y los usuarios expertos). Lo que se puede
dilucidar es que este proyecto (IncuBA), es la viabilidad de la sostenibilidad que se puede
sumar a sus ejes conceptuales, el uso del disefio emocional el cual puede ayudar a que los
usuarios al entender la apropiacién que puede tener los proyectos, considerando los alcances
de cada empresa y dependiendo del ciclo de vida de cada producto por sus materiales.

El disefio emocional a partir de la afectividad y apropiacion de los productos se puede su-
mar a los esfuerzos desarrollados dentro del Centro Metropolitano del Diseno en Buenos
Aires, con estas nuevas aristas se puede atender de una forma complementaria la interpre-
tacion de esa percepcion con la cual se logra la transformacion a través del proyecto. Esto
puede ser replicado en los dos tipos de usuarios tanto en los potenciales y en los expertos
que establecen como marco para la investigacion.
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Abstract: This publication seeks to contribute to the thesis of Dr. Miguel Higuera, a vision
related to the emotional design of objects, establishing their relationship with sustainability,
in order to establish a discourse focused on the value proposition of the product, attending
to a sensory experience and the affective bond with it. Care for sustainable design takes
on singular importance in the life cycle of the product, becoming the starting point of the
creative process, from the way of designing objects, such as eco-design and environmental
performance (Gaziulusoy, 2015), which neglects one of the social dimensions limiting the
quality of the product, affecting its durability, its affective bond, and its sensory qualities
that generate an emotional response in the user (Zarta, 2018), in addition, the creation of
products that protect the environment and that are enduring.

Keywords: Emotional design - Sustainable development - Sustainability - Industrial
design - Life cycle - Ecodesign.

Resumo: Esta publicagdo busca contribuir para a tese do Dr. Miguel Higuera, uma
visdo relacionada ao design emocional de objetos, estabelecendo sua relagdio com a
sustentabilidade, a fim de estabelecer um discurso voltado para a proposi¢ao de valor do
produto, atendendo a uma experiéncia sensorial e o vinculo afetivo com ela. Cuidados
para o projeto sustentdvel assume singular importancia no ciclo de vida do produto,
tornando-se o ponto do processo criativo inicial, a partir da forma de objetos projetando,
como ecodesign e desempenho ambiental (Gaziulusoy, 2015), que negligencia uma das
dimensdes sociais limitando a qualidade do produto, afetando a sua durabilidade, o seu
vinculo afetivo, e suas qualidades sensoriais que geram uma resposta emocional em que o
usudrio (Zarta, 2018), além disso, a criagao de produtos que protegem o meio ambiente e
que sdo duradouros.

Palavras chave: Design emocional - Desenvolvimento sustentavel - Sustentabilidade - De-
sign industrial - Ciclo de vida - Ecodesign.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por su autor]

Cuaderno 159 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2022/2023). pp. 153 - 159 ISSN 1668-0227 159



