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Resumen: Las tendencias del disefio y los procesos multimodales requieren razonamiento
légico para lograr vinculos utilitarios y funcionales con el consumidor. Nucci (2020) en su
trabajo de investigacion puede innovar y contestar a través del disefio varias de estas in-
terrogantes, aplicando procesos tradicionales y tecnoldgicos con dreas complementarias.
Cada capitulo sistematiza criterios conceptos para presentar un producto funcional; sin
embargo, el acercamiento a este tipo de investigaciones involucra el rol del disefio y su im-
pacto social. La comprension interdisciplinaria que se propicia desde el disefio emocional
posiciona nuevos paradigmas a partir de las metodologias agiles y la hedonomia. El origen
de estas discusiones son configuraciones propias del capitalismo y su sistema productivo,
cuestionando los objetos inutiles en un mundo de sujetos con necesidades incrementales.
Es necesario abordar al disefio innecesario (Sherin, 2009), tarea compleja, pero se abre el
debate para disefiar pensando en un mundo mejor.
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Introduccion

El disefio ergonémico contempla la adaptacion funcional, estratégicamente resuelve ne-
cesidades humanas provocando acercamientos emocionales con metodologias interrela-
cionadas, esto determina la eficacia del proceso con la adecuacion de materiales idéneos
del producto. La evolucién del disefio a través de la investigacion propicia practicas fun-
cionales con enfoque holistico, contribuyendo desde una perspectiva: econdémica, social,
ambiental y emocional enfatizando el empleo de metodologias sustentables. La propuesta
de nuevos materiales, herramientas, equipos y objetos dentro de un ciclo de vida circular,
buscan resolver problematicas ambientales, sociales y econdmicos ocasionados por la ma-
sificacion de objetos innecesarios.

La tesis de Nucci (2020) aborda magistralmente procesos conceptuales y de disefio en el
trabajo de posgrado denominado: “Evaluacién del disefio en la experiencia emocional del
usuario mediante la produccion de carenados personalizables para protesis transtibial’,
demostrando singularidad desde la metodologia multimodal e interdisciplinar: Disefio
Industrial, Design Thingking, Hedonomia, Diseno emocional a través de las tecnologias
asistenciales, determinan criterios estéticos personalizados para comprender la naturaleza
de las necesidades del usuario, atendiendo vulnerabilidades de movilidad en el caso de
implantes transtibiales.

Recoge sistematicamente y desarrolla desde la investigacion - accién, métodos impor-
tantes como: diseflo y ergonomia, disefio y producto centrado en el usuario, tecnologia
asistencial, antropometria, diselo emocional. La discusion del caso demuestra un valor
profundo para disefar productos por hoy totalmente atipicos. Dificilmente el sistema
productivo empresarial contemporaneo demuestra interés para desarrollar productos di-
rigidos a solventar las capacidades humanas diferentes, vulnerabilidades fisicas, sociales
y emocionales.

Este analisis propicia criterios que abren nuevas discusiones relacionadas con el mercanti-
lismo, la preocupacién ambiental y corrientes provocadas por el consumo para dirigir res-
puestas utiles en casos excepcionales. Este sistema de innovacién que Nucci propone, re-
cuerda urgentemente la necesidad de asistir con el Disefio pensado para un mundo mejor.
El término de antidiserio o contradisefio significa al disefio innecesario. Hace referencia a
los procesos de diseno que no proceden de un pensamiento responsable o generan des-
conexion con el usuario final, en términos ambientales prescinde también del analisis de
materiales que son preocupaciones de multiples problematicas. Por analisis simple el an-
ténimo es el disefio sostenible — sustentable (Sherin, 2009).

Se podrian debatir algunos elementos sobre los problemas metodolégicos mas comunes
para determinar los niveles de antitesis en el diseio. El disefiador y el sistema de producciéon
enfrentan varios retos en la actualidad siendo la marcha del consumismo imparable entre
algunas preocupaciones. Se producen toneladas de productos efimeros, programados para
su obsolescencia temprana (Ramirez, 2013); esta presencia de desperdicios es el resultado
que genera el disefio innecesario con objetos inservibles, productos antojadizos, uso de ma-
teriales de dificil degradacién que producen efectos efimeros o emociones de corta duraciéon
establecidas por la constante bulla mediatica, factores convencionales de la globalizacién.
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El disenio como disciplina joven para muchos paises, es criticado como un campo con-
troversial en la interrelacién humana. Al solapar los intereses, “las reglas del mercado que
colonizan todas las formas de relaciones personales y vinculos humanos; la construccién
de la identidad, asi como la preeminencia de la instantaneidad como precepto, permite el
veloz olvido del pasado y la irresponsabilidad por las consecuencias del futuro, esa instan-
taneidad representada en la gratificacion inmediata durante el acto del consumo habla de
una cultura de objetivacion fetichista de consumo” (Lara, 2007).

Canclini (1995) invita a pensar el consumo como necesidad humana y de supervivencia
en un conjunto de procesos socioculturales reflejados en la apropiacion y el uso de los pro-
ductos, entendiendo esta interaccion como el proceso final de reproduccion en la sociedad.
La dinamica social desencadena métodos poco convencionales cuando se aleja de la reso-
lucién de necesidades: publicidad intrusiva, mensajes ambiguos, objetivacion del cuerpo
desnudo en el discurso, narrativas publicitarias con menores de edad, subjetivacion ideo-
légica y fetichismo, productos contaminantes, productos de dificil reciclaje, materiales de
un solo uso, ruido visual, basura, desperdicio de materiales, violacién de los derechos de
autor, apropiacion de las huellas digitales sin consentimiento, enajenacion de identidades
virtuales, condicionamientos y usos de material privado y personal no senalado, hege-
monia virtual, entre los casos mas evidentes. Estas discusiones invitan a los disefiadores
a despertar conciencia y consideracién ética en el desarrollo de productos en el amplio
sentido de cuidado del entorno inmediato y las personas.

El diseio de productos innecesarios define por lo tanto un problema de: proceso, produc-
cién y creatividad. La competitividad senala rapidez desgastante presente en mercados
acelerados con procesos de produccién inmediatos, resultado también de vertientes es-
tratégicas mercadoldgicas arribistas. Actualmente un amplio margen de interés mercantil
se incrusta como elemento primario de valoracion para el consumidor desde aspectos
emocionales (Marchisio, 2007).

Sobre este problema de diseno deben establecerse nuevos codigos deontoldgicos e invo-
lucrar los términos de investigacion: la informacion y origen de los materiales, procesa-
miento de los datos y exigencias en los procesos. Los intereses del disefo a través de las
politicas ptiblicas y su coherencia contribuirian a evolucionar, innovar y obligar al uso de
nuevas metodologias acordes al consumo desatendido.

El disefio contemporaneo es el resultado de las exigentes tendencias sociales en el capita-
lismo y en virtud, se ha adaptado en las tltimas décadas a las convulsiones propias de la
globalizacion. No es que exista diferencia entre el paso de milenio o siglo, las necesidades
vistas de las eras industriales se definen como modernas, con problemas de cohabitacion
social. Como sefiala Bauman (2004, p.34): “la compulsiva, obsesiva, continua, irrefrenable
y eternamente incompleta modernizacién; la sobrecogedora, inextirpable inextinguible
sed de creacidn creativa (o de creatividad destructiva, segun sea el caso: limpieza del terre-
no en nombre de un disefio nuevo y mejorado; desmantelamiento, eliminacion, disconti-
nuacion, fusion, o achicamiento, todo en aras de una mayor capacidad de hacer mas de lo
mismo en el futuro, aumentar la produccion o la competitividad)”

En cuanto a los conceptos que se establecen en el consumo de productos aparecen tres es-
calas ideales: funcionalidad, usabilidad, placer (Ortega & Rodriguez, 2004). Cada produc-
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to debe satisfacer estas tres necesidades, porque, dificilmente un producto no funcional
podria ocasionar placer o generar experiencias agradables sobre su usabilidad.

La definicion del mercado y los instrumentos mercantiles

Bauman (2007) define la modernidad liquida, en donde la sociedad de productores se
transforma en una sociedad de consumidores listos para cubrir sus necesidades, partiendo
de las fisioldgicas hasta llegar a las de estima, reconocimiento y autorrealizacion. En este
contexto el disefio y la publicidad cumplen roles estratégicos y esenciales en el desarrollo,
produccion y comercializacién de nuevos objetos.

El Disefio es polisémico y su concepto infiere en disciplinas distintas, pero el problema
habitual es que se ha generado confusion desde su apariciéon. “El Diseflo no es sinénimo
de Publicidad, aunque precise del disefiador y disefio como una forma esencial de comu-
nicacion visual” (U. Landivar, 2021).

Para la época de plena catarsis industrial (los afios 20 del siglo XIX) el disefio se define
como disciplina de estudio, diferencidndose del arte comercial por sostener nuevos inte-
reses. Estas relaciones tenderian vinculos con el ser humano como sujeto de investigacion
a priori vinculando campos de estudio como la antropometria, legibilidad, funcionalismo
y ergonomia, adecuando objetos tiles, interiorizando a la estética, asi también, la percep-
cién humana al adaptar espacios, formas, tipografias y cromatica como recursos que van
mas alla de lo atractivo y la creacion de significados.

Senalan las criticas de Lypovestky (Académico, 2011) que, de acuerdo con la evolucion de
mercado en 1920 denominada fase II, coincide con el inicio de las estrategias fordianas en
donde se define la segmentacion de mercado y provocan la diversificacion de productos,
sin pensar la serie de efectos y preocupaciones que estas decisiones estratégicas podrian
ocasionar en el futuro. El diseiio objetual, grafico y visual para este momento como inicio
vanguardista se dispone ademads con los avances tecnoldgicos; el arte estudia la imagen,
evolucionan las tendencias y causa un efecto social sin precedente junto a otras disciplinas.
La Bauhaus deriva los primeros esfuerzos por naturalizar el disefio en sociedad y definir
al funcionalismo. Para la escuela alemana, es un contexto complejo. Se puede comprender
mejor los intereses que definen histéricamente al disefio debido a la influencia politica
las “Arts and Crafts y el socialismo humanista que estuvieron presentes desde el principio
como una mezcla ambivalente. Ademads, este “programa era libertario y socialista, pero
la Bauhaus también pretendia demostrar su valia como institucion y empresa capitalista”
(Volkmann & Cock, 2006).

Estos serian los inicios de abordaje para comprender un mercado configurado por gru-
pos sociales de interés en la era industrial. Se establecen los criterios estratégicos para la
evolucion del mercado. También se identifica este ciclo como la era de la investigacion
mercantil, en donde, los publicistas desarrollan metodologias conductistas con el fin de
llegar a mas audiencias objetivo a través de las motivaciones subyacentes de las compras
en los consumidores (Russell, Lane, & Whitehill, 2005).
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Se despierta la necesidad por conocer mas. En este camino, historicamente los medios y
recursos de comunicacion juegan un rol en el cambio de hébitos sociales relacionados con
el poder, contribuyeron a consolidar la percepcion de vivir en una nueva épocay crear una
cultura y unos habitos de clase media (Guilera & Garrell, 2021). Karl Marx demostraria
también esta preocupacion en su obra cumbre Capital (Edwards, 2020).

Desde la sociologia de Habermas (Wortman, 2005) se explica la necesidad humana por
consumir informacién en los espacios de construccion social, es decir que juega un rol
simbdlico y relevante frente a las practicas de diferenciacion e identificacion.

Produccion masiva y la preocupacion ambiental, Ecologia

La preocupacién ambiental es una variable relevante en los actuales procesos de disefio, ya
que las practicas mercantiles y consumo agresivo no concilian con los conceptos de ecolo-
gia para la produccién masiva. En la publicacién “Design para a Sustentabilidade: Dimen-
sao Ambiental” (Sampaio et al, 2018), Pearce (1993) expone cuatro posiciones ideoldgicas
sobre la dimensién ambiental, de las cuales se consideran tres para la comprension de la
dimensién ambiental desde el disefo: cornucopianismo, adaptivismo y ecologia profun-
da, segun la siguiente figura:

Antropocentrismo Ecocentrismo
Ser humano como prioridad; Ser humano como prioridad; Control/Reduccion Poblacional;
naturaleza como recurso; naturaleza como recurso; Naturaleza como prioridad;
% 2 tecnologia como solucion; tecnologia + nuevos comportamientos; reduccion del consumo;
95’ S capitalismo como modelo mantecion del capitalismo nuevos comportamientos;
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Figura N.1: Disefio para la sustentabilidad. Elaboracion Propia, adaptado
de: Design para a Sustentabilidade: Dimensao Ambiental (2018).

Las posturas tanto ambientales como las corrientes filosdficas afin a la preocupacion am-
biental, se interrelacionan con lo planteado por Nucci (2020) respecto a la corresponden-
cia del objeto y el consumo en el estudio de la hedonomia. En la década de 1980 la mirada
critica de la produccion en masa y el rol del disefiador en los nuevos parametros de consu-
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mo y alertas globales sobre el deterioro ambiental que dan origen al disefio verde, Madge
(1997) hablan de una repentina profusién de vegetacién en los medios de comunicacién
y publicidad convirtiendo al disefio verde en un simbolismo prefabricado de productos
ecoldgicos.

Las alertas ambientales y visualizacién de procesos de produccién carentes de responsa-
bilidad social (Roa L., 2017), han impulsado a las nuevas generaciones a tomar decisiones
fundamentales en sus hdbitos de consumo y estilos de vida, siendo este el punto de partida
anuevas dindmicas de diseno que se han transformado respondiendo a las necesidades del
consumidor y al disefio emocional.

El disefio y consumo - tendencias, consumismo

El disefio comienza a transitar de la idea focal de la produccion, a una comprensién multi-
focal que vincula al objeto y su consumo, es aqui donde cobra relevancia no solo el estudio
de la antropometria, ergonomia, legibilidad y funcionalismo, sino que deriva también en
nuevos modos de comprender al ser humano en relacién con el objeto y consumo, como la
hedonomia. Se entiende entonces a la ergonomia como el estudio de la usabilidad (fisica) y
las interrelaciones que se dan entre el usuario y los objetos, artefactos; por otro lado, la hedo-
nomia investiga las relaciones placenteras entre usuario y objetos, artefactos (Nucci, 2020).
La relacion entre la ergonomia y la hedonomia propone al disefio nuevos valores de con-
sumo por los usuarios, que se traducen en tendencias que permean las culturas a nivel
global y se vinculan con las emociones, como lo plantea Marinas (2000): “la realidad no
dicha del mundo del consumo, consiste en su globalidad, en el caracter inconsciente de
los procesos, en la determinacion cultural de las relaciones econémicas, en el cardcter so-
ciolégico de las emociones que bullen en la esfera de lo privado”. Es aqui donde el diseiio
emocional puede ser determinante en los compartimientos de consumo, produccién ma-
siva y el disefio innecesario (Sherin, 2009), impactando en las dimensiones ambientales,
econdmicas y sociales de la sociedad. Las emociones y sentimientos en los consumidores
se vuelven determinantes al momento de adquirir productos, incidiendo en un consumo
socialmente responsable.

Las tendencias de consumo en este escenario de producciéon masiva y de disefio innecesa-
rio, se ven influencias por lo factores de disefio emocional (Norman, 2005) que empujan a
la sociedad global a una comprension holistica de las tendencias de consumo, que pueden
ademas acompariadas de tecnologia asistencia como la aplicada por Nucci (2020) medir
los impactos en la sustentabilidad de una sociedad de consumo.
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Conclusiones

Entender que los procesos y metodologias de disefio, en la actualidad sobrepasan lo obje-
tual y funcional como resultado para situarse en planos mas vinculados a lo simbdlico nos
permite mirar casos como el estudiado en este articulo con una perspectiva multimodal,
holistica y objetiva de las necesidades del consumidor, y mas especificamente como lo
sefala el auto, del usuario. El articulo estudiado ha creado un especio relevante de discu-
sién en torno al disefio de una proétesis no solo desde la ergonomia, sino ademas plantea
una perspectiva de estudio desde la relacion placentera y emocional entre los objetos y las
personas.

La discusion abre entonces, desde una vision global, un escenario influyente para el di-
sefio emocional en un campo donde la funcionalidad aparecia como contrapuesto a este
concepto, situandose entonces hoy la hedonomia con un rol mas predominante en la so-
lucién y aporte al disefio de objetos, y con ello logrando sobrepasar la nocién del disefio
innecesario.

Los aportes de Nucci (2020) respecto a la discusion multimodal permite proyectar nuevos
escenarios para procesos de diseno y con ello lineas de investigacion entre el objeto y el
consumo, enfocandose en nuevos paradigmas y metodologias del disefio en funcion a
las relaciones placenteras entre el consumidor y el objeto, a su vez propiciando el consu-
mo responsable y ético tomando distancia con aquello que denominamos anteriormente
como disefo innecesario.

Esta posicion va mas alla de la antropometria, ergonomia, legibilidad y funcionalismo, es
la respuesta contemporanea del disefio a la sociedad de consumo, que se valida en el es-
tudio del caso, planteando las tres escalas ideales de anilisis del consumo: funcionalidad,
usabilidad y placer, finalmente es posible hablar entonces de un consumo menos agresi-
vo y mercantil que propicia una ecologia productiva y profunda que permita respuestas
sustentables conectadas con el usuario final de modo holistico. El disefio como disciplina
proyectual no solo debe abrir esta discusion, sino ser parte activa a través de los procesos
de gestacion de nuevas soluciones en ambitos tan relevantes como lo planteado por Nucci
en su estudio.
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Abstract: Design trends and multimodal processes require logical reasoning to achieve
utilitarian and functional links with the consumer. Nucci (2020) in his research work can
innovate and answer through design several of these questions, applying traditional and
technological processes with complementary areas. Each chapter systematizes criteria and
concepts to present a functional product; however, the approach to this type of research
involves the role of design and its social impact. The interdisciplinary understanding that is
propitiated from the emotional design positions new paradigms from agile methodologies
and hedonomy. The origin of these discussions are configurations of capitalism and its
productive system, questioning the useless objects in a world of subjects with incremental
needs. It is necessary to address unnecessary design (Sherin, 2009), a complex task, but it
opens the debate to design for a better world.

Keywords: Emotional Design - Unnecessary Design - Consumption - Globalization -
Sustainability.

Resumo: Tendéncias de projeto e processos multimodais requerem raciocinio légico
para alcangar vinculos utilitdrios e funcionais com o consumidor. Nucci (2020) em seu
trabalho de pesquisa pode inovar e responder através do design vdrias destas questdes,
aplicando processos tradicionais e tecnoldgicos com dreas complementares. Cada capitulo
sistematiza critérios e conceitos para apresentar um produto funcional; entretanto,
a abordagem deste tipo de pesquisa envolve o papel do design e seu impacto social. A
compreensdo interdisciplinar que é fomentada pelo design emocional posiciona novos
paradigmas baseados em metodologias dgeis e hedondmicas. A origem dessas discussoes
sdo configuragdes do capitalismo e seu sistema produtivo, questionando os objetos
intteis em um mundo de sujeitos com necessidades incrementais. E necessario abordar
um projeto desnecessario (Sherin, 2009), uma tarefa complexa, mas abre o debate para
projetar com um mundo melhor em mente.

Palavras chave: Design Emocional - Design Desnecessario - Consumo - Globalizagéo -
Sustentabilidade.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por su autor]

Cuaderno 159 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2022/2023). pp. 173 - 181 ISSN 1668-0227 181



