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Resumen: El presente articulo tiene como objetivo identificar cuales son las principales
caracteristicas de la agenda mediatica digital de la cuenta de Instagram de @ecuadorveri-
fica, partiendo de criterios tedricos del fact-checking, con el objeto de caracterizar de qué
manera se configura su agenda de cara a las elecciones presidenciales 2021 en Ecuador.
Para ello, se lleva a cabo un estudio longitudinal de 6 meses, en el cual se han establecido
como escenarios el antes, durante y después de las elecciones presidenciales del Ecuador.
La metodologia serd de caracter cuantitativo, empleando el analisis de contenido para
sistematizar cada una de las publicaciones emitidas por la pagina, y de esta forma some-
terlas a un manual de codigos previamente elaborado en miras de codificar cada uno de
los mensajes, personajes y tematicas vinculadas al rol del Fact-checking y comprender su
papel en materia de validacion de la informacion dudosa que circula por las redes sociales.
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Introduccion

Los flujos de la informacion en la actualidad han sido marcados por una acelerada pene-
tracion de las plataformas digitales como espacios de comunicacion. Factores sanitarios,
éticos y econdmicos han sido conjugados de tal modo que cualquier proceso politico y
social tendid a reducirse a interacciones virtuales o, a lo sumo, mediadas por algtn tipo
de tecnologia informatica (Maesschalck y Pineda, 2020). Este dato fundamental de los
ultimos tiempos es quiza la razén principal por la cual los flujos de informacién en torno
a los procesos electorales, pandémicos y nuevas manifestaciones culturales no solo hayan
confirmado la hegemonia de los medios digitales en el acceso a la informacién, sino que
incluso hayan ampliado su radio de accién. Sin embargo, la naturaleza misma de lo digital
y de la Internet ha aupado al mismo tiempo la circulacién de informacion falsa y anticien-
tifica que favorece el surgimiento de perspectivas hostiles y contrarias a los hechos empi-
ricos e informacion avalada por cientificos (Alcazar, 2020; Maesschalck y Pineda, 2020).
En dependencia de las particularidades de una época, existen temdticas hegemonicas en
la agenda de los medios de comunicacidn al punto que se puede hablar con Zunino (2021)
de una sobreinformacién al respecto en un presente caracterizado por la presencia de
multiples espacios de interaccion digitales. Para este autor, en efecto, “resulta necesario
advertir entonces que, si bien en situaciones de crisis la informacién se convierte en un
bien sustancial para disminuir la ansiedad y el panico, dependera de su calidad que sea
efectiva para cumplir con su propdsito” (p. 136). Lo anterior sugiere entonces que es tarea
de los profesionales de la comunicacion regular y validar la informacién que circula a
través de sus canales y contribuir a que la audiencia se conecte de manera efectiva con los
fenémenos sociales en curso.

Es indudable que el desarrollo informatico ha marcado el porvenir de las primeras dos
décadas (e inicios de la tercera) del siglo XXI, generando, cada vez mas, mayor velocidad
en las formas de relacionarse, la economia e incluso los modos de consumo de informa-
cion. La consecuencia de esto tltimo ha sido una aceleraciéon de la digitalizacion de la vida
publica, aunque con cualidades de incertidumbre, ansiedad y panico debido a la natura-
leza de brotes pandémicos y escenarios politicos de incertidumbre y polarizacion. En una
situacion inédita de digitalizacion masiva (y acelerada en tiempos de COVID-19), el pe-
riodismo se torna articulador y mediador entre una agenda que se reconfigura y transmite
los elementos de interés publico de la forma mas concisa posible (Diaz-Cabrera y Vega,
2020; Castillo-Riquelme, Hermosilla-Urrea, Poblete-Tiznado y Duran-Anabaldn, 2021).
Es por eso que, para Casero-Ripollés (2020), existe una division entre los ciudadanos que
se encuentran informados y aquellos que estan sujetos en distinta medida a la desinforma-
cion o a la sobreinformacion. El indicador clave para distinguir la informacion de calidad
de la no verificada o de la simplemente falsa, se halla en la confianza que los proveedores
de informacién son capaces de producir en su audiencia. Esta confianza se suele anclar
sobre todo en la manera en que son tratados los contenidos y los procesos por medio de
los cuales se contrasta la informacién verdadera que circula en la red, asi como, de igual
forma, se desmiente el contenido falso. La ausencia de mecanismos de autorregulacién,
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aunada a la tendencia politica marcada que pueden tener algunos medios, dificulta el ac-
ceso a la informacion imparcial y objetiva, al tiempo que confirman la idea segtin la cual
tener acceso a la informacién no significa necesariamente estar informado.

Posverdad e infodemia en una sociedad digital

La acufiacion reciente del término de infodemia en el imaginario colectivo académico y
cientifico no obedece, en este orden de ideas, a un simple ejercicio de esnobismo lingiiis-
tico. En realidad, esto podria ser visto como una prolongacion de la necesidad, priorita-
ria segin la ONU, de luchar “contra la proliferacion de noticias e informaciones falsas o
engafosas en relacion con la pandemia de la Covid-19” (Guallar, Codina, Pere y Pérez-
Montoro, 2020, p. 598). Informaciones de este tipo son el material propio de la posverdad
en tanto fendmeno por medio del cual “hechos objetivos son menos influyentes para mol-
dear la opinion publica que apelar a la emocién y las creencias personales” (p. 598). Sin
embargo, la posverdad no se relaciona tinicamente con la voluntad ni con la experiencia
emocional, sino que, ademds, este posee una naturaleza constitutiva que busca imponer
criterios vinculados a la desinformacion.

Por desinformacién entendemos aqui el espacio de la interaccion entre lo falso como error
en la cualidad del juicio, lo inexacto como defecto de la comprobacién y lo engafioso
como perversién de la intencién que busca ex profeso inducir al error. Ahora bien, las con-
secuencias que se generan de lo anterior no son principalmente consecuencias gnoseold-
gicas e individuales sino ante todo sociales y politicas, en la medida en que influyen de
modo negativo en el comportamiento de grupos o individuos en torno a un hecho social.
En materia de comunicacién, Latinoamérica se ha visto inmersa en los procesos de trans-
formacion propios de la globalizacion, donde confluyen diversas practicas sociales como
ejes transversales, entre ellos, “convergencia de lenguajes, convergencia de consumos, usos
y apropiaciones, convergencia de géneros y formatos mediaticos y, por supuesto, conver-
gencia de mercados y publicos” (Valderrama, 2009, p. 265). Lo anterior ha sido objeto de
estudio en las ultimas décadas, sobre todo a propésito del surgimiento de la “comunica-
cion para el desarrollo” como perspectiva tedrica y practica. Del mismo modo, ha habido
investigaciones orientadas al estudio de los efectos de los medios, la mediatizacion, el
desarrollo de la television, etcétera. Como investigadores locales en esta tematica desta-
can profesionales como Jestis Martin-Barbero, Germéan Rey, Omar Rincén, entre otros
(Bolafio, Crovi y Cimadevilla, 2015). Sin embargo, de igual forma, es posible establecer
la existencia de modelos o tendencias de estudio relacionadas con la comunicacién y su
desarrollo en el ambito tecnoldgico, asi como también el traslado del campo politico a los
escenarios virtuales. Ahora, en una vision relacionada en torno a la dimensién digital,
los medios de comunicacion tienen diversas aristas de funcionamiento, entre las cuales
destacan elementos de entretenimiento (a través de la difusion de contenido ficcionario
producido con fines artisticos), informativos (transmisién de acontecimientos y noticias),
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publicitarios (puesto que parte de sus espacios se monetizan con el fin de promocionar di-
versos productos y servicios de grandes o pequefias empresas y grupos de poder). (Rivera
y Padilla, 2013) (Benitez Vite y Hidalgo, 2020). En los estudios citados se resalta por igual
que los medios de comunicacion fungen como una industria creadora de valor, a través de
la cual fluye un alto nivel de capital.

En este orden, para Muioz (2004), los medios de comunicacién fungen como referen-
tes en la construccién de marcos de sentido para la sociedad ante la cual proyectan sus
diversos contenidos. Se trata en todo caso de realidades en torno a las cuales existe mu-
cha desinformacién y diversas visiones que circulan dentro del marco de la esfera publica
(Sanchez, 2020), y que solo pueden ser contenidas con efectividad por medio de la con-
fluencia de otras instituciones sociales de acto impacto, organizaciones supranacionales,
gobiernos y medios.

Desinformacion en el ambito de la produccion cientifica y periodistica

El rol de los medios de comunicacién ha sido objeto de cuestionamientos por parte de
multiples actores politicos y sociales debido a su histérica relaciéon con grupos politicos,
empresariales y sectores con influencia en el devenir de la sociedad. En este sentido, la
supuesta objetividad que buscan transmitir en su rol de gestores de la informacién ha sido
puesta en duda (Lodola y Kitzberger, 2017). Al constituirse como portavoces de un tipo
de “verdad” social o representativa, los medios tienen la capacidad de marcar la agenda de
temas que consume la audiencia (McCombs, 2006) o de ocultar tematicas que difieren de
sus intereses editoriales y corporativos (Noelle-Neumann, 1995).

Los principios de confianza o desconfianza desempenan un papel crucial como variable
transversal en el proceso de difusion y consumo de informacion en un contexto de pande-
mia como el que actualmente atraviesa el globo. En este sentido, partiendo de los criterios
ya enunciados de sobreinformacién y desinformacién y de los bulos difundidos en redes
sociales y en canales de comunicacion digital (por parte de particulares e instituciones
mediaticas) (Muno, 2020), es tarea de los medios de comunicacion tradicionales recupe-
rar los indices de confianza. En todo esto, la funcién del profesional de la comunicacion
es central frente a la difusién de datos cientificos, hechos y sucesos que forman parte del
desarrollo democratico de las sociedades (Feo y Feo, 2013; Guzman-Useche y Rodriguez-
Contreras, 2020).

El amplio flujo de informacién falsa por medio de diversos canales, donde la emocionali-
dad cumple una funcién negativa a la hora de percibir hechos erréneos como reales, para
asi, hacerlos parte de un entramado social en pugna con conjuras de naturaleza politica.
Esto ultimo supone ademas una debilidad en los procesos democréticos que minan inclu-
so las bases mismas del Estado de derecho. Sin embargo, las cosas no son tan claras en un
unico sentido; por el hecho de que en un entorno digital es posible recurrir a plataformas
que facilitan la creacién de formatos similares a los medios de comunicacion tradicionales,
dando como resultado la creacion y difusion de informacién sesgada que busca formas
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mas o menos veladas, mds o menos explicitas de “favorecer intereses politicos e influir en
el debate publico u obtener ganancias econdmicas generadas por el trafico de visitas” (Cas-
tillo-Riquelme, Hermosilla-Urrea, Poblete-Tiznado y Duran-Anabalén, 2021, p. 89). Sin
embargo, de la misma forma en que existe interés en torno a la produccién de informacién
sesgada y poco fiable, también existe cierto interés en producir informacién que subsane
lo anterior, por medio de un ejercicio de contrastacién y verificacién de informacién,
con el objeto de someterla a un escrutinio de fiabilidad y veracidad de acontecimientos
sociales politicos y econémicos. De manera que, se favorece al desarrollo de un ejercicio
democratico e informativo, puesto que, al contrastar la informacién falsa, estos medios
digitales pretenden obtener legitimidad por medio de este ejercicio comunicativo.

Estrategia metodoldgica

Al tener en consideracion la diversidad de actores e intereses articulados dentro del esce-
nario electoral de 2021 en Ecuador y la cobertura informativa y mediatica que subyacen
a este tipo de eventos, es que se ha tomado en consideracién recurrir a una estrategia me-
todoldgica de corte cuantitativo. Esto con la finalidad de llevar a cabo un anélisis porme-
norizado respecto al rol informativo de la cuenta de Instagram @ecuadorverifica, puesto
que este medio digital se constituye como el primer portal informativo destinado a la
verificacion de informacién dentro del pais.

La necesidad primordial de realizar esta investigacion por sobre una dimensioén cuanti-
tativa se debe a que este tipo de metodologia permite acercarnos a diversos instrumentos
y técnicas de investigacion que permiten, a su vez, conseguir y medir datos sobre aspec-
tos especificos acerca de una realidad concreta (Berganza y Ruiz, 2005). De esta forma
es como el andlisis cuantitativo representa, en nuestro caso especifico, una oportunidad
adecuada para aproximarnos a las logicas y dindmicas expuestas en la cobertura del portal
informativo @ecuadorverifica.

Conjuntamente, al determinar el tipo de metodologia a utilizar, resulta oportuno describir
la herramienta a ser aplicada durante el presente andlisis. Es asi como se ha seleccionado al
“analisis de contenido” por ser una herramienta cuya particularidad recae sobre el analisis
y la descomposicién de forma objetiva, ordenada y sistematica de todo tipo de mensajes y
contenido de forma réapida y eficaz.

Desde la perspectiva de Klaus Krippendorft (1990), podemos reconocer que el anélisis de
contenido se encuentra caracterizado por ser una herramienta de investigacién precisa
para formular, por medio de la obtencion e interpretacion de datos, inferencias reprodu-
cibles a un determinado contexto. A pesar de esto, es necesario tener en consideracion, a
la par, que esta herramienta posee una estructura de trabajo procedimental, donde es ne-
cesario transitar por ciertas etapas para alcanzar exitosamente su aplicacion. Es asi como,
segun este autor:
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Como técnica de investigacion, el andlisis de contenido comprende procedi-
mientos especiales para el procesamiento de datos cientificos. Al igual que to-
das las restantes técnicas de investigacion, su finalidad consiste en proporcio-
nar conocimientos, nuevas intelecciones, una representacion de los “hechos” y
una guifa practica para la accién. Es una herramienta (p. 28).

Por consiguiente, para Bardin (1986), el analisis de contenido se encuentra constituido
por tres fases o etapas, las cuales permiten un desarrollo eficaz de la herramienta en cues-
tion. No obstante, es necesario precisar que, previo a la aplicacion de esta herramienta,
es necesario contar con un marco tedrico y un planteamiento del problema que sirvan
como antecedentes en la aplicacion de dicho andlisis. Es asi como las fases del analisis de
contenido serdn las siguientes:

La primera etapa se encuentra caracterizada por definir objetivamente el corpus de ana-
lisis, seguido de la elaboracion y disefio -de ser necesario- de una muestra aleatoria de
las unidades de andlisis para la investigacién. Una vez elegida la muestra de estudio se
desarrollara un preandlisis de la investigacion, en donde se evaluara la aplicacién de las
principales categorias tedricas, asi como las variables tentativas para desarrollar inferen-
cias descriptivas y correlacionales que nos ayuden a contestar el objetivo o hipétesis esta-
blecida. Lo que se busca en esta primera etapa es operacionalizar las variables tedricas que
dan sustento a la investigacion. En el segundo momento se desarrollaran tres tareas claves:

1. Eleccion de las unidades de codificacion: en este apartado se buscara poner en ma-
nifiesto las palabras, expresiones y frases y de esta manera poner en consideracion la
forma de evaluar o brindar una ponderacion cada criterio o variable.

2. Se seleccionaran las categorias que correspondan para crear al manual de codifica-
cién.

3. Se procedera con el “registro y cuantificacion de los datos de acuerdo con los indica-
dores elegidos” (D’Ancona, 2001).

Finalmente, a lo largo de un tercer momento se trabajara con el material recopilado y
se interpretard de acuerdo con un analisis deductivo de los datos. Este andlisis se hard
a través de la agrupacion y tratamiento estadistico de los datos a partir del analisis uni-
variable para dar paso a un “analisis multivariable”. En el caso de desarrollar un analisis
multivariable, contaremos con la ventaja de someter dicho analisis a pruebas de validez y
significatividad como es el caso de las “pruebas estadisticas” (Chi cuadrado) y el “test de
validez” (pruebas de residuos corregidos) (D’Ancona, 2001).

Una vez sefialadas las caracteristicas y particularidades insertas en la aplicacion y desa-
rrollo de la herramienta metodoldgica del “andlisis de contenido” se procederd a adaptar
lo descrito sobre nuestro caso especifico de estudio. De tal manera que, de acuerdo con
la planificacion detallada hace poco, la primera etapa por la cual se ha conducido nuestro
interés fue la referente a la composicion de nuestro corpus de andlisis, misma que ha sido
elaborada a través de un barrido digital de la cuenta de Instagram @ecuadorverifica.

78 Cuaderno 161 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2022/2023). pp. 73 - 90 ISSN 1668-0227



D. Hoyos-Simbafia, J. Lara-Aguilar y J. Mila-Maldonado Desinformacion y fact-checking en Ecuador (...)

Para el despliegue del barrido digital en cuestion se optd por generar un doble criterio de
seleccion respecto a la totalidad de publicaciones emitidas por el portal digital; el primero
de ellos se encuentra determinado por la eleccion de las publicaciones emitidas dentro
de los meses de noviembre del 2020 y abril del 2021, con la finalidad de establecer los
periodos correspondientes a la precampaiia, campaia y proclamacion de resultados de los
comicios presidenciales del afio 2021. Por otro lado, un segundo criterio de seleccién co-
rresponde a las publicaciones que hacen alusion directa a los actores involucrados dentro
de la contienda electoral, dejando de lado cualquier otro tipo de contenido, como videos
y entrevistas que no corresponden a la tematica seleccionada.

Presentacion de resultados

Una vez realizada cada una de las etapas descritas en el apartado anterior, se ha teni-
do como principal resultado la obtencién de un corpus de analisis compuesto por 282
unidades; las cuales sido sometidas a la aplicacion de un manual de codificacién, con la
intencién de descomponer cada una de sus caracteristicas en miras de comprender: ;de
qué manera se configura la agenda medidtica de la principal cuenta de fact-checking en
Ecuador de cara a las elecciones presidenciales del afio 2021?

125

100

50

Figura 1. Publicaciones mensuales
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Dentro de la temporalidad analizada, el perfil de @ecuadorverifica generé el mayor pico de
publicaciones desde el mes de diciembre hasta mediados de febrero, cuando este empieza
a decrecer. Por consiguiente, este medio de fact-checking realizé una mayor cobertura en el
transcurso de la campana politica de primera vuelta, (la cual se desarrollé desde diciembre,
intensificando su ejercicio en enero hasta el 14 de febrero, dia en el cual se llevo a cabo el
sufragio), desplegando asi un mayor ejercicio de verificaciéon de los discursos y puesta en
escena de los candidatos frente a sus electores. La principal razon de la cobertura sostenida
en este periodo obedece a la gran cantidad de candidatos (16) que aspiraban a la presidencia,
mientras que en la segunda vuelta las publicaciones fueron menores debido a que, solo dos
candidatos participaron en el proceso electoral: Andrés Arauz y Guillermo Lasso.

54.2%

10.2%

Sin reacciones De 1 a 10 reacciones De1la19 Mas de 20

Figura 2. Reacciones generadas por la publicacion

La cuantificacion de reacciones en el perfil de @ecuadorverifica resulta muy baja, de ma-
nera que fueron ubicadas en rangos. Como se puede observar en el grafico 2, el 54.2% de
las reacciones generadas por publicacion se ubican en un rango de 1 a 10, seguido por un
20.5% que alcanzé mas de 20 reacciones. Esto muestra que los seguidores de la pagina se
remiten a observar, pero no interaccionan en gran cantidad. Esto ultimo se podria deber
a que en la imagen o fotografia no se concentra toda la informacion sino, que se remite
unicamente a enunciar criterios como: cierto, impreciso, falso, engafoso, puesto que el
ejercicio de verificacion es llevado a cabo en parrafos ubicados en la parte inferior de cada
publicacidn, en los que el usuario debe teclear en “mads” para poder desplegarlos.
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86.2%
Figura 3. Idioma de la publicacion Figura 4. Criterio de verracidad.

Fuente: corpus de noticias de @ecuadorverifica

Dentro de la delimitacion temporal analizada en torno al idioma de la publicacion, los
resultados reflejan que no se rompe la brecha, o atin es muy poca y equitativa la construc-
cion de publicaciones en la lengua materna quichua, siendo predominante el espafiol en
el perfil de @ecuadorverifica. El contenido de este medio fue realizado en un 86.2% en
idioma espafiol en tanto que solo un 13.8% fue realizado en quichua.

En cuanto a la variable “criterio de veracidad” se evidencia que @ecuadorverifica presenta
una tendencia a publicar contenidos que tienden mas a desmitificar los discursos, datos o
hechos emitidos por los candidatos a la presidencia, ya que un 46.5% de estos se presen-
taron como falsos, mientras que fueron presentados como ciertos un 21.3%. En tanto que
un 28% fueron considerados como imprecisos, es decir casi la cuarta parte de las unidades
analizadas por esta cuenta de fact-checking no pudo determinar ni corroborar si se trata-
ban de fake news.
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90.7%

Figura 5. Ruptura al cerco medidtico

El grafico 5 evidencia que en gran mayoria sus publicaciones rompen con el cerco media-
tico, con un 90.7%, mientras que un 9.3% no lo hicieron y se apegaron a las declaraciones
o informes de los medios tradicionales de comunicacién. Que se rompa el cerco mediatico
en gran porcentaje se debe a que se recurre a las redes sociales de los actores principales
implicados, profundizando y contrastando en un mayor nivel las declaraciones o datos
que son tratados en el ejercicio de verificacion, en comparacion de los medios tradicio-
nales que, por su cddigo deontoldgico, solo se remiten a enunciar datos que pueden ser
escandalosos y generar conmocion, pero que, muchas veces, no son contextualizados una
manera mas exhaustiva.
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Texto  Textoconimagen  Imagen Video

Figura 6. Composicion de la publicacion
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Las publicaciones de este medio de fact-checking fueron realizadas en mayor medida en
texto con imagen. El 94% de todas las unidades analizadas presentaron una imagen y en
ella un texto citando declaraciones o datos de los candidatos electorales. De manera que el
uso de estos dos recursos —imagen y texto- sirvié para reforzar o contextualizar las ideas
que esta pagina transmite en sus publicaciones.
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Figura 7. Propiedad de la publicacion

En cuanto al contenido analizado presenta una propiedad del 61.3% de @ecuadorverifica,
seguido por un 26.6% Fan Page FB. Es asi que, segun estos datos, se evidencia que Ecua-
dor Verifica establece en mayor porcentaje qué es lo que tiene que ser puesto en cuestion
o pasar por una validacion, puesto que el contenido, al cual se lo somete a un ejercicio de
verificacién, es creado por este mismo medio de fact-checking. Dicho con otras palabras,
Ecuador Verifica establece qué puede ser analizado y puesto en duda sin la necesidad de
que otras paginas hayan publicado noticias tergiversadas, ya que tan solo 26.6% lo toman
de fuentes de otras paginas de Fan page de FB, un 9.6% de paginas oficiales y un 2.5% de
origen desconocido.
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Figura 8. Temas abordados

El tema en el que se concentré mayormente esta cuenta fue en la verificacion de discursos,
con un 51.1%, seguido por “Otros’, con un 20.3%. Estos datos muestran que @ecuadorve-
rifica presentd una tendencia a validar o deslegitimar las declaraciones de los candidatos,
dejando de lado temas como las propuestas de campana. Por lo que se dio mayor prepon-
derancia a verificar las declaraciones de los candidatos que a realizar un analisis mds de-
tenido en torno a las propuestas de campana —viables o no viables—, es decir se evidencia
que Ecuador Verifica adecua su ejercicio en comprobar declaraciones altisonantes o de
confrontacién politica privilegiando la polémica sobre los programas de trabajo de los
candidatos a la presidencia.
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Figura 9. Verificacion de discursos
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Los discursos con tematica econdmica fueron los principales en ser analizados por @ecua-
dorverifica, siendo el 49.7% frente a un 24.5% politico y un 17.5% sociales. Mientras que,
por otro lado, la cobertura del tema vinculado al COVID-19, fue minima con un 8.4%. Es
asi como el tema de la economia result6é primordial como aspecto de verificacién dentro de
las declaraciones y datos emitidos por los candidatos, a lo cual @ecuadorverifica le dio una
mayor importancia al corroborar las cifras y datos en materia de politica econdmica del pais.
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Figura 10. Actores principales

El actor que predomina mayoritariamente en las publicaciones de fact-checking en @ecua-
dorverifica es Guillermo Lasso (20,3%), seguido por Andrés Arauz en un 15.6% y Yaku
Pérez con un 10.6%. De modo que las publicaciones estuvieron relacionadas en mayor
grado a Lasso en comparacion a los demads candidatos.
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Figura 11. Veracidad y actores principales

El cruce de variables entre “criterio de veracidad” y “actor principal” evidencia que, con un
63.3% las publicaciones que vinculan al candidato César Montufar se las cataloga dentro
de un criterio de imprecision. Por otro lado, las publicaciones en las que Xavier Hervas fue
actor principal, se las establecié bajo el criterio de “cierto” con un 53.3%, por lo que es el
actor al que se le da una mayor validez en sus enunciados. De igual manera, es interesante
sefnalar que el candidato por el correismo, Andrés Arauz, tiende a ser el mas deslegitima-
do, debido a que, cuando aparecié como actor principal, sus declaraciones fueron catalo-
gadas como falsas en un 68.2% e imprecisas en un 13,6%.

Discusion y conclusiones

Tomando como base el caso de Ecuador, es preciso resaltar la evidente crisis de confianza
que existe hacia la informacion reproducida en las plataformas digitales, la cual es cata-
logada como fake news, en parte debido a la proliferacion de contenido que distorsiona
la realidad sobre cualquier acontecimiento noticioso, asi como también con el objeto de
negativizar y exaltar la imagen politica de los candidatos, en el caso particular, en las elec-
ciones presidenciales de Ecuador 2021. Lo mismo aplica a la invisibilizacién de ciertas te-
maticas que puedan ser de gran interés para el publico, mientras otras son resaltadas sobre
la base de emocionalidades politicas y sociales, subiéndose al carro de la simpatia del gru-
po en torno a temas de interés (Noelle-Neumann, 1995). Por ello, en los ultimos tiempos,
ha existido la proliferacion de medios de fact-checking dedicados a la corroboracién de la
informacion, puesto que la sobreinformacion y su rapidez, en las plataformas digitales, ha
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producido una crisis dentro del ejercicio periodistico en cuanto al control y dominio de la
veracidad. Pues, las fake news son presentadas con formatos similares a los de medios de
comunicacion tradicionales, con el fin de enganchar al publico sobre el supuesto de legi-
timidad y validez de la informacion, para que la misma sea difundida y extendida por los
usuarios en las distintas redes sociales. De modo que las noticias falsas carecen de criterios
de veracidad y son construidas con el objetivo de crear matrices de opinién contrarias a la
realidad, lo cual genera ciertos efectos en las actitudes y creencias de las audiencias

Con base en lo anterior, dentro de los principales hallazgos se puede evidenciar que la
cuenta @ecuadorverifica mantuvo una cobertura sostenida, y de mayor publicacion, en
los meses donde los candidatos intensificaron su campana electoral, es decir dentro del
periodo de mayor exposicion y puesta en escena de los candidatos frente al electorado. De
igual forma, esta cuenta de fact-checking recopilé declaraciones y datos coincidiendo con
la agenda politica de los candidatos. Dicho de otro modo, la agenda politica determind la
creacion y produccion de contenido de este medio de verificacion, presentando una satu-
racion en la primera vuelta debido a la cantidad de candidatos politicos (16).

Por otro lado, se pudo evidenciar que la interaccion de los usuarios frente a las publica-
ciones de @ecuadorverifica fue minima, debido a que la imagen condensa o se resume en
veraz o falso, y su argumentacion podria ser poco leida por los usuarios. Por consiguiente,
el formato de Instagram determina el ejercicio de fact-checking; la ampliacion del analisis
y los argumentos de @ecuadorverifica son reducidos, puesto que, debido al formato limi-
tado y rdpido de esta red social, son realizados como pastillas informativas cuyas caracte-
risticas reducen el ejercicio de verificacién simplificado los mensajes mediante categorias
como: cierto, falso, engafoso e impreciso.

Por otro lado, la inclusién idiomadtica no acorta la brecha informativa de inclusién de la
lengua materna quichua, puesto que la produccion de contenido en este idioma fue muy
escaza en comparacion a publicaciones en idioma espafiol.

Otro de los aspectos relevantes a mencionar, es que esta cuenta de fact-checking rompe,
en un alto grado, el cerco de los medios tradicionales. Esto ultimo se identific6 en el ejer-
cicio de situar los contenidos, ya que son sometidos a un ejercicio de contextualizacion,
detallando la temporalidad, el actor y la manera en la cual fueron producidos. Por tanto, la
exhaustividad en contextualizar es uno de los puntos fuertes de @ecuadorverifica frente a
los medios tradicionales de comunicacion.

Finalmente, un ultimo aspecto a considerar dentro de la presente investigacion es el rol de
los actores politicos frente a su construccion discursiva. Se ha podido evidenciar, dentro
del ejercicio de verificacion de discursos realizado por el portal @ecuadorverifica que, en
muchos de los casos, las noticias falsas o fake news que circulan por la Internet, parten de
la utilizacién de fragmentos discursivos engaiosos o imprecisos emitidos por los mismos
actores politicos frente a ciertos temas o cuestiones especificas. Este hecho da pie a que se
ahonde la crisis de legitimidad que, a dia de hoy, detentan ciertos actores, movimientos
y partidos politicos a nivel mundial. A manera de recomendacion se incentiva que los
actores politicos articulen sus argumentos de la mano de la veracidad y objetividad al mo-
mento de brindar sus respuestas, dejando de lado la opinién y la desinformacion.
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Nota

1. Entendemos aqui a la comunicacién para el desarrollo como una dindmica producto-
ra de contenidos heterogéneos, priorizando procesos comunicativos horizontales de sus
participantes.
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Abstract: The objective of this article is to identify the main characteristics of the digital
media agenda of the Instagram account of @ecuadorverifica, based on theoretical criteria
of Fact-checking, in order to characterize how its media agenda is configured. ahead of the
2021 presidential elections in Ecuador. To do this, a 6-month longitudinal study is carried
out, where the scenarios before, during and after the presidential elections in Ecuador have
been established. The methodology will be of a quantitative nature, using content analysis
to systematize each of the publications issued on the page, and in this way submit them to
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a code manual previously prepared in order to codify each of the messages, characters and
themes linked to the content role of Fact-checking and understand its role in validating
doubtful information that circulates through social networks.

Keywords: Media Agenda - Fact-Checking - Disinformation - Fake-News - Ecuador
Elections.

Resumo: O objetivo deste artigo é identificar as principais caracteristicas da agenda de
midia digital da conta do Instagram do @ecuadorverifica, com base em critérios tedricos de
Fact-checking, a fim de caracterizar como sua agenda de midia esta configurada. elei¢des
presidenciais no Equador. Para isso, ¢ realizado um estudo longitudinal de 6 meses, onde
foram estabelecidos os cendrios antes, durante e depois das elei¢oes presidenciais no
Equador. A metodologia sera de natureza quantitativa, utilizando a analise de contetido
para sistematizar cada uma das publicagdes emitidas na pagina, e assim submeté-las a
um manual de cddigo previamente elaborado para codificar cada uma das mensagens,
personagens e temas vinculados ao contetido. papel do Fact-checking e entender seu papel
na valida¢do de informagdes duvidosas que circulam pelas redes sociais.

Palavras chave: Agenda de Midia - Verificagdo de Fatos - Desinformacéo - Fake-News -
Elei¢oes no Equador.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por su autor]
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