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Resumo: O periodo de distanciamento social imposto pela pandemia da COVID-19 im-
pOs muitas mudangas no comportamento social, afetando principalmente o ensino. Muito
ja tinha sido testado em ensino por meio de plataformas, sistema, internet, compartilha-
mento, redes sociais, entre outros. No caso das pessoas sem deficiéncia essas plataformas
ja sdo conhecidas como plataformas para aprendizado. O presente estudo busca compre-
ender como este ensino estd sendo realizado em uma entidade que atende alunos com de-
ficiéncia visual, identificando quais foram os pontos positivos e negativos deste processo.
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Introducio

A evolugio das tecnologias possibilitou uma ruptura na distancia entre as pessoas. Hoje
o contato ¢ instantaneo e virtual, podendo ser realizado em qualquer lugar do mundo
que tenha internet com uma qualidade razoéavel. Essa evolu¢do provocou mudangas na
sociedade, estimulando o surgimento de novos modelos de comunicagio e de ensino e
aprendizagem (Moreira, Henriques, & Barros, 2020). E foi através das tecnologias que foi
possivel dar continuidade ao ensino no ano de 2020, ano em que ocorreu a pandemia do
COVID-19 e que as atividades letivas presenciais foram suspensas no mundo todo.

De forma répida e emergencial o ensino migrou do presencial para o online, obrigando
professores a transferirem metodologias e préticas pedagogicas tipicamente presenciais
para o ambiente virtual, e fazendo com que alunos e professores aprendessem a utilizar
ferramentas que antes eram exclusivas para reunides executivas e conversas pessoais. Os
profissionais de ensino tiveram que adaptar o desenvolvimento dos conteudos para possi-
bilitar a aprendizagem de seus alunos em casa.

Estudar em casa é uma atividade que depende de muita dedicagdo e organizagédo da rotina.
Existem muitos fatores que tiram a concentragdo no ambiente doméstico: a rotina nao é
a mesma encontrada no ambiente escolar, e isso pode atrapalhar a concentragdo do estu-
dante e até mesmo o seu processo de aprendizagem.

O ensino virtual, seja este Ensino a Distancia (EAD) ou Aula Remota, enfrenta diversas
dificuldades. No caso das pessoas com deficiéncia, as dificuldades se ampliam, uma vez
que se tratam de individuos Gnicos, com necessidades particulares que sao supridas por
profissionais especializados, que modificam os métodos de ensino para a integragio e ade-
quagdo do processo de aprendizagem.

O presente trabalho busca compreender as dificuldades do ensino remoto para deficientes
visuais. Para isso, utilizou-se um questiondrio estruturado aberto com uma professora de
uma entidade de acolhimento, especialista no ensino de comunicagao para esses usudrios,
que com o fato da pandemia necessitou mudar o ensino presencial para o remoto.
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Deficiéncia visual

De acordo com Oliveira (2002), os sentidos sdo necessarios para todos os seres humanos,
pois eles informam ao cérebro todos os acontecimentos do seu entorno e suas mudangas,
sendo assim essenciais para a vida e sobrevivéncia. A relagdo do individuo com o mundo
é realizada a partir dos sentidos, que sdo capazes de transmitir diferentes sensagoes e per-
cepgdes, e que funcionam de forma automatica. A visdo permite compreender o mundo a
nossa volta trazendo significados, conceitos e um panorama tridimensional dos objetos e
estimulos, o que leva ao desenvolvimento da nossa imagina¢io, comunicagdo por meio da
luz projetada em imagens ou qualquer outro elemento visual. Assim, pode-se afirmar que
com a falta de um destes sentidos, os outros se conectam e criam um circulo fechado mais
complexo, adaptando e fortalecendo outras sensagdes.

Estudos disseminados e aceitos pelo senso comum de D. Diderot (1979) confirmam que
as teorias mais tradicionais de compensagdo em fungédo da auséncia de um sentido, neste
caso especifico a visdo, traria uma melhoria no desempenho de outros sentidos, como
o tato e a audigdo, que podem se unir para criar uma nova percepgio. Vygotsky (1997)
defende que a melhoria do desempenho dos demais sentidos ndo ¢ uma dadiva e nem
pode ser explicada como uma reorganizagio fisioldgica imediata, porém provém de um
processo de aprendizagem de uma nova linguagem e forma de viver.

A nogdo de compensag¢io nio elimina diversos problemas. Seu apelo excessivo pode levar
a pensar que todo o problema de reorganizag¢do cognitiva da pessoa com deficiéncia visual
consiste em compensar a perda da visdo, possibilitando que este continue ou inicie o con-
hecimento do mundo como fazem os videntes percorrendo outros caminhos. Entretanto,
esta necessidade possibilita que este individuo utilize sua percep¢éo tatil de maneira mais
agucada e sensivel (Kastrup, 2007).

Neste caso é importante compreender como a sensagdo tatil funciona no organismo hu-
mano. Ela é gerada pelos mecanorreceptores, espalhados por toda a pele, que sdo respon-
saveis por captar um estimulo externo e gerar um sinal elétrico, o qual é encaminhado ao
cérebro pelos neurdnios. Ao todo quatro tipos de mecanorreceptores estio presentes no
corpo humano: os discos de Merkel, o corpisculo de Meissner, o corptsculo de Ruffini
e o corpusculo de Pacini. A associagdo de variaveis graficas associada a percep¢do dos
elementos facilita a apreenséo e identificagido imediata da informacdo de uma textura ou
objeto (Guillen et al., 2004).

A grande busca do ensino e aprendizagem das pessoas com deficiéncia é a possibilidade
de uma melhor qualidade de vida e estd ligada com a possibilidade de ndo depender de
auxiliares, como parentes, amigos ou profissionais da satide como enfermeiros e cuidado-
res. Este quer a possibilidade de se comunicar e vivenciar o mundo como qualquer outro
individuo e para isso ele tem que retornar e aprender a usar ferramentas que grande para
uma parte da sociedade ndo é importante e para isso pesquisas e projetos precisam ser fo-
mentados com o intuito de permitir uma inclusdo dessa pessoa na sociedade, permitindo
assim oportunidades mais proximas dos que ndo tem deficiéncia.

Cuaderno 166 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2022/2023). pp xx-xx ISSN 1668-0227 249



J. Riccé Placido da Silva | A. Darc Piculo dos Santos | L. Paschoarelli Dificultades de la ensefianza (...)

Ensino para deficiéncia visual

E denominado ensino uma forma sistematica de transmissio de conhecimento que ¢ utili-
zado para instruir, informar e educar. Existem diversas formas de transmitir conhecimen-
to, sendo as principais: formal, informal e ndo formal. O ensino formal é o mais utilizado
pelas instituicoes de ensino. O ensino informal estd relacionado ao processo de vida social
que ocorre durante a vida, o qual gera conhecimento de forma nao intencional, enquanto
o ensino nao formal estd ligado ao processo de desenvolvimento da consciéncia e relagoes
sociais entre os cidaddos. Estes sistemas ndo tém limites rigidos, e sim permedveis, possi-
bilitando o aprendizado constante de formas e com agentes diferentes com a unido destas
praticas (Gongalves, 2001).

Diversos estudos tratam do ensino para deficientes visuais, incluindo Oliveira (2015), o
qual relata uma experiéncia com criangas relacionada a exploragao de formas simples. Este
estudo procurou ensinar formas simples, iniciando com um tamanho reduzido, pois desta
forma eles poderiam segurar com as méos o objeto como um todo, podendo desenvolver
uma percep¢io tridimensional do objeto, e com o tempo eles foram sendo ampliados até
o seu tamanho original. A evolug¢do do tamanho da forma possibilita que a compreensio
passe do micro para o macro, entendendo o espaco que o objeto ocupa em um ambiente.
Apds diversas experiéncias, os objetos foram ficando mais complexos e posteriormente
esse conhecimento tridimensional passou a interagir e compreender as mesmas formas
no bidimensional. O ensino de Braille utiliza essa pratica em sentido contrério, ensinando
do macro para o micro, tendo inicio com pontos e celas maiores e aos poucos reduzindo
para o tamanho determinado pela Norma 9050.

O Braille é um sistema universal utilizado para leitura tatil, que consiste em um conjunto
de pontos perceptiveis pelo tato que representam elementos de linguagem como letras
e numeros. Os caracteres com maior leiturabilidade sdo os que tém menor nimero de
pontos e os que mais causam mais erros na leitura sdo as palavras abreviadas, multiplas
contragdes na cela, contragdes nas partes inferior e superior da cela, palavras escritas
por extenso e palavras que designam o alfabeto, sendo sempre avaliado formas novas
de se aprender e produzir essas linguagens. Outra dificuldade encontrada neste sistema
¢ o aumento do volume e numero de paginas em materiais graficos e a necessidade de
cuidados especiais para que os pontos nao percam o relevo e sua legibilidade, este fator ¢
muito comum nas mensagens aplicadas em embalagens que encontramos nos mercados
e farmdcias, uma vez que esses tém espessuras e caracteristicas diferentes o que acaba por
perder sua funcionalidade.

O ensino durante a pandemia

O ensino em geral tem buscado inovagéo, tentando se utilizar de diversas plataformas
digitais, ou seja, tentando mudar e atualizar os modelos de aprendizagem. Essas novas
formas de ensino se dividem em EAD, hibrido e aula remota. O EAD consiste no ensino
online em forma de modulos, no qual os alunos estudam por conta propria, auxiliados
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por apostilas e videos, e com a presenga de um professor tutor para esclarecer duvidas
em horarios especificos. O hibrido consiste em aulas online e presenciais alternadas. A
aula remota consiste em simular o mais proximo possivel a aula presencial, utilizando os
meios digitais como videoconferéncias, por exemplo. O tradicional ensino presencial tem
se modificado aos poucos para utilizar essas plataformas na propria sala de aula como
lousas digitais, plataformas e aplicativos que os alunos utilizam em seus préprios celulares
para estudo dentro da sala de aula.

No ano de 2020, devido a pandemia de COVID-19, houve uma ruptura nos modelos
tradicionais de ensino, o que fez com que as instituigdes de ensino publicas e privadas
buscassem novos meios de ensino, a0 mesmo tempo que estes ampliaram suas capacida-
des e ficaram mais intuitivos para que as pessoas com maior restricdo ao uso das novas
tecnologias pudessem se adaptar. Segundo a Organizagdo das Nagoes Unidas para a Edu-
cacdo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO] (2020), diversas institui¢des de ensino no mundo
tiveram suas atividades letivas suspensas temporariamente, impactando a vida de milhées
de alunos e professores. Por mais que nos tempos contemporaneos a informacao seja ins-
tantnea ndo se deu a devida atencéo a esta doenga e 0 mundo nio se preparou para ser
atingido por uma pandemia que provocou lockdown (fechamento de todas as atividades
ndo essenciais) em diversos paises em um efeito domind. E de uma semana para outra
as escolas estavam fechadas e os alunos e professores ndo sabiam o que iria ocorrer, e a
solugdo foi migrar para as plataformas digitais.

Muitas institui¢oes de ensino brasileiras, sejam elas ensino basico, profissional, universi-
tario, formagao continuada e atendimento a pessoas com deficiéncia, optaram pelo ensino
remoto. Desta forma, produziram materiais para que os alunos pudessem acompanhar os
estudos em suas casas, realizando aulas online sincronas, video-aulas, entre outros. Além
da dificuldade de adaptacgio a nova realidade com o isolamento social e 0 uso necessario
de tecnologias para o ensino se tornou um desafio para todos e este também é enfrentado
por alunos com deficiéncia, e no caso do presente estudo os deficientes visuais.

Materiais e métodos

Trata-se de um estudo qualitativo, exploratdrio e descritivo. Foi utilizado um questionario
online estruturado com questdes abertas. De acordo com Lakatos e Marconi (1996), criar
um roteiro para a entrevista ¢ uma das etapas mais importantes, o que demanda tempo
e exige cuidados, devendo ser destacado no planejamento da pesquisa. Todas as etapas
devem ser organizadas, incluindo a escolha do entrevistado, o qual deve ter familiaridade
com o tema, e a cria¢do de condi¢des favoraveis para o mesmo.

A formulagdo do questionario teve como base Bourdieu (1999), que recomenda que o
pesquisador elabore perguntas objetivas evitando questionamentos incoerentes, arbitra-
rios ou tendenciosos. Segundo o autor, as questées devem ser organizadas seguindo uma
sequéncia narrativa, o que permite uma conversagio entre o entrevistador e o entrevis-
tado. Existem diferentes formas de entrevistas, sendo elas: estruturada, semiestruturada,
aberta, grupos focais, historia de vida e projetiva. A entrevista estruturada é elaborada
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através de um questionario fechado, enquanto a semiestruturada utiliza questoes fechadas
e abertas e a aberta visa atender finalidades exploratorias. Os grupos focais permitem que
os participantes discutam sobre um assunto em comum, enquanto a histéria de vida busca
aprofundar os conhecimentos do entrevistado, e a projetiva é centrada na utilizagdo de
técnicas visuais (Boni & Quaresma, 2005).

Com base nos objetivos deste estudo, foi utilizada uma entrevista aberta com valorizagao
da histéria de vida do profissional, a qual permite aprofundar em suas experiéncias e difi-
culdades. Neste aspecto existem dois tipos de abordagem: a completa e a tépica. A aborda-
gem completa consiste em compreender a vida do entrevistado como um todo, enquanto
a abordagem tdpica foca em um item especifico. Desta forma, foi desenvolvido um ques-
tiondrio com 11 questdes abertas com abordagem topica, conforme descrito na Tabela 1.

1 - Ha quanto tempo ensina deficientes visuais?

2 - Que tipo de habilidade vocé trabalha com eles?

3 - Quais as dificuldades encontradas nessa aprendizagem, para vocé como educador?

4 - Quais as dificuldades encontradas na aprendizagem do ponto de vista dos alunos?

5 - Qual mudanga foi realizada neste periodo de pandemia?

6 - Explique em tépicos o procedimento de aula

7 - Como foram os primeiros contatos?

8 - Que ferramentas vocé tem utilizado?

9 - Quais as primeiras dificuldades encontradas por vocé como educadora?

10 - Qual as dificuldades dos alunos nesse processo de aula a distancia

11 - Como esta o engajamento dos alunos?

Tabela 1. Estrutura do questionario. Fonte: elaborada pelos autores.

Os dados foram coletados via questionario online, o qual foi disponibilizado em uma pla-
taforma digital (Formuldrio do Google), e enviado para uma pedagoga, que trabalha em
uma entidade de ensino que atende alunos com deficiéncia visual. A pedagoga tem mais
de dez anos de experiéncia no ensino de alunos com deficiéncia visual, tendo como foco o
ensino de diversas habilidades que vdo desde a coordena¢do motora até a compreensio de
formas, texturas, comunicagéo, simbologia e Braille. O preenchimento do questionario foi
realizado em QOutubro de 2020, durante o distanciamento social imposto pela pandemia
de COVID-19.
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Resultados. A construcao do ensino remoto

Durante a pandemia de COVID-19 no ano de 2020, as atividades presenciais foram sus-
pensas e passaram a ser desenvolvidas online a distancia, sendo disponibilizadas através de
audios MP3 ou para retirada na entidade.

Inicialmente, foi realizado um levantamento para entender quais atividades poderiam ser
ofertadas e qual a maneira para serem disponibilizadas, quais ferramentas os alunos ja
tinham familiaridade e quais alunos nao iriam participar das aulas semanais. Como foi
identificado que os alunos ja utilizavam o celular, foram definidos os procedimentos para
ensind-los a atender e desligar chamadas de video, e como posicionar o celular de maneira
adequada para que a professora pudesse visualizar a execugdo das atividades. Aos alunos
que declararam que nio iriam participar das aulas semanais foram disponibilizadas ativi-
dades para serem realizadas em casa.

Foram criados grupos através do WhatsApp, separando os alunos por niveis, com atendi-
mento semanal. As atividades em Braille foram enviadas pelo correio e orientadas através
de audio. Foram disponibilizados, também, materiais como reglete, celas e folhas para a
escrita. Para os alunos que ndo tinham acesso ao computador ou celular, as atividades
foram disponibilizadas para retirada na entidade para que todos pudessem realizar a ati-
vidade semanalmente.

Algumas ferramentas para o contato e envio das atividades foram padronizadas, sendo
elas: gravacdo de audio, envio de materiais Braille por meio do CECOGRAMA nos co-
rreios e videochamada por meio do WhatsApp. De acordo com o site dos Correios, o
CECOGRAMA é uma correspondéncia com contetido exclusivamente impresso em re-
levo pelo Sistema Braille para comunicagdo de pessoas fisicas e juridicas com deficientes
visuais. O servico é gratuito e estd disponivel em todas as agéncias proprias do pais.

Dificuldades no ensino remoto

Durante esse periodo, a educadora relatou que observou dificuldades de aprendizagem na
leitura por parte dos alunos, destacando-se:

Muitos dos nossos usudrios tém perda de sensibilidade, dificuldade em desenvolver uma
leitura adequada, frustragdo dos mesmos em ndo conseguir uma evoluc¢do rapida na lei-
tura e fazer comparagoes entre eles. Isso dificulta o processo de aprendizagem, pois temos
que ter um olhar diferenciado para cada caso e tentar ao maximo oferecer coisas para
melhorar sua autoestima e fazer com que eles acreditem que sdo capazes e conseguem
cada um no seu tempo. Em alguns casos a ndo aceitacido da cegueira dificulta também o
processo do individuo de se apropriar do método de escrita e leitura em relevo.

No inicio do ensino a distincia, a entrevistada relatou dificuldades na realiza¢do da co-
rre¢do da escrita e a intervengdo no reglete, puncao e colocagdo corretamente nas linhas da
grade percebendo uma a uma, este em relagao ao ensino do Braille. Um outro ponto relata-
do foi a dificuldade de suprir a necessidade individual de cada aluno, visto a diversidade de
niveis de aprendizagem entre os alunos, mesmo com todos utilizando a mesma ferramenta.
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Outras dificuldades relatadas incluem: organizar as atividades propostas de uma maneira
produtiva para todos os alunos e oferecer materiais diversificados no processo de alfabeti-
Za¢ao como jogos e outros meios que colaboram nesse processo.

Com relagdo ao processo da aula a distancia do ponto de vista do aluno, as dificulda-
des encontradas foram na realiza¢do da escrita e na leitura das palavras, na percepgdo de
erros. Os alunos relataram dificuldades na leitura e identificagdo de letras espelho, além de
também apresentarem dificuldade para lembrar os pontos das 63 combinagées do Braille e
elaborar textos dissertativos. No geral, estas dificuldades estdo relacionadas as idades dos
estudantes, que na maioria ja estdo acostumados ao estilo de vida de uma pessoa sem de-
ficiéncia, no caso daqueles que nao nasceram com deficiéncia. Além disso, alguns alunos
se apoiam no auxilio de familiares para desenvolver suas atividades rotineiras, evitando
assim o desenvolvimento de forma independente. A confusdo entre quais atividades ja
haviam sido realizadas e a dificuldade em encontrar as atividades propostas para o dia
determinado, isto ¢, dificuldades de organiza¢ao no ambiente doméstico, somadas a falta
de foco também foram dificuldades relatadas pelos alunos.

Com rela¢do ao engajamento dos alunos, foi relatado que todos os usudrios estavam par-
ticipando da forma que optaram, seja através de video aulas semanais ou através da reali-
zagdo de atividades e envio das mesmas para registro sem atividade online. No inicio, se-
gundo a educadora, eles estavam muito empenhados, porém, no final do terceiro bimestre
houve uma reducéo na participagao, observando-se cansaco. Através de alguns didlogos,
a educadora percebeu que a falta de contato com as pessoas diariamente, como acontecia
na entidade, ou seja, a falta de interagdo com outros alunos e com os professores afetaram
o psicolégico dos alunos, criando uma desmotivagao.

Mesmo com todas as adversidades enfrentadas, de acordo com a pedagoga, muitos usud-
rios evoluiram nas atividades propostas, principalmente na leitura, pois com a escassez de
atividades para realizar em casa, a maioria comegou a se empenhar mais nos estudos e nas
leituras dos materiais disponibilizados.

Consideragoes Finais

O processo de ensino esta em constante modificagdo e aperfeicoamento. Novas ferramen-
tas, propostas, metodologias, apresentacdes e formas de comunicag¢ao tém surgido ou estao
sendo transferidas para plataformas digitais. Com a pandemia da COVID-19, mudangas
na forma de comunicagio e ensino foram necessarias a fim de possibilitar a realizagao do
ensino a distancia para a continuidade do ano letivo. Essas mudangas exigiram a adaptagdo
dos profissionais de ensino e alunos no uso de tecnologias de informacdo e comunicagio,
além da superagio de diversas dificuldades encontradas no processo de adaptagdo a nova
realidade. Este estudo traz reflexdes acerca da vivéncia de uma pedagoga no ensino de alu-
nos com deficiéncia visual em uma entidade de ensino localizada em Bauru-SP.

Devido a nova realidade e as exigéncias impostas pela pandemia, o ensino remoto foi ado-
tado em todos os institutos de ensino. No caso analisado, verificou-se um esfor¢o assertivo
para o ensino remoto de pessoas com deficiéncia visual, tanto em questdes de comuni-
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cagdo como de mobilidade. A pedagoga entrevistada ja tinha experiéncia em projetos de
ensino remoto, mas a transi¢do dos alunos do ensino presencial para o remoto necessitou
de adaptagdes.

Inicialmente, encontrou-se dificuldade no acesso dos alunos, uma vez que eles tiveram
dificuldades em adquirir recursos adequados, sejam eles equipamento ou internet de qua-
lidade. Este fato fez com que a pedagoga buscasse novas formas de ensino, além das pla-
taformas virtuais ja utilizadas. Com isso, foi desenvolvido um material fisico para ser en-
viado aos alunos para que estes pudessem acompanhar as aulas, mesmo que essas fossem
por videoconferéncia ou telefone, de forma que o aluno se sentisse integrado ao ensino e
a turma.

Outras dificuldades que também foram relatadas vao além dos aspectos de ensino. Muitos
alunos enfrentam dificuldades familiares e/ou financeiras, as quais impactaram o nivel
de concentragdo nas atividades e a frequéncia nas reunides e atividades. Estes fatores vao
além do alcance da pedagoga, o que cria um sentimento de incapacidade dos professores
em relagdo do auxilio de seus alunos, a ndo ser buscar novas formas de inclusio e para isso
surge a necessidade de projetos especializados para o ensino remoto de deficientes visuais,
seja usando novas plataformas ou formas de impressdo de objetos que permitam que esse
aluno se interesse em compreender e acessar uma nova forma de percep¢ao do mundo.
Neste caso deve entrar em a¢ao uma série de profissionais que podem desenvolver desde
projetos gréficos digitais como produtos, sejam estes designers, arquitetos e engenheiros,
o0 que torna esses projetos multidisciplinares. Estes podem estar envolvidos em desenvol-
vimento de plataformas pedagégicas de ensino para pessoas com deficiéncia visual, envol-
vendo profissionais de programacao e userexperience. No ensino do espago podem estar
envolvidos arquitetos na representacdo da planta e de designers de produto e engenheiros
para prototipac¢ao e instalacdo destes para criar ambientes acessiveis. No caso dos produ-
tos e materiais pedagdgicos para o ensino tanto de atividades de vida didria (AVDs) como
basico estariam envolvidos profissionais de design de produto e engenheiros para a pro-
totipagdo de diversos objetos existentes, sejam eles mapas, formas bioldgicas, fisicas entre
outras. Estes projetos necessitam utilizar as diretrizes basicas de medidas para impressdo
desenvolvidas por Silva e Paschoarelli (2021) que permitem uma compreenséo tatil mais
facil para deficientes visuais
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Abstract: The period of social distancing imposed by the COVID-19 pandemic imposed
many changes in social behavior, mainly affecting education. Much had already been
tested in teaching through platforms, system, internet, sharing, social networks, among
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others. In the case of non-disabled people, these platforms are already known as learning
platforms. This study seeks to understand how this teaching is being carried out in an
entity that serves students with visual impairment, identifying the positive and negative
points of this process.

Keywords: Teaching - Remote Classroom - Visual impairment - Pedagogical processes

Resumen: El periodo de distanciamiento social impuesto por la pandemia COVID-19 im-
puso muchos cambios em el comportamiento social, afectando principalmente a la educa-
cién. Mucho ya se habia probado em la docencia a través de plataformas, sistema, internet,
compartir, redes sociales, entre otros. Enel caso de las personas sin discapacidad, estas pla-
taformas ya se conocen como plataformas de aprendizaje. Este estudio busca compreen-
der cdmo se esta llevando a cabo esta ensefianza en una entidad que atiende a estudiantes
com discapacidad visual, identificando los puntos positivos y negativos de este proceso.

Palabras clave: Docencia - Aula Remota - Discapacidad visual - Procesos pedagogicos
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