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Resumen: La mirada de la transdisciplinariedad ante la complejidad posibilita al disefio
beneficiar a las comunidades con un saber construido mas alla del claustro universitario o
laboratorio (Nicolescu, 2006), al integrar la colaboracién de métodos de investigacion de
otras disciplinas, y dar paso a nuevos saberes, que brindaran la oportunidad al profesio-
nista del disefio de convertirse en un agente de cambio, mediante una dialéctica entre las
disciplinas y el didlogo entre la ciencia y la sociedad. - .. El presente trabajo tiene el propd-
sito de reflexionar acerca de cdmo la mirada del disefo a través de la transdisciplinariedad
se habilita para enfrentar los desafios del paradigma actual, por medio de los principios
légicos de su forma de ver, al buscar comprender la complejidad del mundo contempora-
neo, con apoyo de la implicacion y no solamente desde la distincién y la asociacion, para
dar solucion a las culturas, las personas y las metodologias, construyendo puentes entre
las disciplinas, los distintos saberes, tanto cientificos como populares, al reducir la brecha
entre ambos, asi por medio de un didlogo estrecho y permanente se posibilitan soluciones
de mayor envergadura ante la incertidumbre desde la 6ptica del disefio a través de los
lentes de la transdisciplinariedad.
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La ciencia nunca hubiera sido la ciencia sino hubiera sido transdisciplinar
(Morin, 1984, p. 312)

Introduccion

El sentido de la vista es uno de los mds desarrollados con los que cuenta el ser, debido a
que éste es el que permite observar la realidad, sin embargo, lo que se ve, nunca es total-
mente la realidad, sino una composicion que hace el cerebro a partir de percepciones y
sensaciones visuales, de tal forma los ojos sdlo son responsables de una parte de la percep-
cion visual, el cerebro hace el resto, en consecuencia, se trata de un acto de reconstruccion
interpretativa.

Aproximadamente el 80% de la informacion llega a través del sentido de la vista, sin em-
bargo, la decisién hacia dénde dirigir la mirada a partir de intereses y curiosidad de cada
una de las personas; la vista permite tener una experiencia de la realidad, el mirar implica
observacion, es contemplar con detenimiento, prestando atencion a aquello que queremos
comprender para generar un aprendizaje o conocimiento, que cambia la perspectiva de
ese primer atisbo por aquello que capt6é por un momento nuestra atencion.

Todo el mundo quiere captar nuestra atencién por el mayor tiempo posible.
Quién atrae la atencion tiene el poder. Y ese poder puede utilizarse para ven-
der, ocultar, mentir, distraer o fingir. La paradoja estriba en que este descarna-
do combate por la atencion fomenta, hasta niveles insospechados, la distrac-
cion, la dispersion y la dependencia de los individuos; todo lo contrario, a lo
que es un ser humano maduro, libre e independiente. (Cendejas, 2019, p. 2)

La atencidn es un proceso cognitivo, el cual permite concentrar y seleccionar los estimulos
que consideramos relevantes, razén por la cual, se ha convertido en uno de los valores
mds atesorados por todos los medios de comunicacién. La competencia de los medios de
comunicacién y la publicidad por la atencion de las personas se vale de los avances tecno-
légicos y cientificos considerando que:

Actualmente, las personas no somos capaces de prestar atencion por mas de 8
segundos, segun un estudio de Microsoft Corp., lo cual es un tiempo reducido
si nos comparamos con un pez dorado que puede concentrarse por més tiem-
po que el hombre de hoy. Otra investigacion encontré que estamos distraidos
el 47% de las veces. (Proexpansion, 2016, p. 1)

Lo antedicho es una situacion que complejiza el proposito de obtener la atencién soste-
nida o selectiva de los usuarios para: informar, convencer, persuadir y hasta manipular la
conducta de los mismos sobre un producto, servicios o idea, como resultado del cumulo
de estimulos que por diversos medios de comunicacion les trasmiten.
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Si se toma en cuenta que, parte de la labor del disefiador es transmitir un mensaje a través
de imédgenes que cautiven la atencién de los receptores (usuarios), se ha de ser cuidadoso
en la construccion de un discurso visual. El profesionista del disenio utiliza su experiencia
del acercamiento con la realidad comparandola con la del usuario, para comprender desde
su postura un punto en comun, que le ayude a ser empdtico en la construccién de una co-
municacién efectiva. Se han evitar distorsiones o falta de claridad, al utilizar las distintas
tecnologias y estrategias de comunicacién con la finalidad de obtener atencion del usuario
al “voltear a mirar el mensaje’”.

[...] solamente vemos aquello que miramos y mirar es un acto voluntario,
como resultado del cual, lo que vemos queda a nuestro alcance, aunque no ne-
cesariamente al alcance de nuestro brazo. Para tratar de entender la experien-
cia de otros es necesario desmantelar el mundo como lo vemos desde nuestro
lugar en éste, y rearmarlo como lo ve el otro desde su lugar. (Berger, 1972, p. 5)

La mirada permite establecer una comunicacion, se busca la mirada del sujeto antes de
comenzar una conversacion, generalmente mediante el contacto visual se atrae la atencion
del otro para dar inicio a la expresion de ideas o pensamientos, al mismo tiempo la inten-
cién de dicho acto pretende conocer si existe disposicion de entablar una interaccién a
través de la interpretacion no verbal de los ojos, asi el conocimiento de la realidad que po-
see cada sujeto, se construye a partir de su propia experiencia sensorial y la reafirmacion
de su concepcion a través de la visién del otro, al confirmar lo percibido o cuestionarse
las diferencias entre ambos discernimientos. “Y muchas veces el didlogo es un intento de
verbalizar esto, un intento de explicar como, sea metaforica o literalmente, "ves las cosas",
y un intento de descubrir como “ve él las cosas” (Berger, 2016, p. 5)

Por consiguiente, el contacto visual accede a un espacio de intercambio de informacién
entre el emisor y receptor a través de la comunicacion no verbal, esta interaccion concede
la posibilidad a un didlogo, sin embargo, esta accion estd sujeta a la interpretacion de la
realidad que cada uno de los sujetos que intervienen en la conversacién posee con base a
su propia experiencia.

La interpretacion es considerada como el dltimo momento del proceso de percepcion,
al interconectar los estimulos externos que se reciben, de tal manera que el sujeto la or-
ganiza, selecciona a partir de experiencias previas donde intervienen sus conocimientos,
cultura, valores, emociones e intereses, de tal manera para deconstruir y reconstruir el
mundo a partir de como lo percibe el otro, el disefiador se transforma constantemente am-
pliando sus conocimientos para establecer una mejor interaccion con su receptor. “Nunca
miramos sélo una cosa; siempre miramos la relacion entre las cosas y nosotros mismos.”
(Berger, 2016, p. 5)

Asi el disefio comienza apuntar su mirada a disciplinas afines como: la comunicacién,
la sociologia, la psicologia y el arte, que aportan perfeccionamiento en la ejecucion de su
actividad en la sociedad, sin que el disefiador desvie su enfoque desde su disciplina ante
las problemdticas; de esta manera al identificar las condiciones tecnologicas, culturales y
econdmicas del contexto surgen distintas ramas del disefio como: disefio editorial, disefio
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digital, disefio de identidad, disefio web, disefio multimedia, disefio publicitario, disefio de
packaging, disefo de identidad corporativa, disefio en sefialética, disefio técnico o didacti-
co, disefio web, disefio mévil y la mas reciente disefio de la experiencia de usuario, lo que
posibilita al disefio a generar mejores respuestas como solucion paralela a su perspectiva.
Sin embargo las exigencias y complejidades en los escenarios de la sociedad presente son
cada vez mds exigentes y dificiles de resolver desde la singular visién del diseno y sus
diversas ramas, motivo que preciso al disefio a dar inicio a laborar en colaboracién de
las diversas miradas de otras disciplinas como: antropologia, economia, arquitectura,
publicidad, marketing, estudios culturales, diseno industrial, sociologia, entre otras, para
compartir sus métodos, desde sus marcos disciplinares y en distintos niveles de interven-
cion priorizando su area de conocimiento, quedando aun al margen de la propuesta de
solucion: organizaciones, gobierno y personas afectadas, asi “[...] tiene a su cargo la labor
de gestionar el correcto desempeno de multiples disciplinas encausadas a la satisfaccion
de una tarea comun: el ejercicio interdisciplinario” (Estupinan, 2010, p. 5) facilita la de-
finicion del problema, el proceso del disefio propiciando un resultado final satisfactorio.
Hoy el disefio estd mirando de frente a otro paradigma cientifico que emerge en las socie-
dades contemporaneas: el binomio complejidad-transdisciplinariedad.

Un paradigma emergente: La complejidad y transdisciplinariedad.

La construccion del conocimiento ha evolucionado desde sus comienzos hasta la fecha,
hoy la forma de mirar la ciencia es distinta, eso gracias al paradigma que parte de la pos-
tura de conocer un todo para comprender la parte, sin la separacion del sujeto y el objeto
de estudio, un todo que implica un sistema complejo. Una nueva episteme emerge frente
ala complejidad e incertidumbre de “un sistema compuesto por muchos elementos, capas
y estructuras, cuyas interrelaciones condicionan y redefine continuamente el funciona-
miento de todo” (Cardoso, 2017, p. 33).

El universo se encuentra en constante trasformacion, se mueve contrayéndose y expan-
diéndose, compuesto de infinitos sistemas, donde el sujeto es un todo fisico-quimico-
psicoldgico-social-cultural. El sujeto es por ende parte del mismo universo, un todo cons-
tituido por sistemas que se interrelacionan con cada parte de ese todo, proporcionando
posibilidades desde la construccion del pensamiento complejo para transformar su entor-
no a partir de la creatividad y el diseno. Se ha de comprender la realidad desde su comple-
jidad, de la mano con la incertidumbre. “Reconocer la complejidad del sistema ya es un
avance. Si todos cobramos conciencia de la magnitud y de lo intricado de las relaciones
que rigen el mundo actualmente, podremos avanzar colectivamente hacia un objetivo sea
cual fuere” (Cardoso, 2017, pp. 44-45)

Si bien se parte de un principio para un acercamiento a la realidad basado en la fragmen-
tacion del objeto, para conocer sus partes y comprenderlo, se reconoce que el pensamien-
to complejo es capaz de interconectar multiples dimensiones de lo real de tal manera que
frente a los acontecimientos de los hechos u objetos multidimensionales, interactivos y con
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componentes aleatorios o azarosos, que intervienen hasta desarrollar una estrategia del pen-
samiento que no sea reductiva, ni totalizante, ni unilateral, sino que conduzca a la reflexion.
El disefiador esta forzado a observar desde varias posturas que le permitan distinguir de
lo micro a lo macro, a través de diversos lentes que hagan posible ver mas alla de lo que
concibe desde su disciplina, aplicando el pensamiento complejo. Una dptica con lupa le
consiente ver claro y cercano los objetos o situaciones distantes, en distintos contextos, asi
la transdisciplinariedad es una aliada en su vision borrosa, al considerar el impacto mas
alld de los alcances de su percepcion de la realidad con las miradas de otras disciplinas,
colaborando con ellas construyendo los puentes entre estas y el disefio para dar respuesta
a la complejidad de la sociedad contemporanea.

El pensamiento complejo es ante todo un pensamiento que relaciona, estd en contra del
aislamiento de los objetos del conocimiento, situdndolos en su contexto, y de ser viable
en la globalidad a la que corresponden; se contrapone a la division disciplinaria para dar
origen al enfoque transdisciplinario y holistico, aunque sin excluir la nocion de las partes
constituyentes del todo.

El pensamiento complejo retine en si, orden, desorden y organizacion, lo uno
y lo diverso. Nociones que trabajan las unas con las otras dentro de una in-
teraccién complementaria y antagonista, asi el pensamiento complejo vive la
relacién entre lo racional, lo l6gico y lo empirico, y esta animado por la aspi-
racién a un saber no parcelado, no dividido, no reduccionista, y por el reco-
nocimiento de lo inacabado e incompleto de todo conocimiento, donde las
verdades mas profundas, sin dejar de ser antagonistas las unas de las otras, son
complementarias. (Morin, citado por Uribe, 2009, p. 233)

Hoy se requieren sujetos con una capacidad de reflexion, pensamiento critico, pensamien-
to complejo, creatividad, empatia, tolerancia y adaptacion al cambio para enfrentar las
problematicas a través de tomar conciencia de la incertidumbre olvidandose de la certe-
za. La transdisciplinariedad trasciende las divisiones tradicionales del saber y del conoci-
miento, dejan de lado la vision simplista por una compleja aportacion de las disciplinas, al
explorar y profundizar dimensiones.

del disefio transdisciplinar es la integracion de los actores desde la conceptua-
lizacion del problema y, finalmente, las respuestas a las probleméticas aborda-
das desde este enfoque tendran que prever la emergencia, la incertidumbre, el
caos, en otras palabras, deberan ser evolutivas. (Moreno, 2016, p.381).

Para comprender nuestro acercamiento a los fenomenos u objetos de estudio, Castro
(2011), explica los principios l6gicos de nuestra forma de ver:

o Primer nivel: La distincion, que es de la disciplinariedad, esta vision se limita a descri-
bir el fenémeno de estudio u objeto de estudio de interés.
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« Segundo nivel: La asociacion referente a la interdisciplinariedad, busca un dialogo
entre los saberes desde la dialdgica entre las disciplinas respetando sus métodos y sin
mezclarse.

o Tercer nivel: La implicacion, se refiere a la transdisciplinariedad, posibilita el conjugar
la disciplina, la interdisciplina, y la multidisciplina para encontrar el conocimiento entre,
a través y mds alla de las disciplinas. (Ver figura 1. Diagrama que representa los diversos
niveles de interaccién disciplinar).

Desde su formacion como fisico Nicolecu Basabab, quien es uno de los autores que incur-
sionan en la transdisciplinariedad, postula tres fundamentos cientificos para comprension
de la misma: la existencia de varios niveles de realidad, la 16gica del tercero incluido y
la complejidad, lo cual encamina a reflexionar dentro del marco de las divergencias entre
el paradigma clasico y el emergente.

Al contemplar que “la complejidad de la realidad actual obliga a estudiar cientificamente
la sociedad como un todo y al individuo con sus valores y normas, conduce a una nueva
postura en el tratamiento de las ciencias sociales que, a partir de enfoques inter y trans-
disciplinarios, permiten crear estructuras epistemoldgicas diferentes en las ciencias que le
son inherentes al estudio de las sociedades.” (Pérez y Sétien, 2008, p. 12).

Disciplina Multidisciplina \
Las disciplinas trabajan bajo sus marcos disciplina- Las disciplinas trabajan dentro de sus marcos
res ignorando a otras disciplinas o actores sociales. disciplinares existe una interaccién con otras

disciplinas, existe una interaccién con otras disci-
plinas, pero no se mezclan y se ignoran otros
actores sociales

_4

Dis("\

[§ Sociedad

Interdisciplina Transdisciplina
Las disciplinas interactian con otras disciplinas Las disciplinas trascienden sus marcos disciplinares
compartiendo parte de sus marcos disciplinares en favor de la solucién de una problematica coman

-en distinto grado- los actores sociales como socie-
dad, el gobierno y otras instituciones se mantiene
al margen.

Disciplina

queinicia la
Investigacion

Disciplina

enlaque participan todos los actores sociales invo-
lucrados -conocimiento académicamente -legiti-
madoy no legitimado-.

Contexto
Disciplina ONG's
Gobierno
Disciplina que inicia
la investigacion

Disciplina
Disciplina Disciplina

Disciplina

o J

Figura 1. Diagrama que representa los diversos niveles de interaccion disciplinar (Moreno, 2014, p. 92).
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Moreno (2019), opina “..las teorias de la complejidad y el pensamiento complejo nos ayu-
dan a conocer qué tan complejo es un fendmeno, mientras que la transdisciplinariedad, de
ser necesaria, nos permite abordarlo y buscar soluciones” (p.89).

Por consiguiente, el disefio requiere de un pensamiento complejo que a través de los lentes
de la transdisciplinariedad extienda su mirada hacia la complejidad para ir mas alla de
lo disciplinario, con una practica participativa y procesual, desde el campo de desarrollo
econdmico, social y tecnoldgico, integrando componentes de valores y cultura. “La com-
plejidad tiene su unidad en consecuencia, bajo la forma de una correlacién: en la relacion
de posibilidad reciproca de cantidades de elementos y ordenes reductivas” (Castro, 2011,
pp. 285) aplicando el pensamiento rizomatico para ramificar los saberes que generalmente
son fragmentados, simultdneamente circunscribir los saberes populares no sistematizados
que ayudan a superar la brecha entre el saber cientifico y popular, razén por la cual se han
de diferenciar los distintos niveles de la interaccion disciplinar y su propésito. (Ver Tabla
1. Principales diferencias entre los niveles de interaccion disciplinar).

Principates diferencias  Orientacidn principal Caracteristicas Forma de Evaluacion
entre los niveles de Ia principales
interaccidn disciplinar
Disciplinar Generacién de Objetivo Revisiones de pares
conocimiento Homogéneo
Paradigmatico Publicaciones revistas
Sujeto/Objeto de las mismas
Marcos de investigacién  disciplinas.
Comunes.
Multidisciplinar Generacién de g.onjbll‘naclon'de leerSIaS —Revisién Bor
imi Isciplinas sin mezclar
conacimiento g especialistas del éarea
los marcos que las i
que inicié la
componen. investigacién
Ejemplo: Los estudios e

sociales, combinan
diversas disciplinas
como lo son la geografia,
la ciencia politica, la
sociologia y la psicologia,
sin que éstas
necesariamente

compartan sus marcos

-Publicacién en revistas
dela

Disciplina que inicié la
investigacion.

disciplinares.
Interdisciplinar Generacién de ;Z‘on?bll‘nacmn de marcos o iian B
imi isciplinares -~
conacimiento P especialistas de
-Pueden dar lugar a X N
o diversas disciplinas
nuevas disciplinas o

- Publicacién en revistas

subdisciplinas o L
Efamiste Elisaiie de disciplinas distintas
psicologfa, Psicologia el alel aizor

social o ambiental, etc.

>>> contintia
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Transdisciplinar Resolucién de -Aproximaciéon  desde -Verdades
Problemas diversos saberes, contextuales, basadas
disciplinares vy no en lainterpretacion
disciplinares.
Heterogéneo -Difusién en el mismo

-No existe un métodosin  momento  que se
que éste se desarrolla desarrolla el proyecto.
del problema

Subjetivo

-Necesidad de

desarrollar

herramientas para la

interaccion de los

diversos actores

-Observador implicado

Tabla 1. Principales diferencias entre los niveles de interaccién disciplinar (Moreno, 2014, p. 95).

Loslentes delatransdisciplinariedad en el disefio para mirarla complejidad
y sus desafios

Al contemplar la evolucion del disefio a lo largo del siglo XX, se observa como la disciplina
vivio transformaciones a partir de las distintas circunstancias econdmicas, sociales y tecno-
légicas a las que se enfrentd, de acuerdo al momento historico de la sociedad, motivo por
el cual el disefio extendid su campo de vision para resolver las problematicas de un mundo
cada vez mas complejo, en la busqueda de certeza ante la incertidumbre latente, en el devenir
del mundo, lograndose durante esta época varios avances en medicina, ciencia y tecnologia
dando paso a la era de la digitalizacion, la globalizacion y la sociedad del conocimiento.

En la dltima década de dicha centuria, la tecnologia vivié cambios vertiginosos, sobre todo
lo referente a la comunicacion e informacion, con la finalidad de crear un espacio mas in-
formado y conectado por medio de la red, por lo tanto se requirié hacer mas amigables los
entornos virtuales y digitales, ampliando el espacio para la intervencion del disefio, asi es
como “la actividad del disefio se vislumbra desde que el hombre trasforma su ambiente”
(Vilchis, 2016, p. 33) refiriéndose al disefio como: “todo esfuerzo consiente para establecer
un orden significativo” ya que “el disefio nacié con el firme propésito de poner orden al caos
del mundo industrial [...] la adecuacién al propésito” (Cardoso, 2017, p. 27).

La transformacion del disefio que abarca este periodo se encuentra durante los primeros
anos del siglo veinte, la tipografia busca optimizar la comunicacion, es en este momento
donde la mirada del disefio esta en el lenguaje escrito donde los sistemas de comunicacion
utilizaban los medios de comunicacién impresos, de tal forma que se disenaba a partir de
la mejor legibilidad y legibilidad de los caracteres en relacion a los procesos de impresion.
En 1919 se funda la Bauhaus precursora de las escuelas en disefo, donde se sientan las
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bases para la ensenanzas del disefio priorizando la funcién, considerando el desarrollo in-
dustrial y la creatividad, en consecuencia en la década de 1930, la disciplina enfatiz6 la im-
portancia de la forma y funcién, no solamente se buscé resolver el para qué, sino también
el como de la representacion, para la década de 1940, con la segunda guerra mundial el
diseno se enfocd en la propaganda y las imdgenes motivacionales a través de la persuasion
dando como resultado que hacia los aflos de 1960, la retérica y semiética se convierten en
una herramienta de la publicidad, la disciplina del disefio comienza a enfocar con apoyo
de varias disciplinas.

Los tiempos de la década de 1970 son caracteristicos por que la profesion dirige su vision
hacia el marketing, se incorpora el concepto de “valor agregado” o “ valor simbdlico” y
asi en el periodo de 1980 la gestoria junto con la creacién, produccion, administracion y
comercializacion de proyectos perfila al disefio hacia el uso de las nuevas tecnologias de la
informatica y la comunicacion, para que en los afios de 1990 se expanda en el desarrollo de
marcas que aporten la experiencia de marca, surge el branding o gestion de marca que va
mas alla de disefiar productos, su objetivo es optimizar la percepcién que el consumidor
tiene sobre una marca.

Es asi como en estas décadas el disefio identifica diferentes formas de interactuar que van
desde la vision disciplinar, la interdisciplinar hasta la multidisciplinar en el planteamiento
de las problemdticas, definicion de los requerimientos, limitacion del contexto, determi-
nar procesos y metodologias con el propésito de mejorar el resultado final para el usuario.
Al iniciar el siglo XXI, el avance de la tecnologia y la digitalizacién se expanden a nivel
global, lo que acelera la transicion de la era industrial a la era digital, razon por la cual el
diseno se encuentra ante el desafio de discernir hacia donde dirigir su mirada a partir de
un analisis en retrospectiva que conduzca su rumbo hacia su evolucion de lo tangible a lo
intangible (virtual), de lo estatico al movimiento, la inmediatez de la respuesta, la facilidad
en la interpretacion del mensaje y la rapida obsolescencia de las propuestas. “La profesion
ha ampliado su radio de accién con la desaparicién de la frontera entre las disciplinas
creativas debido al empleo masivo de las tecnologias digitales y a las oportunidades que
ofrecen” (Charlotte & Fiell, 2005).

El disefio en su trayecto de evolucion para su fortalecimiento comprendi6 la necesidad de
construir conocimiento y dar soluciones desde su propia disciplina, asi se valié de observar a
otras ciencias y disciplinas, propuso sus propios métodos que dieran validez a su proceso en
su proposito de solucionar problematicas desde su area de desempenio, reflexionando sobre
la importancia de la investigacion y los elementos a considerar como: al sujeto, el objeto de
conocimiento y la relacion entre el sujeto que conoce y el objeto que se conoce.

De tal forma que el disefio en su acercamiento a la comprension de la realidad ha destaca-
do tres enfoques, segiin Christopher Fraylin (citado por Margolin, 2005) son:

o Investigacion en disefio, es la que se realiza desde la vision de otras disciplinas o saberes
para conocer el fenémeno del disefio, la mirada proviene de los ojos de otras areas que
averiguan el sentido al disefio para reconocerlo y definirlo a partir de impacto o influencia
en la sociedad a partir de sus objetos y acciones en la construccién de sus soluciones a
partir del espacio-tiempo y momento histdrico.
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o Investigacion a través del disefo, es la que forja conocimientos desde su propia mirada
al interior de la disciplina con sus métodos, procesos, y marcos conceptuales, se mira a
través de su propia vista, reconociéndose en su reflejo intentando describirse para dar
sentido a su propdsito como disciplina en la sociedad.

o Investigacion para el disefio es aquella en la que se ven implicadas diversas miradas, de
distintas disciplinas y actores para dar solucién a una problematica desde el disefo, es un
trabajo interdisciplinario, donde la vision se expande con ayuda de los lentes de distintos
saberes para aclarar y definir desde de otros enfoques su actuar, sus propias nociones y
concepciones confrontandose y distinguiendo con mayor claridad cada una de las varian-
tes, su relacion, para proponer una respuesta a la cuestion a resolver.

Sibien estos enfoques de investigacion en el disefio ha sido gran ayuda, con los paradigmas
recientes de la sociedad surge entonces una propuesta distinta para abordar los fendmenos
que mediante la integracion y desde la complejidad indaga a partir de tres 6rdenes del
fenémeno: relacion objeto-sujeto, relacion el todo-y la parte y la nocién tiempo-historia,
implica el contexto donde se suscita el fendmeno y la relacion entre todas las variables, la
propuesta se vale del dialogo interdisciplinar que conduzca a la colaboracién e integracion
de las diversas disciplinas, hacia la transdisciplinariedad donde existe la relacion entre el
investigador y el sujeto, Wallerstein (1997) alerta:

Lo que podemos ver hoy con més claridad es que realmente no podemos elegir
entre lo universal y lo particular, igual que no podemos elegir entre lo estructural
y lo histdrico. Estamos condenados a analizar todo en su contradiccion, simultd-
neamente como una expresion de lo universal y como una representacion de lo
irremediablemente particular. (citado por Carrizo, Espina y Klein, 2004, p.27).

Razon por la cual, en el siglo XXI, “[...] el diseflo se podria considerar como un gestor
privilegiado para abordar algunas de las problematicas complejas de nuestras sociedades
modernas contemporaneas desde la transdisciplina” (Moreno, 2015, p. 97), debido a que
ésta posibilita una dptica mas amplia al ir mas alld de lo multidisciplinar en la vincula-
cion de las disciplinas, construye puentes entre las mismas con el fin de generar mejores
respuestas a las necesidades a través de la transdisciplinariedad dado que considera: las
culturas, las personas, las metodologias y los contextos, entre otros factores para lograr
una interrelacion entre los distintos saberes, cientificos y populares con la integracion de
diversos actores sociales.

Al extender los principios 16gicos de la forma de ver a través la transdisciplinariedad se
pretende comprender la complejidad de un fendmeno que se manifiesta de forma simul-
tanea en el mundo contemporaneo, mediante un enfoque a partir de la implicacion, y no
solamente desde la distincion y la asociacion; al tener este tipo de acercamiento a la pro-
blematica se han de tener los recursos para enfrentar los desafios del actual paradigma por
medio del disefio socialmente responsable, el disefio sostenible, el disefio con perspectiva
de género y el diseno eco-amigable que estan en la agenda diaria; “la especializaciéon ha
rebasado las categorias tradicionales del disefio” (Rodriguez, 2014, p. 3).
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Es asi como la era digital, la industria 4.0, las Tecnologias de la informacion y comu-
nicacién (TIC) y la sociedad red requiere del disefio la innovacién, para transformarse
y adaptarse a las nuevas condiciones de los escenarios virtuales tanto como presencia-
les, hallando en la transdisciplinariedad una excelente aliada para la comprensién de la
complejidad del mundo actual, donde el trabajo colaborativo se fundamenta en la éptima
integracion de la seleccion de los sujetos para la conformacion de un equipo consolidado
transdisciplinario, el cual:

se desarrolla a partir de una mirada muy particular, ésta es colectiva e integra-
da; se desarrolla a través de consensos en los que participan en conjunto: las
objetividades y subjetividades de los integrantes, asi como los marcos legitima-
dos y no legitimados en la aproximacion al problema. Ambos orientados a la
construccion de objetivos y toma de decisiones (Moreno, 2014, p. 251).

El progreso tecnoldgico permite trabajar con mayor eficacia, aspectos que inquietaron a
los profesionistas del disefio durante este primer decenio del siglo XXI, segin Charllote y
Peter Fiell (2005) son:

o La desaparicion de los limites disciplinarios.

o Laimportancia del contenido.

 Elimpacto de la tecnologia.

+ Eldeseo de conexiones emocionales.

o Los limites impuestos por el software.

o Ladesconfianza en el mercantilismo.

+ La cantidad y la complejidad cada vez mayores de la informacion.
o Lanecesidad de simplificar.

 Lanecesidad de un compromiso ético.

Tiburcio (2015) en su estudio La sociedad red del siglo XXI y el disefio grdfico, expresa
el contexto del disenio en la sociedad red abriendo un espacio de reflexidn ante la situa-
cién del diseiiador en los nuevos escenarios digitales, ademas menciona la percepcién
que se tiene sobre la actividad del profesionista a partir de su impacto en la sociedad, y
las propuestas de los modelos educativos en la formacion de disefiadores en las Institucio-
nes de Educacién Superior (IES).

La investigadora analiza los distintos actores del disefio: el profesionista, los estudiantes
y el gremio del mismo, ultimando que se demanda una reforma en la educacién del di-
seflo para cambiar la vision del disefiador, el disefo y lo diseniado, lo que posibilitard la
objetivacion del disefio, un reto para las instituciones que se dedican a la formacién de los
profesionistas del disefio.) “Asumir la realidad implica la objetivacion de la misma. (Berger
y Luckman, 2001 citados en Tiburcio, 2015, p. 27).

La responsabilidad que tienen las IES en la formacién de los futuros profesionistas les exi-
ge proponer modelos educativos que consideren dentro de sus planes de estudio un perfil
de diseniador que cumpla con las cualidades para desempenarse en contextos diversos y
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complejos, que precise su sentido de ser en una sociedad, donde poco a poco el espacio
de accidn del disefio se fue desmaterializando al resolver mas alld de la funcién del pro-
ducto o servicio construyendo en estos cualidades simbélicas, concibiendo su tarea como
la conceptualizacién de objetos intangibles que se fundamenta con base en las estructuras
sociales y emocionales de los contextos, para Sanz (2019):

En los ultimos 20 afios, la formacién del disenador ha evolucionado, se le ha
ensefiado el uso de diferentes técnicas y medios para ejercer su oficio en los
diferentes ambitos. Al considerar los retos actuales, cada vez mds complejos,
el profesional del disefio ha de experimentar el formar parte de equipos in-
terdisciplinarios con una vision estratégica para satisfacer una necesidad de
comunicacion visual en los diferentes entornos que engloban acciones (p. 34).

Durante los distintos periodos de la historia en la formacion de los profesionistas del dise-
o se han presentado planes de estudio obedeciendo a las condiciones sociales, tecnologi-
cas, politicas, culturales y econdémicas,

[...] como afirma Nigel Whiteley: disefiadores formalizados, tedricos, po-
litizados, consumistas, tecnoldgicos, valorizados, si no que hoy se forman
diseniadores-autores, disefadores-productores, disefiadores-activistas, disefia-
dores-empresarios, disefiadores-curadores, disefiadores-criticos, disefiadores-
integrales, disefiadores-artistas, diseiadores colaboradores. Sus enfoques ted-
ricos metodoldgicos van desde el “disefio socialmente responsable” sostenible
y eco diseio, “centrado en el usuario’, universal “slow desing’, etcétera, hasta el
disefio para el lujo, el dispendio o el lucrar (Rodriguez, 2014, p. 3).

En este nuevo siglo los profesionistas del disefio deberan considerar observar los siguien-
tes factores como oportunidades y amenazas para conseguir un cometido eficiente dentro
de su actividad laboral: la digitalizacién, cambios en la producciéon que lo trasformaron
y lo aceleraron, aparicién del disefio social, posibilidades de trabajo interdisciplinario, y
mayor injerencia en proyectos sociales.

Con relacién a los proyectos sociales, el disefio ha encontrado estrategias e instrumentos
para su participacion en politicas publicas en Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC),
“En los ultimos afios, el uso de las TIC ha posibilitado un espacio colectivo y ampliando
la participacion a través del espacio fisico y virtual, global y local (Ledn, 2015). Debido
a esto, se ha generado una mayor conciencia ciudadana, asi como una participacion mas
activa a través de las OSC” (Sanz, 2019, p. 33).

Sanz (2019), menciona cémo el diseniador ha tenido un avance en la forma en la que realiza
sus procesos para atender las necesidades de la sociedad, donde las miradas unidimensiona-
les han desaparecido; existe un esfuerzo por atraer la atencion del espectador, a la par de la
aceleracion del proceso de obsolescencia de las propuestas de solucion, ademas de pasar de
lo estatico al movimiento. La atencion implica: seleccionar, concentrarse y reaccionar.
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De tal modo se intenta integrar el saber cientifico y la nocién popular, consolidando los
caminos que conduzcan a mejores condiciones de bienestar en la sociedad que integre a la
universidad, gobierno, empresa y ciudadania y contemplarla desde una nueva mirada del
disefo, con diversos enfoques a través de los lentes de la transdisciplinariedad, los cuales
le confieren mayor claridad y nitidez en su acercamiento a la complejidad de la sociedad
del siglo XXI.

Conclusiones

En este nuevo siglo el paradigma del binomio de la transdisciplinariedad y complejidad
sera la forma en que el disenador aborde la realidad, para dar solucién a los conflictos que
surjan en la sociedad, donde el disefio sea capaz de percibirse y distinguirse de las otras
disciplinas en cuanto al impacto y bienestar que puede gestionar a la sociedad contem-
poranea, donde en colaboraciéon de otras métodos se integren los distintos saberes tanto
cientificos como populares, junto con los sujetos en los contextos donde se tenga que
intervenir: universidad, ciudadania, gobierno y empresa.

El disefiador no es ajeno al fendmeno a observar o problemdtica a resolver, sino que es
parte del sistema que lo conforma, que cada accién que tome al ejercer su profesion sera
la causante de resultado que afecten a la realidad, que es un todo constituido de partes, y
cada una de esos pedazos es un componente necesario en el sistema.

El disefiador se gesta como un agente de cambio en pro del bien comun del pais, a través
de fortalecer las redes interdisciplinarias y multidisciplinarias que aporten otros valores
socioculturales y politicos, mediante la cercania que brota en el acto de aproximarnos a la
experiencia y la capacidad de conectar con apoyo de la transdisciplinariedad la cual esta
enfocada a resolver problemas mas que a la generacién de conocimientos.

Se infiere que la atencion es el valor mas preciado en la era digital.

Solamente utilizando los lentes de la transdisciplinariedad podra enfrentar la complejidad
de los desafios del siglo XXI, distinguiendo el sentido del disefio al contemplarse a través
de otras disciplinas que le ayuden a reafirmar su existencia y valor para la sociedad.

El saber para Nicolescu (2006) no solo se construye en el claustro universitario o en el
laboratorio, sino que debe tener el componente de la cultura, mediante un dialogo entre la
ciencia y la sociedad desde el binomio transdisciplinariedad y complejidad.
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Abstract: The look of transdisciplinarity in the face of complexity enables design to ben-
efit communities with a knowledge built beyond the university faculty or laboratory Nico-
lescu (2006), by integrating the collaboration of research methods from other disciplines,
and giving way to new knowledge, that will offer the design professional the opportunity
to become an agent of change, through a dialectic between disciplines and a dialogue
between science and society. The present work has the purpose of reflecting on how the
look of design through transdisciplinarity is enabled to face the challenges of the current
paradigm, through the logical principles of its way of seeing, when seeking to understand
the complexity of the contemporary world, with support of the implication and not only
from the distinction and the association, to give solution to the cultures, the people and
the methodologies, building bridges between the disciplines, the different knowledge,
both scientific and popular, by reducing the gap between both, as well Through a close
and permanent dialogue, larger solutions are possible in the face of uncertainty from the
perspective of design through the lens of transdisciplinarity.

Keywords: Design - transdisciplinarity - complexity - look and paradigm
Resumo: O olhar da transdisciplinaridade diante da complexidade permite que o design

beneficie comunidades com um conhecimento construido além do corpo docente uni-
versitario ou do laboratério Nicolescu (2006), integrando a colaboragdo de métodos de
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pesquisa de outras disciplinas, e dando lugar a novos conhecimentos, que oferecerdo ao
profissional de design a oportunidade de se tornar um agente de mudanca, por meio da
dialética entre as disciplinas e do didlogo entre ciéncia e sociedade. O presente trabalho
tem o proposito de refletir sobre como o olhar do design por meio da transdisciplinari-
dade se habilita para enfrentar os desafios do paradigma atual, por meio dos principios
légicos de seu modo de ver, ao buscar compreender a complexidade do mundo contem-
poréneo, com suporte da implicagdo e nao s6 da distingdo e da associagdo, para dar solu-
¢do as culturas, as pessoas e as metodologias, construindo pontes entre as disciplinas, os
diferentes saberes, tanto cientificos como populares, reduzindo a distncia entre ambos,
bem como Por meio de um didlogo proximo e permanente, solugdes maiores sao possiveis
diante da incerteza da perspectiva do design pela lente da transdisciplinaridade.

Palavras chave: Design - transdisciplinaridade - complexidade - olhar e paradigma
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