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Resumen: La investigacién tuvo como propdsito identificar el aprendizaje alcanzado y la
satisfaccion de los estudiantes indigenas, de la etnia Wixdrika, en sus estudios del idioma
inglés. Esto se hizo, definiendo como disefio estratégico el uso de una plataforma digital
comercial, en una Universidad del Norte del Estado de Nayarit, México. Para alcanzar el
propésito se llevé a cabo una investigacién cuantitativa, con disefio cuasi experimental.
Para medir el aprendizaje se recolectaron datos a través de un pre-prueba y pos-prueba.
La satisfacciéon se midi6é con un instrumento proporcionado por la compania moodle.
Estos instrumentos se aplicaron a 8 estudiantes Wixarika. El analisis estadistico de los
datos recolectados, para el aprendizaje y la satisfaccion, permiten senalar que los estu-
diantes aprendieron inglés (alcanzaron, en su mayoria los objetivos de aprendizaje), y
que se sintieron satisfechos con el uso de la plataforma digital comercial. Esto dltimo es
destacable, los estudiantes Wixdrika tuvieron su primer encuentro con una plataforma
digital. Se concluye que los estudiantes Wixdrika que tomaron un curso de inglés a través
de una plataforma digital comercial, como estrategia de disefo, lograron el aprendizaje y
se sintieron satisfechos con la experiencia de ensefianza del idioma inglés a través de este
medio electrénico.

Palabras clave: Estudiantes Wixdrika - Aprendizaje - Satisfaccion - Idioma inglés - Disefio
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Antecedentes

La Universidad del Norte del Estado de Nayarit (UNEN) estd ubicada en la cercania del
municipio de Tepic Nayarit, México. En ella se ofrece la Ingenieria en Agrotecnologia, la
Ingenierfa en Software, y la Licenciatura en Negocios y Administracion. La UNEN es una
institucion de ensefianza bilingtie, por tanto, los contenidos de sus programas de estudio
son ofrecidos en el idioma inglés. Actualmente la UNEN, hasta el afio 2022, ha produ-
cido dos generaciones de egresados a la sociedad. No obstante, tal vez, por su corta vida
académica, la Institucién, no ha realizado investigaciones sobre: a) el aprendizaje alcanza-
do en sus estudiantes, b) estrategias instruccionales, ¢) procedimientos de evaluacién, d)
evaluaciéon administrativa, ) evaluacion docente, f) aprendizajes a través de plataformas
virtuales, g) el impacto de los egresados en la sociedad, h) impacto de la Institucién en las
comunidades indigenas de Nayarit, y i) otros tantos mds. Por tanto, es necesario, incre-
mentar el nimero de investigaciones en éstas y otras dreas de la UNEN.

Problema de investigacion

Durante el primer cuatrimestre, llamado de Inmersién, en la UNEN los estudiantes atien-
den el curso sobre aprendizaje del idioma inglés. La intencién de este periodo de inmer-
sién es que todos alcancen el nivel A2 del idioma Inglés, segtin el Marco Comin Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCERL). La UNEN recibe estudiantes de todo el estado
de Nayarit. Normalmente, sus edades oscilan entre 17 y 21 afos. De estos estudiantes, 8
de ellos, que representan 7.8% provienen de la comunidad Wixdrika (etnia indigena Hui-
chol). Estos estudiantes Wixdrika dejan sus comunidades montafosas para asistir a clases,
e integrarse poco a poco, a la vida urbana y citadina de Tepic. Esto representa un fuerte
impacto cultural para estos jovenes. Las razones son diversas, una de ellas es el desconoci-
miento del idioma espafol, por una gran mayoria de estos jévenes. Esto se puede conside-
rar una desventaja al inicio de sus estudios, ya que la inmersién al aprendizaje del idioma
inglés, a través de una plataforma digital, es un verdadero reto; debido a que muchos de
los estudiantes Wixarika no hablan un espanol fluido, tampoco cuentan con conocimien-
tos bésicos de computacién, y en muchas ocasiones ni acceso a equipo de computo y a la
internet (solo algunas horas, mientras se encuentran en la Institucién).
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Lo anterior, representa un desafio de adaptabilidad y aprendizaje para estos jovenes
Wixdrika durante su primer periodo escolar. Esto ha originado que los registros de la
UNEN evidencien, afo tras aio, una gran desercion de este grupo de estudiantes; y un
bajo indice de aprobacién en la inmersién al idioma inglés. Los Directivos de la Insti-
tucién se preguntan, y consideran necesario investigar, si esta desercion y bajo nivel de
aprobacion en los cursos de inmersion al inglés, es porque los estudiantes no se sienten
satisfechos, y porque no han alcanzado un aprendizaje a través de la plataforma digital
comercial.

Definicién de términos

Estudiante Wixdrika. Joven que pertenece a la comunidad Wixdrika (Huichol), y esta ins-
crito en una institucién educativa (Scielo, 2019).

Aprendizaje. Adquisicion del conocimiento de algo por medio del estudio, ejercicio o la
experiencia, en especial de los conocimientos necesarios para aprender algin arte u oficio
(Apel Educativa en Linea, 2019).

Satisfaccion. Sentimiento de bienestar o placer que se tiene cuando se ha colmado un
deseo o cubierto una necesidad (Garcia, et al., 2019).

Propésito

El propésito de esta investigacion fue identificar el nivel de Aprendizaje y Satisfaccion
de los Estudiantes Wixdrika, de nuevo ingreso en la Universidad del Norte del Estado de
Nayarit, durante el periodo de inmersion al idioma inglés, a través de una plataforma
comercial.

Marco tedrico

Lagos (2013) encontr6 cémo es que los estudiantes de la Normal Superior de Putumayo
aprendieron inglés. El objetivo de la investigacién fue conocer un poco mds del aprendi-
zaje de una lengua extranjera en un contexto multicultural. Lagos destaca como pilares
fundamentales de esta propuesta: el contexto, la cultura y la pedagogia, enfatizando en
la motivacion para el aprendizaje del inglés en la multiculturalidad, apoyado en las di-
ferentes estrategias ludicas que recrearon las précticas. Sefiala también, que el sentido y
significado de sus pensamientos y saberes jamds deben cambiar, aunque se expresen en
otro idioma. Para encontrar la solucién a dicha necesidad, Lagos planteé las siguientes
preguntas: ;Cémo se motiva a los estudiantes indigenas en el aprendizaje del inglés?, ;como
logran los pocos maestros de inglés la motivacion para el uso de una lengua extranjera?, v,
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scudles serian las estrategias pedagégicas mds acertadas para lograr desarrollar las competen-
cias comunicativas del idioma extranjero?

La metodologia empleada por Lagos (2013) se fundament6 en los siguientes aspectos: a)
reconocimiento del contexto, b) identificaciéon de la cultura en el lenguaje, c) emplea la
motivacién como un elemento esencial del aprendizaje de inglés, d) empleo de estrategias
pedagdgicas, e) se realizan actividades ludicas en las practicas pedagdgicas, y f) identificar
las competencias comunicativas en la ensefianza de una tercera lengua.

Como resultado de esta investigacion, Lagos (2013) encontré que transformar una in-
formacion a otra lengua es un proceso complejo. Primero se debe reconocer un evento
como significativo, luego recordar, pensar, adecuar lo producido en otra lengua, y que
ademds esto depende mucho de la creatividad y la capacidad de hacerlo de cada uno de los
hablantes. Lagos (2013) concluyé que la ensefanza de una lengua extranjera en contexto
multicultural no debe aportar al despojo de arraigos culturales, sino mas bien, debe ser de
respeto, motivacion y valoracion de la cultura inmersa en cada ser presente.

Martinez et al. (2018) desarrollaron una investigaciéon en donde participaron indigenas de
la casa Misak en Bogotd, Colombia, para aprender un tercer idioma, asi como las estrate-
gias que se deben utilizar para facilitar el proceso de aprendizaje de éste, procurando con-
ciliar su identidad cultural con el aprendizaje de la lengua extranjera (inglés). Los objetivos
de Martinez et al. (2018) fueron: describir las caracteristicas del proceso de aprendizaje
del inglés del grupo de jévenes universitarios, indigenas de la casa Misak; identificar las
estrategias de aprendizaje utilizadas por los jovenes indigenas para contribuir a su proceso
de aprendizaje del inglés; analizar las propuestas formativas en lengua extranjera y su de-
sarrollo en el dmbito de las universidades en donde estdn los jévenes indigenas y; d) iden-
tificar los factores culturales que inciden en el aprendizaje del inglés en los jovenes Misak.
Martinez et al. (2018) determinaron que los factores culturales, sociales, lingiiisticos, cog-
nitivos y politicos inciden en el proceso de aprendizaje y, con esta base, se interpretaron las
estrategias cognitivas de los jovenes para adquirir la lengua extranjera (LE) en el 4&mbito
de educacion superior. Los autores concluyeron que encontraron el proceso de aprendiza-
je tiene diferentes tipos, tales como: didacticas cognitivas, lingiiisticas y culturales, ademds
de su lengua materna, que influyeron en las estrategias utilizadas por los jévenes para
aprender la lengua extranjera, También se identificé la importancia que tienen las politi-
cas lingiiisticas del pais en la enseflanza-aprendizaje de los jévenes indigenas que realizan
estudios superiores en la ciudad de Bogotd, Colombia.

Steckbauer (1993) mostré la situacion lingiiistica y educacional de los Huicholes. Men-
ciond los factores externos que determinaron el uso de la lengua, como el origen al que
pertenece la cultura Huichol. También Steckbauer encontré que los Huicholes viven en la
Sierra Madre Occidental ubicada en los estados de Jalisco y Nayarit, en las comunidades
de San Andrés Cohamiata, Santa Catarina, Tuxpan, San Sebastidan y Guadalupe Ocotén,
lugares a los que solo se puede acceder a pie o a caballo, factores que inciden directamente
en la situacion desigual de la educacion de los mexicanos.

Ademids, Steckbauer (1993) mencioné otros aspectos que contribuyen en esta desigual-
dad, como son la falta de interés de las instituciones estatales y de los cientificos, asi como
la hostilidad que tienen los Huicholes ante todo lo ajeno a su cultura. En su estudio realiz6
entrevistas durante cuatro estadias. Se apoy6 principalmente en tres tipos de cuestionarios
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ideados para maestros, estudiantes y padres de familia, asi como observaciones. Como
resultado final de esta investigacién, Steckbauer expresé que los nifios que han sido esco-
larizados quieren mejorar sus conocimientos de espafiol por la facilidad de su lectura y
escritura, ademds de las ventajas escolares que les ofrece el idioma, asi como nuevas pers-
pectivas educacionales, profesionales y de vida. Steckbauer identificé que los padres bus-
can a través de la educacion, mejorar la situacion marginal en la que viven actualmente,
sin temor de perder su cultura ya que ellos transmiten y conservan sus tradiciones, creen-
cias, costumbres, canciones e historia a través de la familia y en la comunidad mediante
mara’akames (chamanes) y cantadores populares.

Steckbauer (1993) concluy6 que la mayoria de la poblacién huichola es bilingiie huichol y
espafol, y que consideran a esta tltima como un bilingiiismo aditivo, es decir una lengua
que los lleva a una ampliacion de posibilidades comunicativas, educacionales, profesiona-
les y de vida, y que también les ayuda en su integracién nacional a nivel profesional.

En ese sentido, Campos y Medina (s.f.) presentaron opiniones importantes de los estu-
diantes indigenas de la Universidad de Quintana Roo, que estuvieron en el proceso de
aprendizaje del idioma inglés. Algunas de estas opiniones fueron, que para los estudiantes
de las carreras relacionadas con el turismo es muy favorable, ya que ellos lo necesitan para
el desempefio de sus profesiones, no asi, para los estudiantes de otras carreras (derecho e
ingenieria especialmente los estudiantes registrados en el Centro de Estudios Intercultura-
les CEI), quienes mds bien lo ven como un obstdculo en su desarrollo profesional, ya que
no le encuentran utilidad en el ejercicio de su desempefio profesional, ademas de que esto
representa dificultades en su proceso de su titulacion.

También mencionaron que los estudiantes del CEI, ademds de las dificultades para el
aprendizaje del idioma inglés tienen que enfrentar aspectos econémicos, de adaptacién
y de indole personal (Campos & Medina, s.f.). El objetivo de Campos & Medina (s.f.) fue
el de demostrar una serie de representaciones mentales por parte de los estudiantes indi-
genas en la Universidad de Quintana Roo entorno al aprendizaje del inglés como materia
obligatoria. Para la obtencién de los datos fue mediante la aplicacién de un cuestionario,
entrevistas directas a los estudiantes y autoridades educativas.

Campos y Medina (s.f.) encontraron que el porcentaje de aprovechamiento del inglés por
parte de la muestra de estudiantes indigenas 26% manifestaron tener promedio de 7; 36
% tiene un promedio de 8 y 33% un promedio de 9. 30% de la muestra manifestd haber
reprobado algtn nivel de inglés. Ademds, los autores encontraron también que el hecho de
hablar maya, ademas del espafiol, pudieron tener més facilidad para aprender inglés y 38%
opinaron que si, 54% dijeron que no y 8% manifestaron que no habia ninguna relacioén,
y que de la semejanza entre el aprendizaje del maya y el inglés, 74% de los estudiantes
coincidieron en que si era el mismo proceso (Campos & Medina, s.f.).

En términos generales, encontraron que el aprendizaje del inglés, 72 % manifestd que si
le gustaba aprender el idioma, 47% que se le hacia facil aprenderlo y 48% que no. E1 90%
cree que es un requisito indispensable para sus carreras y 89% cree que aprender inglés es
culturalmente positivo, ya que tendrdn mejores oportunidades laborales, y contribuird en
su superacién personal y académica (Campos & Medina, s.f.)

Campos y Medina (s.f.) concluyeron que las creencias de los estudiantes y el aspecto cul-
tural son de fundamental importancia para el aprovechamiento del idioma inglés en la
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comunidad indigena. Sefialaron la importancia de contribuir en la educacién incluyente
y multicultural. Destacaron también la importancia de la motivacion en los estudiantes
indigenas, no solo para el aprendizaje del idioma inglés, sino en general.

Senialaron también que es de vital importancia juntar esfuerzos con las dreas académicas
involucradas en el desarrollo académico de los estudiantes indigenas, para un mejor desa-
rrollo académico y permanencia en la universidad. Sefialaron también que, los retos aca-
démicos que los estudiantes indigenas presentaron no son exclusivos, ni concluyentes de
su origen y situacién econdmica y/o social, sino que estos afectan también a la generalidad
de los estudiantes universitarios. Ademds encontraron que la calificacién académica de sus
profesores en esta universidad también deberia ser altamente sensible al contexto cultural
y lingiiistico de los estudiantes (Campos & Medina, s.f.).

Mexiquense radio y television digital (2021) mostrd los serios problemas que enfrentan los
jovenes de las comunidades indigenas para acceder a la educacién, especialmente cuando
tienen que aprender un tercer idioma (inglés) a partir de un segundo idioma (espaiiol),
deben utilizar la estructura gramatical del idioma espaol, para entender la de la lengua
inglesa, pero cuando ellos lo logran, esto se convierte en una verdadera hazana. Este grupo
empresarial destacé que esta proeza se logré con el apoyo de las instituciones educativas
que incorporaron programas de ensefianza de inglés al curriculum de las escuelas publicas
en varios estados del pais. Mencion6 también que hay varios paises interesados en apoyar
de manera altruista con esta labor; el aprendizaje del idioma inglés en la comunidad indi-
gena es de suma importancia, con el idioma se les permite acceder a bienes y servicios, asi
como también les permite acceder a la diversidad cultural.

También se menciond que gracias al interés de varios paises por esta labor, nacié una
organizacién llamada Community Inspiration, que fue fundada por la fotégrafa Helen Vo-
drazkova, dicha iniciativa consiste en un intercambio cultural entre México y la Republica
Checa. Esta organizacién trabaja en las comunidades indigenas, precisamente ensefiando
el idioma inglés. Resalté que esta organizacién ha tenido resultados favorables en la en-
senanza del idioma a los estudiantes de las comunidades indigenas (Mexiquense radio y
television digital, 2021).

Mexiquense radio y television digital (2021) concluy6 que, a pesar de las dificultades para
poder ensefar a las comunidades indigenas, también hay apoyos de las instituciones edu-
cativas mexicanas con sus programas de estudio, como de organizaciones privadas inte-
resadas en realizar actividades altruistas que beneficien a las comunidades indigenas en la
ensefianza del idioma inglés.

Por su parte, Romero y Gémez (2017), investigaron acerca de las preferencias tecnoldgicas
y de comunicacién de los estudiantes, maestros y directores de las instituciones educativas
para procesos de aprendizaje del idioma inglés como segunda lengua con estudiantes de
noveno grado en dos escenarios: primero, el aprendizaje del idioma espafiol para estu-
diantes de la comunidad Huichol en comunidades remotas y segundo el aprendizaje del
idioma inglés para estudiantes de escuelas privadas en la ciudad. Para esta investigacion
se empled una metodologia cualitativa heuristica y etnografica disefiada para investigar
el uso diario de las tecnologias en ambos contextos de aprendizaje del segundo idioma
(Romero & Gomez, 2017).
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Romero y Gémez (2017) emplearon la observacién y entrevistas a profundidad como
instrumentos para realizar esta investigacién, encontrando que: los estudiantes tienden a
favorecer el uso de la tecnologia para su proceso de aprendizaje del segundo idioma; el an-
cho de banda y la velocidad de internet es crucial para fortalecer la inmersién en la cultura
del segundo idioma; las comunidades educativas apoyan el uso de consultas electrénicas;
hay similitudes en la preferencias de busqueda entre las dos poblaciones; la equidad de la
educacion se ve obstaculizada por las deserciones y; la innovacién educativa requiere que
se realicen investigaciones similares para propiciar un desempeno pleno en la sociedad del
conocimiento.

Asimismo, Romero y Gémez (2017) destacaron que el proceso de ensefianza-aprendizaje
de las comunidades indigenas en América Latina debe mejorarse para obtener mejores
resultados, y que se deberia analizar para identificar como se produce el proceso de apren-
dizaje. Ademads, sefialaron que es muy importante examinar el contexto social y cultural
de los estudiantes.

Preguntas de investigacion

Por todo lo anterior, se plantearon las siguientes interrogantes: ;Cudl es la satisfaccién al-
canzada por los estudiantes de nuevo ingreso, provenientes de la comunidad Wixdrika, en el
aprendizaje del idioma inglés a través de la plataforma digital comercial en la Universidad del
Norte del Estado de Nayarit? ;Cudl es el aprendizaje alcanzado por los estudiantes de nuevo
ingreso, provenientes de la comunidad Wixdrika, en el aprendizaje del idioma inglés a través
de la plataforma digital comercial en la Universidad del Norte del Estado de Nayarit?

Diseiio metodologico

En este apartado se describe los elementos que conforman el disefio metodolégico del
estudio: el tipo y disefio de investigacion; los participantes (poblacion y muestra); los
instrumentos de recolecciéon de datos; el procedimiento para recolectar los datos; y el tipo
de andlisis que se aplicd a los datos recolectados. Para esta investigacion se elaboraron dos
preguntas que guian el estudio. Estas proporcionaron una descripcién cuantitativa de las
variables. Las respuestas a dichas preguntas se buscaron implementando un enfoque de
investigacién cuantitativo, con disefio cuasi experimental, y un enfoque descriptivo, sin
formulacién de hipétesis. Este diseiio fue seleccionado porque los participantes fueron
proporcionados por la institucién educativa, por lo que no requirié un proceso proba-
bilistico para la constitucion de la muestra y, ademads, permitié realizar una pre-prueba y
pos-prueba durante el periodo del estudio (Herndndez & Mendoza, 2018).
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Participantes

Poblacién. La Universidad del Norte del Estado de Nayarit, mantiene una matricula de 102
estudiantes de nuevo ingreso, para el ciclo escolar septiembre - diciembre 2021. La edad de
estos estudiantes oscila entre los 17 y 21 afios. Algunos de ellos pertenecen a la comunidad
Wixdrika. Todos iniciaron el curso de inmersién al idioma inglés. Este se llevé a cabo del
dia 6 de septiembre al 22 de diciembre del 2021.

Muestra. De una poblacion de 102 estudiantes que se inscribieron al curso de inmersién
para el aprendizaje del idioma inglés, a través de una plataforma digital, 8 de ellos son
de origen Wixdrika. Estos ultimos conformaron la muestra. No se tuvo probabilidad de
elegirlos aleatoriamente, porque la institucién conformd el grupo y el ntimero de jévenes
Wixarika era pequefio. Es importante sefialar que estos jovenes provienen de diversas co-
munidades indigenas del Estado de Nayarit. Comunidades con cierto grado de pobreza y
marginacion, y dedicadas mayormente a las actividades agricolas. Ellos se ven obligados a
migrar a la ciudad de Tepic o a lugares cercanos para poder asistir a sus estudios de Licen-
ciatura. Cabe mencionar que este cambio de residencia representa también un cambio de
cultura, creencias y tradiciones, muy diferentes a las que ellos tienen en sus comunidades
de origen. Estos estudiantes muestran una personalidad introvertida y muy poco parti-
cipativa al principio del curso, pero conforme avanza el mismo, se van adaptando a la
dindmica de los grupos en lo que estdn inmersos.

Otros aspectos importantes por destacar de estos estudiantes es que ninguno de ellos ha-
bia usado una plataforma digital como estrategia de aprendizaje. Ademas, el conocimiento
del idioma inglés era muy bdsico, y en algunos casos nulo. Por tltimo, tampoco tenian un
dominio del idioma espanol, que les facilitara una comunicacién fluida, elemento indis-
pensable para el aprendizaje de un nuevo lenguaje. Todos hablaban el dialecto huichol,
mismo que normalmente utilizan para comunicarse entre si. Este grupo de estudiantes
se distingue por el orgullo que muestran de sus origenes y por la firme conviccién de que
prepararse profesionalmente les dard la oportunidad de tener un mejor nivel vida para
ellos y sus “hermanos” como les llaman a los habitantes de sus lugares de procedencia.

Instrumentos de recoleccion de datos

Para responder la primera pregunta de investigacion se utilizé un instrumento para medir
el aprendizaje. Este instrumento ha sido utilizado como prueba estandarizada en los cur-
sos de inglés que ofrece la Universidad del Norte de Nayarit, por lo que su confiabilidad y
validez ha sido probada en un sinnimero de ocasiones. Este se aplicé como pre-prueba y
pos-prueba. Con ¢l se evaluaron cinco habilidades sobre el aprendizaje del idioma inglés:
gramar-vocabulary, reading, listening, writing, y speaking. Las secciones de grammar-voca-
bulary, reading y listening estin compuestas de 5 preguntas cada una. Todas identificaron
lo que aprendieron los estudiantes. En la seccién de writing, los estudiantes realizaron
un ensayo de 40-80 palabras en el idioma inglés. En la seccion de speaking, se evalué al
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estudiante a través de un speaking interaction. Que consiste en entablar una comunicacién
fluida entre estudiantes o un speaking production, en temas variados.

Para responder la segunda pregunta de investigacion sobre la satisfaccion del uso de una
plataforma virtual para aprender inglés, se utilizé una encuesta confiable y validada por
Moodle y estructurada bajo un esquema de seis secciones, con un total de 24 reactivos.
La primera seccion llamada relevancia con 4 reactivos, recolecté datos para identificar
la satisfaccion de la relevancia de lo aprendido en el curso de inglés. La segunda seccién,
pensamiento reflexivo, recolecté datos para identificar la estimulacién del pensamiento
reflexion que les causé adquirir habilidades en el idioma inglés a través de una plataforma
digital. La tercera seccién interaccion, recolecté datos para identificar la interactividad
entre estudiantes y profesores. La cuarta seccion, apoyo del tutor, recolecté datos para
identificar cdmo se sintieron satisfechos los estudiantes por el apoyo del profesor. La pe-
nultima seccién, apoyo de compaiieros, recolect6 datos para identificar la satisfaccion de
los estudiantes por el apoyo que se dieron entre ellos. Finalmente, la tltima seccion se
refiere a la satisfaccién personal de interpretacion de los mensajes, es decir, si los mensajes
entre los estudiantes y el profesor eran entendibles.

Enfoque

Derivado del tipo y forma de preguntas de investigacién, segiin Herndndez y Mendoza
(2018) esta investigacion fue de tipo cuantitativa, debido a que se utilizé un disefio cua-
si-experimental, porque la institucion cre6 la muestra. Ademads, las preguntas requerian
respuestas con datos duros, y podian ser respondidas recolectando datos mediante instru-
mentos estructurados y cerrados.

Procedimiento de recoleccion de datos

Los datos se recolectaron en 3 momentos. En todos, se aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos a los estudiantes Wixdrika al interior del salén de clases. La primera
recoleccion de datos se hizo al inicio del curso. En ese momento se aplicé la pre-prueba
(septiembre del 2021). La segunda recoleccién de datos se realiz6 al finalizar el curso (di-
ciembre del 2021). Ahi se aplicé la pos-prueba. Los datos que se recolectaron con estas dos
aplicaciones fueron de manera presencial en un salén de clases. Estos fueron utilizados
para identificar el aprendizaje del idioma inglés, de los estudiantes Wixarika mediante una
plataforma digital. El instrumento que ayudoé a levantar datos para identificar la satisfac-
ci6n de los estudiantes Wixdrika con el uso de la plataforma digital para aprender inglés,
se aplicé al finalizar el curso (diciembre del 2021). Este se aplicé directamente en el salén
de clases.
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Anadlisis de los datos

Los datos recolectados de la pre-prueba y la pos-prueba se sometieron al célculo de una
prueba paramétrica t-student, con el prop6sito de obtener el estadistico ¢ para compararlo
con el valor ¢ de las tablas de distribucion. La idea de utilizar una prueba t-student fue
para encontrar la diferencia de aprendizaje, entre las medias de la pre-prueba y pos-prue-
ba, y dividirla por el error estindar (de la diferencia), es decir, la desviacion de estindar
de la distribucidn de las diferencias (Herndndez, et al., 2016). Con el valor del estadistico ¢
calculado y el valor de tlocalizado en la tabla de distribucién de la t-student, se llevo a cabo
un andlisis comparativo para determinar si existi6 aprendizaje significativo o no.

Con los datos recolectados para identificar la satisfaccion, se emple6 estadistica descripti-
va para presentar el nivel de satisfaccion de los estudiantes. Se generaron figuras sobre: la
satisfaccion de relevancia de lo aprendido; la satisfaccion de estimulacion del pensamiento
reflexivo; la satisfaccion de la interactividad entre estudiantes y profesores; la satisfacciéon
de apoyo del profesor; la satisfacciéon de apoyo entre compaiieros estudiantes; y la satisfac-
ci6n de la interpretacion de las comunicaciones (mensajes).

Resultados
Primera pregunta de investigacion

Los resultados obtenidos por los estudiantes durante la pre-prueba y la pos-prueba se
pueden apreciar en la Tabla 1, en donde se visualiza ripidamente que 6 de los 8 estudian-
tes Wixdrika tuvieron un incremento en las calificaciones. Sin embargo, para identificar
si existié una diferencia significativa se utilizé una prueba t-student entre los dos grupos
de calificaciones.

Tabla 1
Resultados pre-prueba y pos-prueba

Estudiante | Pre-prueba Pos-prueba

1 70 90

2 80 90

3 70 80

4 100 100

5 70 80

6 70 80

7 70 80

Tabla 1. Resultados

8 70 70 pre-prueba y pos-

Nota. Elaboracién propia. prueba.
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La Figura 1 muestra graficamente las diferencias entre los resultados de la pre-prueba y la
pos-prueba. Es evidente en esta figura que los resultados de la pre-prueba son menores a
los de la pos-prueba. Hay diferencia entre estos, no obstante, se realizé una prueba esta-
distica para confirmar o descartar si la diferencia fue o no significativa.

Figura 1
Resultados de la pre-prueba y la pos-prueba
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Nota. Elaboracion propia.

Con los resultados que se presentan en la Tabla I o en la Figura 1, se calculd la t-student,
utilizando los datos de la pre-prueba y la pos-prueba. El valor calculado de la t student fue
de 3.19, mientras que el valor t-student de las tablas, con un nivel de confianza de 5%, y n-1
(8-7) grados de libertad fue de 2.36. Esto genera una diferencia significativa de 0.835, lo
cual es un indicativo de que los estudiantes Wixdrika, aprendieron de manera significativa
durante el curso de inmersion al idioma inglés, a través de una plataforma digital, en la
Universidad del Norte de Nayarit.

Segunda pregunta de investigacion que versa sobre la satisfaccion

Se utiliz6 un instrumento de recoleccién de datos que estuvo estructurado en cinco sec-
ciones: la satisfaccion de relevancia de lo aprendido; la satisfaccion de estimulacion del
pensamiento reflexivo; la satisfaccion de la interactividad entre estudiantes y profesores; la
satisfacciéon de apoyo del profesor; la satisfaccion de apoyo entre companeros estudiantes;
y la satisfaccién de la interpretacién de las comunicaciones (mensajes).
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Satisfaccion de relevancia de lo aprendido. La Figura 2 muestra la satisfaccion de la rele-
vancia por lo aprendido durante el curso a través de la plataforma digital. Es importante
destacar que el promedio de satisfaccién grupal en este rubro fue de 75%. El estudiante
con mayor satisfaccion fue el ntimero seis, con 95%, mientas que el mas bajo fue el estu-
diante cuatro, con 50% quién considerd poco relevante lo aprendido sobre el inglés en la
plataforma digital.

Figura 2
Satisfaccion de la relevancia de lo aprendido

Satisfaccion de la Relevancia de lo
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Nota. Elaboracion propia.

Satisfaccion de estimulacién del pensamiento reflexivo. La Figura 3 presenta la satisfacciéon
del pensamiento reflexivo, ocasionado por el aprendizaje del idioma inglés en una plata-
forma digital. Es destacable sefalar que el promedio de satisfaccién grupal en este rubro
fue de 63.75%. El estudiante con mayor satisfaccién fue el nimero uno, con 85%, mientas
que el mds bajo fue el estudiante cuatro, con 40%, quién considerd poco relevante la esti-
mulacion del pensamiento reflexivo a través de la plataforma digital.
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Figura 3
Satisfaccion de la estimulacion del pensamiento reflexivo
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Nota. Elaboracion propia.

Satisfaccion de la interactividad entre estudiantes y profesores. La Figura 4 presenta la sa-
tisfaccién de la interactividad entre estudiantes y profesores. El promedio de satisfacciéon
grupal en este rubro fue de 56.25%. El estudiante con mayor satisfaccion fue el nimero
cinco, con 75%, mientas que el mas bajo fue el estudiante seis, con 45%, quién no se sintié
satisfecho con la interactividad que se dio en el curso.

Figura 4

Satisfaccion de la interactividad entre estudiantes y profesores
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Nota. Elaboracion propia.
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Satisfaccion de apoyo del profesor. La Figura 5 presenta la satisfaccion de los estudiantes
con respecto al apoyo que ofreci6 el profesor. Es destacable sefialar que el promedio de
satisfaccion grupal en este rubro fue de 75.65%. El estudiante con mayor satisfaccion fue
el niimero uno, con 95%, mientas que el mds bajo fue el estudiante tres, con 50%, quién
consider6 una satisfaccion media la atencion del profesor a través de la plataforma digital.

Figura 5
Satisfaccion por el apoyo del profesor
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Nota. Elaboracion propia.

Satisfaccién de apoyo entre comparfieros estudiantes. La Figura 6 presenta la satisfaccion de
los estudiantes con respecto al apoyo que se dieron entre estudiantes. Es destacable senalar
que el promedio de satisfaccién grupal en este rubro fue de 53.12%. El estudiante con
mayor satisfaccion fue el nimero siete, con 75%, mientas que el mds bajo fue el estudiante
uno, con 35%, quién se sinti6 poco satisfecho con el apoyo que recibié de sus compaiieros.
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Figura 6

Satisfaccion de apoyo entre comparieros estudiantes
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Nota. Elaboracion propia.

Satisfaccion de la interpretacion de las comunicaciones (mensajes). La Figura 7 presenta
la satisfaccion de los estudiantes con respecto a la interpretacion de los mensajes que se
dieron a lo largo del curso, en la plataforma digital. Es destacable senalar que el promedio
de satisfaccion grupal en este rubro fue de 72.5%. El estudiante con mayor satisfaccién fue
el namero dos, con 90%, mientas que el mas bajo fue el estudiante seis, con 45%, quién
aparentemente tuvo algunos problemas de interpretacion de los mensajes que recibié.

Figura 7
Satisfaccion de la interpretacion de las comunicaciones (mensajes)
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Satisfaccion de los estudiantes Wixdrika en el curso. La Figura 8§ muestra el concentrado de
la satisfaccion por estudiantes. Es importante sefialar que todos ellos estuvieron por arriba
del 50%. La satisfaccién mayor por el curso se dio en los estudiantes uno y dos, quienes
estuvieron cerca del 90% de satisfechos con lo relevante de lo aprendido, la estimulacién
del pensamiento critico, con el apoyo del profesor, con la interpretacion de los mensajes,
con el apoyo que se dieron entre los estudiantes, y con la interactividad de comunicacién
que se dio en el curso. Mientras que el estudiante tres, fue el menos satisfecho con 57.5%.
Finalmente, es observable mencionar que el promedio satisfaccion del grupo fue 78.37%.

Figura 8
Satisfaccion de los estudiantes en el curso
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Nota. Elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

Primera pregunta de investigacion

El levantamiento de datos con la pre-prueba y pos-prueba para identificar si los estudian-
tes Wixarika aprendieron inglés, a través de una plataforma digital, indican que éstos si
aprendieron. La Tabla 1 y Figura 1 muestran los resultados que comparan las diferencias
entre los dos momentos del levantamiento de datos. No obstante, se llevé a cabo una prue-
ba t-student con los datos recolectados, y se encontr6 que existe una diferencia significa-
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tiva a favor del aprendizaje de los estudiantes Wixarika. Estos resultados son coincidentes
con los que encontraron Campos y Medina (s.f) asi como Romero y Gémez (2017).

Segunda pregunta de investigacion

La segunda pregunta de investigacion se responde con los datos recolectados a través del
instrumento tomado de Moodle para medir la satisfaccion. En la Figura 2 se muestra la
satisfaccion de relevancia de lo aprendido. La Figura 3 muestra la satisfacciéon de estimu-
lacién del pensamiento reflexivo. La satisfaccion de la interactividad entre estudiantes y
profesores se muestra en la Figura 4. La satisfaccion por el apoyo del profesor a los es-
tudiantes se puede apreciar en la Figura 5. En la Figura 6 se pueden ver lo que opinaron
los estudiantes sobre el apoyo que se dieron entre compaiieros estudiantes. La Figura 7,
muestra la satisfaccion de la interpretacion de las comunicaciones.

Finalmente, la Figura 8, considerando las Figuras 2, 3, 4, 5, 6 y 7, muestra la satisfaccién
de los estudiantes Wixdarika en el proceso de aprendizaje del idioma inglés a través de la
plataforma digital. Los resultados presentados por Lagos (2013) son coincidentes con los
resultados de satisfacciéon de esta investigacion.

Conclusiones

El andlisis estadistico de los datos recolectados, para el aprendizaje y la satisfaccién, per-
miten sefialar que los estudiantes aprendieron inglés (alcanzaron, en su mayoria los ob-
jetivos de aprendizaje), y que se sintieron satisfechos con el uso de la plataforma digital
comercial. Esto ultimo es destacable, ya que los estudiantes Wixdrika tuvieron su primer
encuentro con una plataforma digital. Por tanto, se concluye que los estudiantes Wixdrika
que participaron en este disefio estratégico y que tomaron un curso de inglés a través de
una plataforma digital comercial, lograron el aprendizaje y se sintieron satisfechos con la
experiencia de ensefianza del idioma inglés a través de este medio electrénico.

Recomendaciones para futuras investigaciones

1. Extender la investigacion a un grupo de muestra mayor.

2. Realizar una investigacién con un enfoque cuantitativo para escuchar las opiniones
de los estudiantes Wixarika sobre el aprendizaje y la satisfaccion que alcanzaron, en una
plataforma digital, al aprender inglés.

3. Extender la investigacion a identificar si los estudiantes, ademds de aprender y sentirse
satisfechos, aplican el inglés en su vida cotidiana y/o profesional.

4. Realizar una investigacion para saber si su aprendizaje bilingiie representa un impacto
significativo en sus comunidades de origen.
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Abstract: The purpose of the research was to identify the learning achieved and the sat-
isfaction of indigenous students, from the Wixdrika ethnic group, in their English lan-
guage studies. This was done by defining as a strategic design the use of a commercial
digital platform in a university in the North of the State of Nayarit, Mexico. To achieve
the purpose, a quantitative research, with a quasi-experimental design, was carried out.
To measure learning, data were collected through a pre-test and post-test. Satisfaction was
measured with an instrument provided by the company moodle. These instruments were
applied to 8 Wixarika students. The statistical analysis of the data collected, for learning
and satisfaction, allows us to point out that the students learned English (they achieved,
for the most part, the learning objectives), and that they were satisfied with the use of the
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commercial digital platform. The latter is remarkable, as the Wixdrika students had their
first encounter with a digital platform. It is concluded that the Wixdrika students who
took an English language course through a commercial digital platform, as a design strat-
egy, achieved learning and were satisfied with the English language teaching experience
through this electronic medium.

Keywords: Wixdrika students - Learning - Satisfaction - English language - Strategic de-
sign

Resumo: O objectivo da investigagdo era identificar a aprendizagem alcangada e a satis-
facdo dos estudantes indigenas, do grupo étnico Wixdrika, nos seus estudos da lingua
inglesa. Isto foi feito definindo como um desenho estratégico a utilizagdo de uma plata-
forma digital comercial numa universidade do Norte do Estado de Nayarit, México. Para
alcancar o objectivo, foi realizada uma investigacdo quantitativa, com um desenho quase
experimental. Para medir a aprendizagem, os dados foram recolhidos através de um pré-
-teste e de um pos-teste. O grau de satisfagdo foi medido com um instrumento fornecido
pela empresa Moodle. Estes instrumentos foram aplicados a 8 estudantes de Wixarika.
A anadlise estatistica dos dados recolhidos, para aprendizagem e satisfagdo, permite-nos
salientar que os estudantes aprenderam inglés (atingiram, na sua maioria, os objectivos de
aprendizagem), e que ficaram satisfeitos com a utiliza¢do da plataforma digital comercial.
Este ultimo é notavel, pois os estudantes de Wixarika tiveram o seu primeiro encontro
com uma plataforma digital. Conclui-se que os estudantes de Wixarika que fizeram um
curso de lingua inglesa através de uma plataforma digital comercial, como estratégia de
concepgao, conseguiram aprender e ficaram satisfeitos com a experiéncia do ensino da
lingua inglesa através deste meio electrénico.

Palavras chave: Estudantes de Wixdrika - Aprendizagem - Satisfa¢do - Lingua inglesa -
Desenho estratégico
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