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f. Recopilacién de datos antropométricos, goniométricos, y ergondmicos en base a la ob-
servacion, investigacion de campo, medidas, encuestas, entrevistas, fichas de medicion de
riesgos ergonomicos, método rula, etc. toda esta informacion se encuentra en el reposito-
rio de Universidad Técnica de Ambato, realizado Débora Estévez Vasconez, en donde se
presenta la guia ergondmica para los disenadores interioristas.

En referencia a los antecedentes de esta investigacion y sobre la base del analisis se propo-
nen algunas medidas para los espacios de trabajo en oficina:

a. Espacios individuales para estudiantes: 3m?* por persona

b. Espacio de estudiantes para dos personas: 6 m” por persona

c. Oficina del disefiador de interior individual: 9m?* por persona

d. Oficina donde trabajen personas frente a frente: 12m?* por persona

Se recomienda que el espacio por detras de la mesa (espacio para la silla y el usuario) hasta
la separacién o pared, no debe ser menor de 1,15 m. e idealmente mayor, y que el espacio
total para la misma 4rea, sea no menos 2 m* de superficie.

Con relacién al mobiliario debe ser comodo, seguro y facil de usar, ademds de ser un
mobiliario que abarque a la gran parte de la poblacién y cubra diferentes caracteristicas
de cada usuario. El puesto de trabajo deber tener una dimensién suficiente para permitir
cambiar de postura y de movimientos de trabajo. La altura del asiento serd regulable, entre
los percentiles 5y 95 de la poblacion usuaria. Los reposabrazos regulables a una altura de
19 a 25cm. La anchura de la base del asiento permitird la adecuacién de los usuarios con
anchura de caderas en el percentil 95, teniendo presente la posibilidad de la presencia de
apoyabrazos. Estable con 5 ruedas como base en apoyo lumbar, mecanismos ajustables y
altura ajustable de respaldo.

Para el escritorio, el soporte de los documentos debera ser estable y regulable y estar co-
locado de tal modo que se reduzcan al minimo los movimientos incomodos de la cabeza
y los ojos. Nivelar la mesa a la altura de los codos. Debe permitir ajustar la distancia del
teclado. Disponer de espacio para ubicar el teclado, pantalla y documentacién. La altura
debe ser suficientes para acomodar las piernas las veces que no permite un angulo de 90°.
El acabado debe tener aspecto mate, con el fin de minimizar los reflejos. Debe arecer de es-
quinas o aristas agudas (Zorilla, 2017, p. 29). Espacio de almacenamiento. Espacio amplio
para realizacion de maquetas u otras actividades

Ademas, es importante contemplar los requerimientos de un espacio de trabajo con in-
terface de ordenador y sus consecuencias al adoptar posturas inadecuadas. Como primer
se analizo las condiciones adecuadas para llevar una postura correcta frente al ordenador
las cuales son:

» Mantener la espalda recta y apoyada al respaldo de la silla

« Mantener la cabeza en posicion normal o ligeramente inclinada hacia delante.

o Mantener los hombros relajados y los codos cerca del cuerpo y en un angulo de unos 90°
 Nivelar la mesa a la altura de los codos

o Adecuar la altura de la silla al tipo de trabajo.
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o Los reposabrazos fijos con una altura de 21 a 23 c¢m, una distancia de 46 a 52 cm una
anchura util mayor de 4 cm y una longitud util de 22cm.

 Los reposabrazos regulables a una altura de 19 a 25cm

o Lasrodillas deben estar ligeramente por debajo del nivel de las caderas, lo que reduce
la presion de la parte posterior de los muslos y rodillas.

« Apoyar confortablemente los pies en el suelo o bien usar un reposapiés

o Cambiar de posicion y alternar a estas con otras posturas, realizando otras actividades.

Para el disefio de la silla e debe considerar, también una buena postura, para que el cuello y
hombros relajados estén en linea recta que la espalda, las manos y brazos en angulo de 90°,
el respaldo debe estar en contacto con la espalda manteniéndola recta y firme, las caderas
deben apoyarse lo mds cerca del respaldo, la rodilla angulo no menor de 90° ni mayor de
110° y los pies en planta totalmente apoyadas al suelo o utilizando un apoya pies.

Especificaciones

o Lasilla de contar con respaldo espalda y cuello
o Apoyo lumbar

o Apoyabrazos

» Asiento

o Comandos de ajuste

« Apoyo y ruedas
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Especificaciones de medidas y construccion de la silla
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Imagen 3. Detalles constructivos de la elaboracion de la silla. Graficos y datos realizados por la misma autora en

base a los datos recopilados. Fuente: Estevez, 2018.

Con relacion al disefio del escritorio, la laptop es el causante principal de las malas pos-
turas, esto se debe a que las computadoras portatiles no son ergonomicas, debido a que la
pantalla siempre es demasiada baja y por ello el cuello siempre esta arqueado, la distancia
del teclado produce dolores de hombro y brazo y el panel tactil requiere demasiada fuerza
produciendo dolor de mano, dedos y muiieca. Por lo tanto, se recomienda que la compu-
tadora se encuentre en un soporte de laptop con nivelacién de altura y distancia, utilizar
teclado inalambrico a la altura de los codos y el mouse inaldmbrico. Se toma en conside-
racion la situacion actual de trabajo del disefiador de interiores, en este caso se propone
espacios para el uso de laptop recomendando la utilizacion de accesorios inaldmbricos. El
disefio de escritorio estd pensando en 3 situaciones: 1) Escritorio de estudiante. 2) Escri-
torio Standard (es pensado en Disefiadores que comparten espacios, pero a la vez trabajan
individual). 3) Escritorio de oficina individual (pensado en Diseniadores de Interiores que
requiere mas espacio de trabajo). La diferencia de los tres disefios son las dimensiones, y
los formatos A3 y Al.
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Imagen 4. Detalles constructivos del diseno de escritorio para estudiantes. Graficos y datos realizados por la misma
autora en base a los datos recopilados. Fuente: Estevez, 2018. Imagen 5. Detalles del mecanismo del escritorio para
estudiantes. Graficos y datos realizados por la misma autora en base a los datos recopilados. Fuente: Estevez, 2018.
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ESCRITORIO STANDARD

El Escritorio Standard mantiene los mismos sistemas que el escritorio del

VISTA EN PLANTA VISTA FRONTAL estudiante, la diferencia es que su mesa de trabajo es més amplia y puede
trabajar en formatos A1 y tiene espacio de almacenamiento.
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El escritorio individual de oficina mantiene los mismos sistemas que el escritorio
Standard, la diferencia es que su espacio de almacenamiento aumenta en la parte
lateral derecha o izquierda dependiendo los requerimientos del espacio.

Imagen 6. Detalles del disefio de escritorio estdndar y de oficina individual. Gréficos y datos realizados por
la misma autora en base a los datos recopilados. Fuente: Estevez, 2018.

Organizacién de trabajo y ergonomia ambiental
Con relacién a la iluminacidn, el propdsito de la ergonomia ambiental es disefar espacios

que permitan a los usuarios ver sin errores sin fatigas y en un tiempo adecuado tomando
en cuenta que cada tarea exigird una iluminacién u otra en funcién a la cantidad de detalle
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que el ojo requiera percibir. Dentro de los problemas mas comunes estan la demasiada in-
tensidad de la luz, muy poca luz, los reflejos y sombras. Por otra parte, al leer con poca luz,
o realizar maquetas, los usuarios suelen adoptar posturas incbmodas, que pueden contri-
buir a malas posturas, por ello los niveles de iluminacion segun lo senalado en el Decreto
Supremo N° 594 de 199, Reglamento sobre condiciones sanitarias y ambientales basicas
en los lugares de trabajo del MINSAL, sefialados en el articulo N°103, indican que, para
el caso de recintos similares a las oficinas, la [luminacién expresada en Lux (Lx) deberia
ser de 500 aproximadamente. Por otra parte, la norma ISO 8995, senala que los requeri-
mientos de iluminacién sobre los planos de trabajo en recintos de oficinas deberian ser: en
reflectancia alta de 300 - 500 Lx: en reflectancia baja de 500 - 750 Lx.

La cromatica esta netamente ligada con la iluminacidn, ya que sin iluminacion el color no
seria notable por ello la cromatica tiene como funcién importante ser el proveedor de vida
al espacio, y ser la que produce sensaciones, emociones y corrobora a la determinacion de
la temperatura. Dentro de las oficinas de trabajo tomaremos como referencia los colores
con sus sensaciones psicologicas producidas al usuario. Se recomienda que los colores en
las oficinas se relacionen con el rendimiento luminoso y evitar los deslumbramientos. Se
recomienda el acabado mate en pisos y mobiliario, recomendandose generalmente colores
claros, combinando tonos pastel, por ejemplo: verdes, ocres y grises.

Asi también, el confort térmico se lo define como la comodidad y bienestar de las perso-
nas en relacion con las condiciones ambientales dentro de un espacio. Fanger (1972) lo
define como: “el estado mental de satisfaccién con el ambiente térmico”. Si no se controla
a tiempo este factor, se da comienzo a varios problemas de salud, estrés térmico o pertur-
bacion del equilibrio térmico. Para ello se recomienda que en oficinas se mantengan una
temperatura entre 17 y 27°C, su humedad relativa debe estar comprendida entre el 30% y
el 70% y evitar salir de ambientes calidos a frios sin previo enfriamiento. Tomar en cuenta
las estaciones climdticas que se presentan en el Ecuador, ya que de esto dependo la tempe-
ratura adecuada y el uso de ventilacion artificial.

Ademds, los niveles de ruido extremos dentro del espacio de trabajo pueden generar estrés,
molestias, incomodidades, desanimo, impaciencia, ira, dolor de cabeza, migraias, trastor-
nos digestivos, nerviosismo. La saturacion del ruido empieza a influir en el rendimiento la-
boral, provocando desconcentracion, aumento de errores y pérdida del control emocional.
Los Niveles de Ruido Recomendados para Ambientes de Oficina segtin la norma britanica
BS 7179 no deberian exceder los 55 dB(A) para tareas que requieren un alto grado de
concentracion, y deberia mantenerse bajo 60 dB(A). Para ello se recomienda: Aislamiento
de techos, puertas, ventanas, paredes y pisos con materiales porosos, aire, vacio. Instalar
paneles divisorios recubiertos con materiales aislantes, emplear elementos adicionales de
amortiguacién. Es importante mantener un nivel de confort agradable y placentero, el
cual ayude al trabajador a tener mejor rendimiento y estabilidad, y que el ambiente laboral
no altere al trabajador ni fisica ni psicologicamente. También es importante la cronoer-
gonomia —ejercicios de estiramientos basicos- el control de los ritmos temporales que se
pueden ver afectados con la rutina del trabajo o las horas que se desempefia una misma
actividad.
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Imagen 7. Implementacion de la silla y mesa en un aula de la FDA (facultad de Diseflo y Arquitectura
Ambato-Ecuador. Los renders y disefio son realizados por la misma autora en base a los resultados
obtenidos. Fuente: Estevez, 2018.

Conclusiones

El disefio de una estacion de trabajo beneficia a la salud de los profesionales del entorno
del disefo, debido a que una persona con mejor productividad tiene mejores resultados
tanto en su vida laboral como en su vida cotidiana, preocuparse por que un espacio este
disefiado correctamente es vital para disminuir muchos de TME detectados durante la
investigacion.

Se concluye indicando que el mobiliario debe adaptarse al usuario y no viceversa, el dise-
nador debe estar capacitado para pensar y planificar un proyecto enfocado en la ergono-
mia, la antropometria y goniometria puede lograr que muchos usuarios reduzcan su pro-
babilidad de adquirir algun trastorno musculoesquelético y mejorar la salud ocupacional
dentro del Ecuador.

La investigacion concluye implementando el disefio de escritorio en un salon de clase de
la Facultad de Disefio y Arquitectura y en el estudio de Disefio “Croquis2”, en donde se
trabajo desde el diseno de la marca hasta el disefio de mobiliario, implementando todas las
condicionantes que arrojo la investigacion.

La incidencia del estudio de las posturas corporales de los disefiadores de interiores en
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su salud ocupacional, contribuye a identificar factores de riesgo, determinar medidas de
control, e implementar las medidas de control factor que eleva la productividad, calidad y

eficiencia en el trabajo.

PLANTA ARQUITECTONICA

cafeteria
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Imagen 8.
Implementacion de la
silla y mesa un estudio
de disefio Croquiz,
transformacion de
ambientes y marca en
Ambato-Ecuador. Los
renders y disefio son
realizados por la misma
autora en base a los
resultados obtenidos.
Fuente: Estevez, 2018.
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Abstract: At present, according to data from the IESS (Ecuadorian Institute of Social Se-
curity), it has been shown that the professional conditions that most occur in designers
and people related to this branch are those of the bone-muscular system, this is due to
that for a long time repetitive activities have been developed either in front of the com-
puter, when carrying out model making or drawing activities, or in turn due to inadequate
postures when carrying out a project, consequently it has been determined that the most
common diseases are chronic low back pain, syndrome from the carpal tunnel, severe pain
in the shoulders and neck; The causes of these injuries are the tools and spaces where the
user must adapt to the furniture and not vice versa, in addition to including tangible and
intangible factors within the work space. Therefore, it is urgent to determine the factors
and causes that have developed these shortcomings with the aim of presenting an ergo-
nomic guide, in order to guide, guide and promote self-care and the implementation of
healthy parameters to prevent or rehabilitate the different deformations. and occupational
diseases, improving occupational health in Ecuador.

Keywords: Ergonomic guide - occupational health - prevention of occupational diseases
- work environment.

Resumo: Atualmente, de acordo com dados do IESS (Instituto Equatoriano de Previdéncia
Social), tem sido demonstrado que as condigdes profissionais que mais ocorrem em desig-
ners e pessoas relacionadas a este ramo sdo as do sistema dsseo-muscular, isso se deve a que
durante muito tempo se desenvolveram atividades repetitivas, seja em frente ao computador,
ao realizar atividades de modelagem ou desenho, ou por sua vez devido a posturas inadequa-
das ao realizar um projeto, consequentemente determinou-se que as doengas mais comuns
sdo dor lombar cronica, sindrome do tinel do carpo, dor intensa nos ombros e pescoc¢o; As
causas dessas lesdes sdo as ferramentas e espacos onde o usudrio deve se adaptar ao mobilia-
rio e ndo vice-versa, além de incluir fatores tangiveis e intangiveis dentro do espago de traba-
lho. Portanto, é urgente determinar os fatores e causas que desenvolveram essas deficiéncias
com o objetivo de apresentar um guia ergondmico, a fim de orientar, orientar e promover o
autocuidado e a implementagio de pardmetros saudaveis para prevenir ou reabilitar as dife-
rentes deformagdes. e doencas ocupacionais, melhorando a saide ocupacional no Equador.

Palavras chave: Guia ergonomico - satide ocupacional - prevengao de doengas ocupacio-
nais - ambiente de trabalho.
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