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Resumen: El Proyecto de Investigacion 20.7 investiga y reflexiona sobre la comunica-
cion persuasiva, sus estrategias y sus audiencias, y como estas incorporan ideas, hébitos y
creencias en las practicas sociales para la gestion de la comunicacién en las marcas y las
organizaciones.
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Acerca del Proyecto Comunicacion Persuasiva

El Proyecto 20.7 Comunicaciéon Persuasiva investiga y reflexiona sobre la comunica-
cion persuasiva, sus estrategias y sus audiencias, y cdmo estas incorporan ideas, hébitos y
creencias en las practicas sociales para la gestion de la comunicacién en las marcas y las
organizaciones.

Se acordo entre la Universidad de Palermo (Argentina), la Universidad de Medellin (Co-
lombia), la Universidad de Alicante (Espafa) y la Universidad Politécnica de Valencia
(Espafia) avanzar en una investigacion en la que participan académicos e Invitados de es-
tas y otras Instituciones, con la coordinacion de Fabiola Knop y Alejo Garcia de la Carco-
va (UP), con el fin de generar un corpus sélido de conocimientos sobre la comunicacién,
sus estrategias persuasivas, las audiencias y su relacion con las marcas y las organizaciones.
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Resultados de los Proyectos de Investigacion 2022

Las reflexiones y los resultados obtenidos en el Proyecto 20.7 Comunicacién Persuasiva,
es continuacion de los Proyectos 20.6 Continuidad Difusa: Disefiando en la contingencia,
20.5 Disefio como estrategia de desarrollo social, 20.4 Normalidad Difusa, 20.3 Profe-
sionalizacién difusa en el marco, 20.2 Identidad Difusa y 20.1 Materialidad difusa, de la
misma Linea de Investigacion y bajo los mismos Directores Fabiola Knop y Alejo Garcia
de la Carcova. Sus principales objetivos son:

« Sumar otras voces a la indagacién del escenario difuso actual del disefio en la periferia,
las nuevas identidades disciplinares, los limites y alcances del escenario y la paulatina
desmaterializacién de las practicas tradicionales del Disefio.

o Analizar la ampliacion del campo disciplinar del disefio a partir de la aplicaciéon de pro-
cesos, metodologias y 16gicas de pensamiento propias de la disciplina a otros campos pro-
fesionales.

o Investigar el trabajo cooperativo destacando y aprendiendo de la labor de aquellos que
con su expertise dan base a la experiencia en el hacer.

« Estudiar y afianzar la importancia del rol de las universidades en los procesos de inno-
vacion, colaboracion institucional, sustentabilidad y resiliencia como elementos para una
sociedad basada en el conocimiento.

La Linea de Investigacion 20: Disefio Difuso, dirigida por Fabiola Knop se desarrolla de
manera ininterrumpida desde 2016 en la Facultad de Disefio y Comunicacién (UP, Argen-
tina), e incluye hasta el momento seis Proyectos finalizados, el 20.1 Materialidad Difusa
y 20.2 Identidad difusa coordinados por Daniel Wolf (UP) y Luisa Collina (Instituto Po-
litécnico de Mildn, Italia); el 20.3 Profesionalizacion difusa coordinado por Fabiola Knop
y Alejo Garcia de la Carcova (UP) junto a la Universidad Nacional de Mar del Plata (Ar-
gentina) y la Universidad Rafael Landivar (Guatemala), el 20.4 Normalidad Difusa coor-
dinado por Fabiola Knop y Alejo Garcia de la Carcova (UP), Guillermo Bengoa y Javier
Bazoberri (Universidad Nacional de Mar del Plata, Argentina), Ovidio Morales Calderén
(Universidad Rafael Landivar, Guatemala) y Arodi Morales Holguin (Universidad de So-
nora, México), el 20.5 Diseflo como estrategia de desarrollo social coordinado por Fabiola
Knop / Alejo Garcia de la Carcova (UP), y Tafa Escobar / Jorge Santamaria Universidad
Técnica de Ambato (Ecuador), el 20.6 Continuidad Difusa: Disefiando en la contingencia
dirigido por Fabiola Knop y Alejo Garcia de la Carcova (UP) y los Equipos de Universidad
Nacional de Mar del Plata (Argentina), Universidad Rafael Landivar (Guatemala), Uni-
versidad de Sonora (México) y Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina) y el 20.7
Comunicacion Persuasiva coordinado por Fabiola Knop / Alejo Garcia de la Carcova (UP),
Universidad de Alicante (Espafia) y la Universidad Politécnica de Valencia (Espafa).

Actas de Diseiio N°42 (2023) Semana Internacional de Disefio en Palermo 2022. Comu-

nicaciones Académicas. Facultad de Diseno y Comunicacién, Universidad de Palermo.
Buenos Aires, Argentina Afio 17, Enero 2023.

192 Cuaderno 182 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2023/2024). pp 39-230 ISSN 1668-0227



Resultados de los Proyectos de Investigacion 2022

En esta publicacion se documentan las ponencias de la Comisiéon Comunicacion Persuasi-
va, coordinada por Fabiola Knop, Alejo Garcia de la Carcova, Carlos Andrés Arango-Lo-
pera, Francisco José Torreblanca Diaz y Francisco Javier Lorente Sanjuan correspondien-
tes a los Avances del Proyecto del mismo nombre presentados durante el VII Coloquio de
Investigacion y Desarrollo en Diseo.

b. Congresos / Coloquios / Plenarios

Continuidad Difusa: Disefiando en la contingencia

VII Coloquio Internacional de Investigadores en Diseno. Semana Internacional del Disefio
en Palermo, Universidad de Palermo, Buenos Aires, Argentina, 18 al 22 de julio de 2022.
En la comisién Comunicacion Persuasiva de la VII Edicién del Coloquio, los autores pre-
sentaron personalmente las reflexiones y conclusiones del proyecto 20.7 del mismo nom-
bre. A continuacion se detallan los autores y sus ponencias:

- Brenda Ximena Meza y Diana Catalina Londoio (Colombia). "Nuevos perfiles en la
demanda de profesionales de comunicadores graficos"

- Luis Rodrigo Viana (Colombia). "Marca-territorio. Una revisién de modelos y cons-
tructos”

- Luisa Fernanda Montalvo (Colombia). "Las lovebrands: aproximacién al concepto, ar-
quitecturas y mediciones"

- Ana Catalina Quirds (Colombia). "Enfoque diferencial: retos para la comunicacion per-
suasiva"

- Carlos Mario Berrio (Colombia). "Comunicacion persuasiva y sostenibilidad"

- Carlos Andrés Arango-Lopera (Colombia). "Metaforas de la comunicacion en los mo-
delos de marca”

- Martin Delgado y Milton Rodriguez (Colombia). "Arbol de contenidos y gestién de la
comunicacion digital. Estudio de tres marcas culturales"

- Natalia Grisales (Colombia). "Micro-espacios publicos. Lectura de un campus universi-
tario en clave de espacialidad social"

- Manuela Echeverri y Andrea Rosero (Colombia). "Comunicar la sostenibilidad. Un
estudio en marcas de moda"

- Francisco José Torreblanca Diaz (Espana). "Relevancia de la marca personal como he-
rramienta de comunicacién emocional"

- Francisco Javier Lorente Sanjuan (Espana). "El rol de la ética en la comunicacion hi-
brida del Metaverso"

- Mariola H. Quesada (Espana). "Neurofelicidad: Claves y estrategias de desarrollo de la
empatia para el fomento de la felicidad en el ambito laboral"

- Carlos Gonzalez Alonso (Espafia). "Mindful Comunication. Herramientas para poten-
ciar la comunicacién con uno mismo (auto liderazgo) y con los stakeholders (impacto e
influencia positiva)"

- Fernando Francisco Mas (Argentina). "Hacia una matriz tecnoldgica y gubernamental
del marketing"
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c. Formacion de Posgrado e Impacto curricular

Los Directores Fabiola Knop, Docente y Coordinadora Académica de la Maestria en Ges-
tion del Disefio de la Universidad de Palermo, Alejo Garcia de la Carcova (UP, Argenti-
na), Carlos Andrés Arango-Lopera, Universidad de Medellin (Colombia), Francisco José
Torreblanca Diaz, (Universidad de Alicante, Espana) y Francisco Javier Lorente Sanjuan
(Universidad Politécnica de Valencia, Espana) en sus instituciones respectivas, incorporan
los contenidos de su investigacion a sus asignaturas en posgrado.

d. Evaluacion Externa
Los Resultados del Proyecto 20.7 Comunicacion persuasiva no participaron en el Ciclo

4 de Evaluacién Externa 2022 por ser un Avance de proyecto y no tener publicados sus
resultados en una edicién de Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién.
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