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Resumen: La comunicacién persuasiva busca generar estrategias para lograr que determi-
nadas audiencias incorporen ideas, habitos y creencias en las practicas sociales. Sin em-
bargo, la actual discusion sobre género(s) implica una revisién profunda sobre la forma en
la que tradicionalmente se ha abordado el enfoque de género en el proceso de planeacion
y disefio de las campanas, desde la segmentacion de las audiencias, hasta la publicaciéon
del mensaje en los medios. Ante esto, el enfoque diferencial propone una serie de criterios
que permitan una comunicaciéon mds inclusiva, reconociendo a las mujeres como grupo
social diferenciado en la sociedad. A través de la revision documental, se identifican tales
criterios y se genera una reflexion en torno a las alternativas que esta herramienta puede
traer para la gestion de la comunicacion en las marcas y organizaciones. Dentro de los
resultados mds relevantes destaca la doble aplicacion de esta metodologia, pues es de utili-
dad, tanto en el andlisis como en el proceso de construccion del mensaje.
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Introduccion

Basado en la metodologia del enfoque diferencial, el presente texto introduce una herra-
mienta para la construccién y analisis de mensajes publicitarios de tipo social, centrados
en las mujeres, grupo vulnerable de la sociedad. Al estar construida desde la metodologia
del enfoque diferencial, esta herramienta —a su vez—- permite el abordaje de las mujeres
como audiencia de este tipo de publicidad.

En Colombia, el enfoque diferencial es un concepto con pocos referentes tedrico-précticos
desde la comunicacion y, aun mas, desde la comunicacion persuasiva. Si bien es un con-
cepto que se trabaja ampliamente desde el ambito de la administracion publica y se tiene
claro que es un concepto que implica la implementacion de politicas publicas, su aplica-
cion desde la comunicacion persuasiva, llamese comercial, institucional, social, ptblica o
politica, es atin un campo inexplorado por el medio publicitario, lo que sucede también
desde las précticas de investigacion en comunicacion, tanto en el dmbito académico como
desde la investigacion de mercados en el pais. Sin embargo, el enfoque o perspectiva de
género es un asunto que convoca no solo a los organismos estatales, sino a los organismos
internacionales, las marcas y al gremio publicitario en la actualidad.

Asi entonces, partiendo de una investigacion exploratorio-descriptiva, y bajo un enfoque
cualitativo, se desarroll6 una matriz para el analisis de contenido de las campanas publici-
tarias que tienen foco en las problematicas de las mujeres, asociadas a asuntos de género.
La construccién de este instrumento surge como propuesta metodolégica en medio toma
como base los escasos referentes bibliograficos sobre comunicacion con enfoque diferen-
cial que se encuentra en el pais (Quirds-Ramirez, 2019).
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Dentro de los resultados mds relevantes que trae consigo el disefio de la matriz, se plantea
la necesidad urgente de emprender la construccién de camparias publicitarias enfocadas
en las mujeres, desde la perspectiva del enfoque diferencial y, desde ahi, el abordaje de este
grupo, al que se puede entender como publico objetivo, audiencia de la campaiia, o como
adoptante objetivo, término tomado desde el marketing social (Kotler et al., 2018), lo que
conlleva a una transicion del rol de la mujer, como publico objetivo, pasando de “consu-
midora” a “ciudadana” (Senes & Ricciulli-Duarte, 2019).

El enfoque diferencial

Se adopta el enfoque diferencial como una metodologia de proteccion y reivindicacion de
las diferencias en la sociedad, donde a través de la puesta en marcha de politicas publicas
se favorece el libre acceso a los derechos de aquellos grupos que han sufrido inequidad,
discriminacién, exclusién, violencias y demas situaciones de vulnerabilidad, generadas
con base en diferencias de género, orientacion sexual, edad, origen étnico, discapacidad y
pobreza, entre otros factores (Serrano Murcia, 2014).

Estamos hablando entonces de grupos marginados histéricamente en la sociedad, como
los indigenas, las negritudes, la poblaciéon Rrom, los campesinos, las mujeres, la poblacion
LGTBI, las victimas del conflicto armado, por mencionar solo algunos. Estos grupos po-
blacionales, dentro del enfoque diferencial, son tenidos en cuenta como sujetos de especial
proteccion constitucional (Forero-Salcedo, 2019).

En esta via, deben ser atendidos en primera instancia por los organismos estatales, a través
de politicas con enfoque diferencial que reivindiquen y legitimen las diferencias, desde la
perspectiva de los derechos humanos (Montealegre & Urrego, 2011), sobre la base de que
estas personas —-ademas— reclaman la garantia de sus derechos desde su condicién de
interculturalidad, multiculturalidad y rasgos pluriétnicos (Olivar Rojas, 2020) y el acceso
a la democracia, desde una ciudadania diferenciada (Kymlicka, 2007).

En esta logica, Arteaga (2012) explica el enfoque diferencial como una reunién de politi-
cas de la diferencia, que procura atender de manera diferenciada a cada poblacién iden-
tificada como sujeto de enfoque diferencial. En este sentido, se toma la diferenciaciéon
como el elemento central del enfoque diferencial y, junto a ella, la justicia, la equidad y la
igualdad como su engranaje conceptual (Arteaga, 2012).

La tabla 1, a continuacion, ilustra la caracterizacion de estos publicos, desde los tipos de
diferenciacion que contempla el enfoque diferencial en Colombia:
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TIPO DE DIFERENCIACION GRUPO POBLACIONAL
Ciclo de vida Nifios y nifias
Adolescentes
Jovenes

Personas mayores

Género Mujeres

Personas LGTBIQ+: leshianas, gays, transgéneros, transexuales,
transformistas, bisexuales, intersexuales, queer y el resto de las
identidades y orientaciones incluidas en el +

Condicion de discapacidad Personas en condicion de discapacidad fisica o mental
Personas con capacidades especiales
Pertenencia étnica Indigenas

Comunidades negras, afrocolombianas, palenqueras, raizales
Gitanos o Pueblo Rrom

Condicion econémica Habitantes de calle
Personas en extrema pobreza

Victimas del conflicto armado  Personas en situacion de desplazamiento
Campesinos

Lideres y lideresas sociales
Miembros de organizaciones sindicales
Defensores de derechos humanos

Marginacion y exclusion social Personas privadas de la libertad

Tabla 1. Categorizacion de los grupos poblacionales sujetos de enfoque diferencial.
Fuente: Elaboracion propia a partir de (Forero-Salcedo, 2019; Arteaga, 2012; Romero Acevedo et al., n.d.)

Enla tabla 1, cada tipo de diferenciacién marca un tipo de desigualdad dentro del enfoque
diferencial y, por ende, un tipo de vulnerabilidad, entendida como una forma de desven-
taja social, dado el grado de desamparo y fragilidad que pueda enfrentar esta persona en
cada categoria de diferenciacion (Arteaga, 2012). Pero, desde el enfoque diferencial, se
entiende que una persona puede pertenecer a varias de estas categorias, por lo cual su
vulnerabilidad en la sociedad puede ser de cardcter individual o multiple (Figueroa &
Franco, 2017).
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Para ampliar este concepto, citaremos como ejemplo a una persona queer (aqui encon-
tramos diferenciacién de género), que es de origen indigena (aqui encontramos diferen-
ciacion de pertenencia étnica) y se encuentra en situacion de carcel (donde encontramos
diferenciacién por marginacion y exclusion social). El hecho de que esta persona se iden-
tifique dentro de varios de los grupos poblacionales que se observan en la categorizaciéon
que presenta la tabla 1, amplia su grado de vulnerabilidad, o bien la sita en una posiciéon
de multiple victimizacién (Sanchez Lucumi & Oliveros Ortiz, 2014).

El enfoque diferencial de género

Hasta el momento, hemos visto que el enfoque diferencial reconoce las diferencias, des-
igualdades y vulneraciones a las que se enfrentan ciertos grupos en la sociedad. Ahora
entenderemos que, desde el enfoque diferencial de género, se abordan las relaciones de
género en términos de poder e inequidad, teniendo en consideracién las formas de subor-
dinacidn y exclusiéon que se dan entre géneros, donde socioculturalmente se ha entendido
el masculino, como el género dominante (Montealegre & Urrego, 2011).

El enfoque diferencial de género, segun explica Arteaga (2012), es una metodologia que
retne factores clave para la lectura de las personas, a partir de procesos que las identifican
y diferencian alrededor de su género y su orientacion sexual, teniendo presentes las rela-
ciones y dinamicas de poder que se dan entre géneros.

En esta misma via, Montealegre & Urrego (2011) comprenden que “el enfoque diferencial
de género surge en respuesta a la necesidad de visibilizar y reivindicar la diversidad cultu-
ral, social e historica que fundan especialmente las relaciones de género” (p.12).

Se concibe el género, entonces, como una categoria de la desigualdad social, pero también
como un eje medular para interpretar la construccion social de lo masculino y lo feme-
nino en la sociedad (Barquet, 2002). En otras palabras, es la construccion cultural de la
diferencia sexual (Lamas, 2013).

Las mujeres como grupo diferenciado dentro del enfoque diferencial de género

El género como categoria de andlisis dentro de las ciencias sociales y, desde alli, dentro
de la metodologia del enfoque diferencial, aporta un vasto marco conceptual en cuanto
a temas como las violencias contra las mujeres, la salud y sexualidad femenina, la parti-
cipacién de la mujer en la politica y su realidad econémica y patrimonial (Montealegre
& Urrego, 2011). Lo anterior, en coherencia con las demandas del feminismo, que, desde
la percepcién de Barquet (2002), situan la equidad como eje transversal de las politicas
publicas en el ambito mundial:

El tema de la equidad cobra ademas carta de ciudadania en los principales foros interna-
cionales, regionales y en las agendas nacionales, ante la creciente presencia de la mujer
en el mercado laboral y la evidencia de las sobrecargas de trabajo, la desigualdad en la
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remuneracion, en la asignacién de oportunidades, méritos y recompensas materiales y
simbdlicas que se constata en espacios tanto publicos como privados (p.13).

Asi entonces, el enfoque diferencial de género reconoce cémo las mujeres han mantenido
histéricamente una condicién de asimetria en cuanto al goce efectivo de sus derechos, no
solo como humanas, sino como ciudadanas, lo que, a grandes rasgos, hace evidente una
estrecha relacion entre mujer y desigualdad (Pautassi, 2011).

De igual forma, revisando las consideraciones de (Salcedo, 2013):

El andlisis de género permite vincular y considerar las diferentes formas en
que mujeres y hombres participan en todas las esferas de la vida —el hogar, la
economia y la sociedad— e identificar las estructuras y procesos (legislacion,
instituciones sociales y politicas, practicas de socializacion, practicas y politi-
cas de empleo, etc.) que perpettan los patrones de desventaja de las mujeres
(p. 133).

Lo anterior hace evidente, ademas, una indiscutible relacion entre ciudadania, feminismo
y paridad (Lamas, 2013). La incorporacion de las mujeres a la vida politica activa es un
proceso que se ha materializado de manera tardia con respecto a los varones, dado que
ellas han tenido que enfrentar las reglas que negaban su admisién a la ciudadania y a la
democracia (Soria, 2020). Estas condiciones histdricas, a su vez, han hecho evidente la
necesidad de introducir dentro del enfoque diferencial de género elementos de visibiliza-
cion, participacion y empoderamiento de las mujeres (Montealegre & Urrego, 2011), no
solo desde su mirada como ciudadanas sino como colectivo social.

A propésito, Meske & Torricella (2021), desde una perspectiva feminista, identifican que
dentro del estudio de género(s) no puede entenderse a las mujeres bajo una categoria
general de “mujer” o bajo una categoria tinica de “género femenino’, sino que debe enten-
dérseles en cuanto colectivo social y cultural:

Mujeres negras, latinas, asiaticas e indigenas demostraron que la teoria y reto-
rica feminista blanca tendia a ser etnocéntrica en sus analisis de la experiencia
y la opresion de género. Las lesbianas, ademas, sostuvieron persistentemente
que muchos de esos andlisis se basaban en la experiencia de mujeres hete-
rosexuales. La influencia de la deconstruccion filoséfica completé el aplaza-
miento de la categoria de “mujer” iniciada por este proceso de diferenciaciéon
politica (Meske & Torricella, 2021, p. 461).

En términos de género, el fenomeno de las multiples vulnerabilidades, explicado desde el
enfoque diferencial, es llamado desde las teorias del feminismo “interseccionalidad”. Aqui
se reconoce que las mujeres atraviesan multiples desigualdades en la sociedad y, por lo
tanto, se da una interseccion entre diversas condiciones como, por ejemplo, la clase social,
la raza, su sexualidad y el género (Garcia-Bullé, 2022; Garrido-Rodriguez, 2021).
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Ampliando un poco este concepto:

Es importante tener en cuenta que la doble identificacién étnica y genérica
puede producir fuertes tensiones: es frecuente que una mujer perteneciente a
determinada minoria étnica no solo reciba un reconocimiento degradado de
la cultura hegemonica en la cual estd inserta (racismo), sino también que el re-
conocimiento que le depara su propia cultura la marque como un ser humano
inferior o solo apto para ciertas tareas, como la gestacion y la crianza (sexismo)
¥, en casos extremos, incluso que la haga objeto de rituales que contradicen los
derechos humanos (Femenias, 2017, p. 13).

Bajo este enfoque, se hablaria entonces de una concepcién de la democracia, basada tanto
en la universalidad de los derechos humanos como en la igualdad y la sensibilidad por los
asuntos feministas y de género, que, de paso, reconoce las diferencias propias del multi-
culturalismo.

La publicidad como agente de transformacion social

La publicidad social es hoy un instrumento imprescindible y fuertemente consolidado de
los agentes sociales mds modestos para dejarse ver sistematicamente entre los contenidos
de los medios y de las grandes ONGs y los Estados para dirigirse a los ciudadanos tratando
de establecer y condicionar las pautas de bienestar social y publico que interesan en un
determinado momento a la sociedad (Alvarado Lopez, 2009).

De lo anterior se deduce que la nocién entre publicidad y sociedad surge como binomio
inseparable. En esta via, en el presente texto entenderemos la publicidad desde dos pos-
turas: la publicidad como agente de inclusion y la publicidad como agente de transforma-
cién social.

Asi, el concepto de publicidad inclusiva se refiere a un tipo de publicidad sin discrimi-
nacion ni estereotipos, que se enfoca en la diversidad, la igualdad de derechos, el reco-
nocimiento de sujetos individuales y colectivos, y desde una 6ptica de participacion y
corresponsabilidad (Alvarado et al., 2017). Por su parte, la publicidad como agente de
transformacion social, es una herramienta para la construccion de ciudadania, donde se
propicia la participacion de todos los miembros de la ciudadania como actores de cambio
(Senes & Ricciulli-Duarte, 2019).

Desde esta mirada, la comunicacion persuasiva se concibe no solo desde la produccién
y trafico de procesos de informacion y persuasion, sino como un espacio que propicia
intercambio y dialogo (Uranga, 2014), acciones que recogen procesos de organizacion,
construccion y cambio social.

En esta misma via, se entiende que la publicidad social, cada vez mds, ocupa un espacio
notable en el ambito empresarial, tanto desde su introduccién en el llamado marketing
con causa, como también en el marketing social corporativo, debido a que representa un
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nuevo modo de comunicacidn entre las organizaciones y sus diversos ptblicos (Orozco
Toro, 2010).

Dentro de este marco de actuacion, comprendemos que las marcas y compaiiias parti-
cipan del marketing con causa, buscando visibilidad, trasmitir responsabilidad social y
patriotismo, sea desde el nivel organizacional, el nivel del producto y/o el nivel de marca
(Carvajal-Larenas et al., 2020). En este sentido, la publicidad es el principal motor de lo
que se denomina el marketing “hacia lo social” (Mufoz-Sanchez & Orozco-Toro, 2018).
En consecuencia, dentro de las nociones de marketing social, marketing con causa y mar-
keting social corporativo, mas que abordar categorias de productos o servicios, se piensa
en problemas y soluciones a enfrentar, donde las marcas son las instituciones que formu-
lan dichas soluciones, a través de objetivos de denuncia, sensibilizacién o induccién a una
accion (Alvarado Lopez, 2005). En este contexto, transforman su papel de anunciantes a
un papel de agentes de cambio (Alvarado Lépez, 2005; Kotler & Roberto, 1992; Muiioz-
Sénchez & Orozco-Toro, 2018).

Metodologia

Bajo un enfoque cualitativo (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018), se realiza
una investigacion exploratorio-descriptiva, basada en la revision bibliografica y documen-
tal, donde se aborda el enfoque diferencial de género en la publicidad, una problematica
poco abordada desde la investigacién en comunicacion.

La revision bibliografica y documental permiti6, ademas del entendimiento del concepto
de enfoque diferencial, la identificacién de las caracteristicas de andlisis de este concepto
dentro del marco de la publicidad social e inclusiva. Dicha revisién parte de hallazgos
previos (Quirds-Ramirez, 2019; Quirds-Ramirez & Quiceno-Castafieda, 2021) desde la
perspectiva de la comunicacion publica, asociada a entidades gubernamentales y desde la
perspectiva de la publicidad social asociada a entidades no gubernamentales.

Su resultado es el disefio de un instrumento que da cuenta del analisis descriptivo que
se hizo de la informacién obtenida, en primer lugar, en bases de datos académicas como
Ebsco, Scopus y Web of Science y la configuracion de alertas en Google Académico, donde
los pardmetros de busqueda y clasificacion de la informacion obedeci6 a variables como
enfoque diferencial, enfoque de derechos, enfoque de género, interseccionalidad, publici-
dad social y publicidad inclusiva.

Adicional a los documentos académicos, se ha llevado a cabo una revision sistematizada
sobre las publicaciones mas recientes, profesionales y de la industria, vinculadas al tema
central, con el fin de establecer el contexto del enfoque diferencial de género en la publi-
cidad bajo los mismos pardmetros de bisqueda que en el dambito académico. Los datos
recabados, ademas de haber sido agregados al disefio de la matriz, han sido incluidos en
el marco tedrico.
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Resultados

A través del rastreo bibliografico realizado sobre el concepto de enfoque diferencial de
género, se evidencia que el concepto ha sido reconocido tedricamente con amplitud desde
su aplicacién en el ambito de las politicas publicas; sin embargo, es escaso el material que
lo aborda desde su implementacién en la comunicacion persuasiva.

Dentro de los resultados mas relevantes, se destaca la identificacion de diez criterios a con-
siderar en contexto del analisis de campafias publicitarias enfocadas en las mujeres como
grupo diferencial. Estos diez criterios se han llevado a una matriz de andlisis, que puede
utilizarse tanto como metodologia para el analisis del cumplimiento de caracteristicas del
enfoque diferencial de género en el mensaje y como metodologia para la creacion de dicho
mensaje. A la postre, es una metodologia que guiard a los profesionales de la comunica-
cion persuasiva en la construccion de campanas basadas en género.

Por lo tanto, el aporte mds notable del presente texto es la construccion de la matriz de
andlisis de enfoque diferencial en camparias de publicidad social basadas en género, como
alternativa académico-tedrica para profesionales de areas como la comunicacion, la pu-
blicidad y afines, en el planteamiento de campanas con fines sociales mas equitativos e
inclusivos.

Matriz de analisis de enfoque
diferencial de género

Campaiias
sociales

hasadas en

genero

o Aallampaﬁ:;mlertn
03 nstitucional

Figura 1. Matriz de analisis de enfoque diferencial en campanas de publicidad
social basadas en género. Fuente: Elaboracion propia a partir de Quirds-
Ramirez, 2019; Quirds-Ramirez & Quiceno-Castafnieda, 2021.
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Elinstrumento que se presenta a continuacion, se estructurd en cuatro partes o dimensio-
nes de andlisis: los derechos de las mujeres, el analisis de las diferencias en la sociedad, el
acompafamiento institucional y la movilizacion para la participacion ciudadana.

Esta organizacién, por componentes tematicos, como se observa en la figura 1, da cuenta
del proceso de analisis de la informacion recabada en la revisién bibliografica, que —como
ya se mencionéd— se distribuyé abordando la informacion desde el enfoque diferencial, el
enfoque de derechos, el enfoque de género, la interseccionalidad, la publicidad social y la
publicidad inclusiva.

De esta manera, la primera dimension de analisis hace referencia al enfoque de derechos.
Las caracteristicas que se identifican en el instrumento se seleccionan, segun la declara-
cioén de Naciones Unidas (2014) en cuanto al gozo y a la proteccion de los derechos de las
mujeres; aqui se identifican las siguientes variables de analisis:

1. El mensaje hace referencia a la no discriminacion e igualdad entre mujeres y hombres,
a razdn de relaciones de poder o subordinacion basadas en el género.

2. El mensaje hace referencia al derecho a un nivel de vida adecuado, que garantice el
acceso de las mujeres a los servicios publicos, la educacion, bienes y los recursos produc-
tivos.

3. El mensaje hace referencia a una vida libre de violencias en el ambito publico y privado.

La segunda dimension aborda el andlisis de las diferencias y desigualdades en la sociedad,
desde la Optica de la interseccionalidad. Alli se abordan tres variables de andlisis del enfo-
que de género aplicado a la comunicacion, teniendo presentes conceptos de Montealegre
& Urrego (2011), Arteaga (2012) y Quirds-Ramirez (2019). Las variables son:

1. La pieza identifica problemadticas, necesidades y/o intereses particulares de las mujeres
como poblacion diferencial abordada.

2. La pieza visibiliza algun tipo de exclusion, desigualdad social o discriminacién contra
las mujeres.

3. La pieza aborda alguno o algunos de los tipos de diferenciacion: ciclo de vida, género,
origen étnico, condicién de discapacidad, condicién econémica, victimas del conflicto
armado, marginacién y exclusién social, entendiendo la interseccionalidad entre condi-
ciones.

La tercera dimensién de andlisis identifica el acompafiamiento institucional. Este acom-
panamiento puede ser estatal o propiciado desde otro tipo de instituciones de la sociedad
orientadas a la atencioén y prevenciéon de las vulneraciones de las minorias. Estima las
formas de aplicacion de poder desde lo estatal, acorde a Arteaga (2012) y Quirds-Ramirez
(2019) y el papel de otras instituciones de la sociedad como las marcas, desde la postura
de Alvarado (2005). Las variables son:
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1. El mensaje pretende ofrecer especiales garantias y medidas de proteccion a la pobla-
cion diferenciada.

2. El mensaje refleja acompafiamiento institucional y/o del Estado, dejando entender que
hace parte de alguna politica publica o programa especial institucional.

La ultima dimension de andlisis identifica la movilizacion para la participacion ciudadana,
que tiene en cuenta el concepto de participacion ciudadana de Botero & Galvis (2014) y el
de movilizacion social de Menéndez Menéndez (2020), tomando ademads conceptos desde
los fines de la publicidad social observados en Alvarado (2005). Las variables de analisis
son:

1. El mensaje permite la interaccién entre el emisor y el receptor. Es decir, propicia una
doble via en la comunicacién.
2. El mensaje moviliza a la accién al publico, propiciando el activismo.

La matriz, pensada para ser utilizada bajo la técnica del andlisis de contenido, se construye
bajo estandares objetivos que permitan el trato de la informacion.

Conclusiones

El disefio de la matriz es un primer acercamiento a la generalizacién del concepto de
enfoque diferencial de género en diferentes contextos como el estatal, el ciudadano, el aca-
démico, el corporativo y el publicitario. Este disefio responde al hecho de que, hasta el mo-
mento, el desconocimiento del enfoque diferencial lo ha dejado por fuera de su aplicacion
en varios contextos, por lo cual su uso ha sido casi exclusivo de la administracion publica.
La principal conclusion a la que llegamos con el diseno de esta herramienta es que consti-
tuye un paso inicial en la definicion de un sistema de analisis de la perspectiva de género
en la publicidad. Asi, el enfoque diferencial, al poseer un caracter social y movilizador,
debe ser un concepto que se integre en la gestiéon de la comunicacion persuasiva que se
inclina hacia lo social, teniendo en consideracion que esta postura social también acoge
causas institucionales desde el marketing social, marketing con causa y el marketing social
corporativo.

Por donde se le mire, la matriz es una herramienta de doble via: en primera instancia, es
una herramienta de analisis, pero también un llamado a la accidn, pues resulta atil tanto
en el analisis como en el proceso de construccion del mensaje. En segunda instancia, abor-
da las caracteristicas de género que se debieran considerar dentro de una publicidad mas
igualitaria e inclusiva; pero también entiende a las mujeres como audiencia de un tipo de
comunicacién persuasiva que se centra en sus problematicas, necesidades y diferencias
como grupo o poblacion diferencial.
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En esta via, la principal reflexion que se genera sobre el disefio de la matriz gira en torno
a las alternativas que esta herramienta puede traer para la gestiéon de la comunicacién
bajo la perspectiva de género en las marcas y organizaciones. Queda claro que los asuntos
sociales y, especificamente, los asuntos de género ya no son una cuestion inherente a el Es-
tado, sino que permea a otras instituciones de la sociedad, dentro de las que se encuentran
evidentemente a las marcas.

Debido a la relativa novedad del objeto de estudio, tanto los profesionales de la publicidad
como la academia, las organizaciones e —incluso— las marcas, pueden aprovechar, por
un lado, el analisis descriptivo que se hace en el presente texto del concepto de enfoque
diferencial de género y su aplicacion en la comunicacion persuasiva; y, por otro, aplicar el
sistema de analisis que propone la matriz, con una ruta clara y sistematica para el analisis
y planificacién de mensajes mas inclusivos, enfocados en los asuntos de género.

Por todo lo anterior, podria decirse que el siguiente paso es que la industria publicitaria
se decida a incluir este instrumento dentro de su proceso de creacién publicitaria, y la
academia dentro de sus procesos de ensefianza-aprendizaje.
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Abstract
Persuasive communication seeks to generate strategies to get certain audiences to incor-
porate ideas, habits and beliefs into social practices. However, the current discussion on
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gender(s) implies an in-depth review of the way in which the gender approach has tradi-
tionally been approached in the campaign planning and design process, from audience
segmentation to publication. of the message in the media. Given this, the differential ap-
proach proposes a series of criteria that allow a more inclusive communication, recog-
nizing women as a differentiated social group in society. Through the documentary re-
view, such criteria are identified and a reflection is generated around the alternatives that
this tool can bring for the management of communication in brands and organizations.
Among the most relevant results, the double application of this methodology stands out,
since it is useful, both in the analysis and in the message construction process.

Keywords: Differential approach - gender perspective - women - advertising with a gen-
der approach - inclusive advertising - social marketing.

Resumo: A comunicagdo persuasiva busca gerar estratégias para que determinados pu-
blicos incorporem ideias, habitos e crengas as praticas sociais. No entanto, a discussio
atual sobre género(s) implica uma revisdo aprofundada da forma como a abordagem de
género tem sido tradicionalmente abordada no processo de planejamento e concepgdo
de campanhas, desde a segmentagdo do publico até a publicagdo da mensagem na midia.
Diante disso, a abordagem diferencial propoe uma série de critérios que permitem uma
comunicagdo mais inclusiva, reconhecendo a mulher como um grupo social diferencia-
do na sociedade. Por meio da revisao documental, identificam-se tais critérios e gera-se
uma reflexdo em torno das alternativas que esta ferramenta pode trazer para a gestdo da
comunicagao em marcas e organizagdes. Entre os resultados mais relevantes, destaca-se a
dupla aplica¢do desta metodologia, uma vez que é util, tanto na analise como no processo
de construgao da mensagem.

Palavras chave: Abordagem diferencial - perspectiva de género - mulheres - publicidade
com abordagem de género - publicidade inclusiva - marketing social.

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por su autor]
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