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Resumen: Este Proyecto se centra en el relato de experiencias significativas, que documen-
tan y destacan los procesos metodolégicos de distintas experiencias de Disefio. Reflexiona
sobre los caminos metodoldgicos en experiencias significativas y exitosas de Disefio. Este
proyecto se centra en su jerarquizacion metodolégica, entendiendo al Disefio como pen-
samiento, metodologia y produccion. Pretende documentar, analizar y estudiar sus proce-
sos y vinculos en sus distintas etapas, desde el andlisis, el anteproyecto, el comportamiento
y experiencia de usuario, la toma de decisiones de disefio, la creacién de prototipos, el
estudio de las materialidades, y la puesta a prueba de los disefios entre otras etapas que
hacen al quehacer del campo tedrico y prictico del campo profesional de la disciplina.

Palabras clave: Disefio - Produccién - Experiencias
[Restmenes en inglés y portugués en la pagina 19]

La presente Edicion (184) de la publicacién Cuadernos del Centro de Estudios en Dise-
fio y Comunicacion: “Disefio y Produccion: Relato de experiencias significativas” dirigida
por el Instituto Superior de Disefio, Universidad de la Habana (ISDi, Cuba) y la Facultad
de Disefio y Comunicacién de la Universidad de Palermo (UP, Argentina), se inscribe en
la Linea de Investigacién (15) Cultura Material, Arte y Disefio: Reflexiones, estrategias y
aportes, del Instituto de Investigacion en Disefno de la Universidad de Palermo y contiene
los resultados del presente Proyecto de Investigacion.

() Daniela V. Di Bella nacida en Buenos Aires, Argentina, es Arquitecta (Universidad de
Morén, Argentina) con una Especializacién en Diseflo Arquitecténico (misma casa de
estudios), Magister en Gestion del Disefio (Facultad de Disefio y Comunicacion, Univer-
sidad de Palermo, Argentina) y Doctoranda (a nivel de Tesis) del PhD en Educacién Su-
perior, Facultad de Ciencias Sociales (UP, Argentina). Investiga sobre prospectiva, futuro
y teoria del Disefio y la Arquitectura, sus vinculos con la transicién y la sostenibilidad. Se
desempenia como Coordinadora de Proyectos Interinstitucionales: Incubadora de Proyec-
tos de Investigacion del Instituto de Investigacion en Disefio. Dirige desde 2014 la Linea

Cuaderno 184 | Centro de Estudios en Diseiio y Comunicacion (2023/2024). pp 13-19 ISSN 1668-0227 13



Di Bella Prélogo

de Investigacién Diseno en Perspectiva: Escenarios del Disefio bajo el convenio entre la
Universidad de Palermo (Argentina) y Carnegie Mellon University (EEUU). Es parte del
Cuerpo Académico del Posgrado en Disefio, Profesora Titular de Disefio 4 de la Maestria
en Gestion del Disefio (UP) vinculada al Programa Transition Design (TD) del PhD en TD
y el Transition Design Institute CMU (EEUU). Con experiencia de mas de 30 afios en ges-
tién y produccion editorial, edicién cientifico-técnica, disefio y direcciéon de arte, disefio
fotografico y arquitectura publicitaria. Autora de numerosos articulos de investigacion,
par revisor de agencias y publicaciones nacionales e internacionales, jurado en eventos
cientificos y culturales. ORCID ID 0000-0003-0923-8755

La presente publicacion es el resultado del 4°Proyecto de Investigacion colaborativo —in-
cubado durante el periodo 2022-2023— surgido de los didlogos y trabajo conjunto mante-
nido con el Profesor Orestes Damaso Castro Pimienta del Centro de Estudios de Disefio
(CEDij, Cuba), Instituto Superior de Disefio (ISDi, Cuba), Universidad de la Habana (UH,
Cuba), y la Incubadora de Proyectos de Investigacion DC de la Universidad de Palermo
(Argentina).

El presente Proyecto se denomina Disefio y Produccién: Relato de experiencias signifi-
cativas, y se inscribe dentro de las actividades de investigacion disciplinar y creacion de
conocimiento en el campo del Disefo, iniciadas por la Incubadora de Proyectos de Inves-
tigacion del Instituto de Investigacion en Diseno.

La Incubadora nace como parte de la generaciéon de un estimulo e invitacién a académicos
y autores, a profesores y profesionales, en forma individual o en equipos, que estdn dando
sus primeros pasos en este campo y estan interesados en avanzar, consolidarse, proyectar-
se e integrarse al mundo formal y sistemdtico de la Investigacién en Disefio. Surge como
un espacio de generacion, desarrollo y concrecién de nuevos Proyectos de Investigacion
de caracter interinstitucional, de alcance nacional e internacional de la Universidad de
Palermo. De este modo La Facultad de Disefio y Comunicacién a través de su Incubadora
ofrece generosamente su plataforma a quienes estén interesados en acercar sus ideas, ini-
ciativas y propuestas para avanzar en la generaciéon de nuevos Proyectos de Investigacién
—que impacten positivamente en el disefio como disciplina y profesiéon— e integrarse al
Instituto de Investigacién en Disefio’.

Los avances de los Proyectos de Investigacion incubados por la Incubadora de Proyectos
de Investigacién en Disefio fueron presentados el Jueves 21 de Julio de 2022, en ocasién
de la comision inaugural de la Incubadora de Proyectos de Investigacion, durante el VII
Coloquio Internacional de Investigadores en Disefio?, en el marco de la Semana Interna-
cional de Disefio en Palermo 2022.

En esta ocasion —y a partir de las iniciativas de la Incubadora— se inicia un camino de
indagaciones, enfoques y transversalidad de los aspectos metodolégicos del Disefio y la
Produccién, en su concrecién de casos y/o experiencias significativas que resultan en na-
rrativas, aspectos claves y cruces, de la solucion de distintos problemas, procesos, experi-
mentaciones e innovaciones de Disefio. El campo de la Metodologia del Disefio y la Pro-
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duccidn se instala desde la Gestion de Disefio en el proceso de tomas de decisiones para
ordenar y reflexionar sobre los procesos, las metodologias y las estrategias. Determina la
secuencia de acciones, contenido y procedimientos apropiados hacia el camino de la solu-
cién de problemas de distinto tipo. La metodologia describe el modo de trabajo para crear
un diseno, por tanto incorpora los procedimientos, técnicas, herramientas, instrumentos
que permiten arribar a un disefio determinado, en tanto abarcar las diferentes actividades
que el disenador utilizard y combinard en el proceso de disefio. Por eso la mentalidad del
Diseno y del Disefiador —dentro del campo de la investigacién— inicia un camino hacia la
reflexién y la documentacién de los procesos metodoldgicos del disefio y la produccién de
las experiencias —propias y ajenas— de Disefio, en tanto significativas, trascendentes y exi-
tosas. En este sentido entiende al Disefio como pensamiento, metodologia y produccion,
donde analiza, estudia y documenta sus procesos, jerarquizaciéon metodoldgica y vinculos
en sus distintas etapas: busqueda de informacién, analisis, anteproyecto, evolucién, pro-
yecto, creacion de prototipos, comportamiento y decisiones, materialidades, experiencia
de usuario, puesta a prueba de los disefios entre otras etapas que hacen al quehacer del
campo tedrico y practico del campo profesional de la disciplina. El estudio de experiencias
significativas de Disefio y Produccién representa un camino que acompaiia, reflexiona y
explora —a través del andlisis metodoldgico— el hecho de disefio, se abre como una opor-
tunidad de investigacion, e identificacién de objetivos, estrategias, decisiones, relaciones,
acciones, interacciones y conflictos que surgen de la situacién de disefio, en el campo
concreto de aplicacién de los diseios y su produccion.

A través de este Proyecto de Investigacion y los muchos otros desarrollados por las 26
Lineas de Investigacion del Instituto de Investigacion en Disefio® de la Facultad de Disefio
y Comunicacion, se articulan y complementan contenidos, objetivos e intenciones con
los de la Maestria en Gestion del Disefio?, en relacién con el desarrollo y apoyatura de
aspectos metodolégicos, conceptuales y tedricos para la gestion y planificacion integral de
proyectos, programas y soluciones en el campo del Diseflo. Se comprende que el Disefio
es un campo dindmico que actda en un amplio espectro de dreas, liderando acciones es-
tratégicas, innovadoras y sostenibles orientando soluciones en la generacion de mejores
productos y servicios. La plataforma conceptual del Disefio es una disciplina poderosa que
puede convertirse en una infraestructura consistente para anticipar, proponer e identificar
oportunidades de intervencion, aumentar las cualidades de innovacién y competencia de
los sectores productivos, como de la industria, gobierno, sociedad y academia.

Se presenta en esta oportunidad, bajo la Coordinacion del Profesor Orestes Damaso Cas-
tro Pimienta y la Incubadora de Proyectos de Investigacion, una convocatoria de resul-
tados de investigacion pertenecientes a Académicos de distintas Universidades de notable
prestigio, organizados en distintos apartados (a) Teoria y Metodologia de Disefio, (b) Eva-
luacién, (c) Diseno y Ergonomia, d) Gestion de Disefio y e) Disefo, Artesania y Paisaje.
Segun se describira seguidamente, dentro de estos cinco apartados se incluyen los aportes
colaborativos de 14 Investigadores/as, Profesionales, Académicos/as, Doctores/as, Educa-
dores/as, Directores/as y Miembros de Institutos y Centros de Disefio, Comités y Consejos
Cientificos entre otros, provenientes de Cuba, Colombia y Argentina, que representan a
las disciplinas del Diseflo, la Gestiéon del Disefio, la Administracion, la Empresa y la Lo-
gistica Empresarial, Gestion Empresarial y Organizacional, la Educacién y las Ciencias
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Pedagdgicas, la Psicologia, el Disefio Industrial, la Ingenieria Industrial, la Arquitectura y
el Disefio de Mobiliario, el Disefio Grifico, el Diseio Informacional, la Comunicacién y la
Semidtica, el Arte y Disciplinas visuales, entre otras, mayormente involucrados en las areas
de la Educacién, la Pedagogia, la Investigacion, la Innovacién y la Gestién de Disefio y de
la Produccién en sus distintos campos de aplicacién.

En el apartado (a) Teoria y Metodologia de Diseno, se incluye (1) sCémo se conceptualiza
el Diseiio Industrial? Modelacién de una etapa del proceso de Disefio Industrial desarro-
llado por Daniel Fadraga Gonzalez y Alicia Fernandez Ferreras (ISDi, Universidad de La
Habana, Cuba) que exponen experiencias y casos de Disefio, en base a como funciona
la metodologia y modelo de la Etapa Conceptualizacién del ISDi, la mas trabajada en la
carrera de Disefio Industrial, una herramienta que explicita y declara las categorias meto-
doldgicas empleadas para la formacién de los futuros disefiadores, las relaciones entre las
diferentes etapas del proceso de Disefo, y que podria lograr un impacto transdisciplinar
en el futuro.

En el apartado (b) Evaluacion, se incluyen los trabajos (1) La Evaluacién del Disefio como
Proceso Investigativo en el Ciclo de Vida del Producto. Principales resultados 2016-2022
en el ISDi. Universidad de la Habana perteneciente a Orestes Ddmaso Castro Pimienta
(CED;4, ISD4, Universidad de la Habana, Cuba) y Arianet Valdivia-Mesa (CEDi, ISD1, Uni-
versidad de la Habana, ONDi, Cuba), que trata acerca de las implicancias de investigar
sobre la evaluaciéon y como se estructura y desarrolla la evaluacion, como se construye el
conocimiento sobre evaluacién del objeto de disefio (producto o servicio) estableciéndo-
se un proceso a su vez de cardcter meta-cognitivo para los disenadores como sujetos de
evaluacion; y (2) La Evaluacién del Disefio de Producto en Cuba: Experiencia prdctica de
integracion ambiental en los contenidos de la evaluacioén de calidad del disefio desarrolla-
do por Orestes Ddmaso Castro Pimienta (CED, ISDi, Universidad de la Habana, Cuba),
Carmen Gémez Pozo y Yamilet Pino-Nicé (Oficina Nacional de Diseio ONDi, Cuba)
y Arianet Valdivia-Mesa (CED4, ISDi, Universidad de la Habana, ONDi, Cuba), quiénes
presentan una mejora de integracién ambiental realizada en el instrumento de evaluacion
de la calidad de calzado del Subsistema de Evaluacion de Productos de Disefio Industrial
y de Comunicacién Visual de la Oficina Nacional de Disefio (OND1, Cuba). Se describe
la experiencia préctica donde participaron diferentes actores de la cadena de valor, per-
feccionando un instrumento de evaluacién que permite la verificacién desde la actividad
profesional del disefio cubano. Fue realizada en el marco de los talleres de perfecciona-
miento del ONDi 2021, como parte de la comprobacion practica.

En el apartado (c) Disefo y Ergonomia se incluyen los trabajos (1) Disefio de interfaz
experimental para la medicién del tiempo de respuesta y la calidad de respuesta de usua-
rios con Enfermedad de Parkinson de Alicia Ferndndez Ferreras (ISDi, Universidad de la
Habana, Cuba) y Claudia Morales Valiente (Western University: London, ON, Canada)
quiénes exponen los resultados de un estudio interdisciplinar en el campo del Disenio que
guarda relacién con la Psicologia, Neurologia y Electro-medicina cuyo objetivo es disenar
un dispositivo experimental que presente de manera independiente las Variables de Dise-
o de las Interfaces de Control de Electrodomésticos que inciden en el tiempo y calidad
de la respuesta de usuarios con Enfermedad de Parkinson (EP). A partir de los resultados
obtenidos se proyectaron los detalles del disefio de la interfaz experimental, construida en
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los talleres y laboratorios del Instituto Superior de Disefio (ISDi, La Habana, Cuba), y se
defini6 el esquema de la prueba para la validacién a través de un estudio tipo caso control
a una muestra de pacientes de EP del Instituto de Nacional de Neurologia y Neurocirugia
(La Habana, Cuba) y un grupo de control de adultos mayores cubanos con envejecimien-
to sano; v (2) La legibilidad y lecturabilidad de los textos impresos, una mirada desde la
tipografia de Maité Fundora Iglesias y Ernesto Ferndndez Sanchez (ISDi, Universidad de la
Habana, Cuba), quienes exponen los resultados de una investigacién que pretende deter-
minar a través de una consulta a expertos, el nivel de impacto de los elementos del disefio
tipogréfico en los procesos de legibilidad y lecturabilidad de un texto impreso. Los resul-
tados contribuyen al proceso de seleccion tipogréfica, disefio editorial de textos, y disefio
de nuevas fuentes tipograficas, atendiendo a la funcién comunicativa del producto y la
jerarquizacion de estos elementos en los diferentes niveles de empleo tipogréfico.

En el apartado (d) Gestion de Disefio se incluyen tres trabajos, (1) El redisefio de la colec-
cién de titulos del sistema educativo cubano: un proyecto cientifico, profesional y docente
de Ernesto Fernandez Sénchez y Maité Fundora Iglesias (ISDi, Universidad de la Habana,
Cuba), quiénes presentan el redisefio de los 506 titulos que componen el sistema educativo
cubano en todos los niveles de la enseflanza general, cuyo reto conllevé un conjunto de
decisiones estratégicas claves, un analisis de condicionantes y factores determinantes del
proceso de disefio. Se presentan en este articulo las decisiones generales estratégicas y los
primeros resultados proyectuales llevados a cabo por Instituto Superior de Disefio de la
Universidad de la Habana; (2) Experiencias en la vinculacion del diseiio, a la gestion de
proyectos internacionales destinados a la proteccion y cuidado del medio ambiente de Raul
Bejerano Bejerano (ISDi, Universidad de la Habana, Cuba), que presenta un estudio sobre
las fortalezas del disefio en la obtencién de resultados eficientes en la gestién de proyectos
internacionales orientados a la proteccién y cuidado del medioambiente, cuyos resulta-
dos muestran el papel del disefio en el desarrollo de conocimientos, hébitos, habilidades,
capacidades, actitudes y valores en las comunidades humanas vinculadas, incidiendo en la
disminucién de las vulnerabilidades; y (3) La identidad visual en los servicios del sector pri-
vado en Cuba de Alejandro Escobar Mateo (ISD1i, Universidad de la Habana, OND1, Cuba)
que aborda la temdtica de la identidad visual en los nuevos servicios del sector privado y
la necesidad de especialistas de disefio de comunicacién visual frente al posible riesgo de
deterioro de la gréfica urbana, el entorno y el logro de la calidad adecuada.

En el apartado (d) Diseiio, Artesania y Paisaje se incluyen los trabajos (1) La construccion del
saber en el mueble de campo en Argentina de Gaston Girod (Universidad de Palermo, Ar-
gentina) quien analiza al mueble de campo como uno de los objetos mas representativos
de la historia y del presente del ser humano y su hébitat. Se enfoca especificamente en la
silla de campo argentina como tipologia en estudio, un objeto que no estd clasificado en
su totalidad, e indaga en los antecedentes, y la vinculacion de las practicas de disefio con
las fuentes de informacién y la construccion del saber; y (2) Transmision participativa de
la memoria colectiva de paisajes culturales de Félix Augusto Cardona Olaya (Universidad
Nacional de Colombia, Colombia y Universidad de Zaragoza, Espana) que aborda las ma-
nifestaciones culturales, que se conservan gracias a la memoria que puede ser transmitida
a través de artefactos y lugares que determinan cada sociedad en su contexto. Bajo esta
perspectiva, el disefio se erige en uno de los responsables de la creacion de los canales
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adecuados para esta transmisién, lo que implica poner en discusién nuevas formas de
identificar, valorar y transmitir la memoria colectiva y el patrimonio cultural, donde las
tecnologias permiten una participacién comunitaria y transversal que enmarca las sensi-
bilidades sobre la accién y el territorio.

Para finalizar quiero agradecer muy especialmente al Profesor Orestes Ddmaso Castro Pi-
mienta y al equipo de profesionales, académicos/as e investigadores/as destacados/as de las
Universidades, Institutos y Centros convocados y que han participado con sus investigaciones
en el presente Proyecto de Investigacion.

Notas

1. Incubadora de Proyectos de Investigacién. Disponible en https://www.palermo.edu/
dyc/instituto_investigacion/incubadora.html
La Incubadora de Proyectos de Investigacion ha incubado hasta el presente los siguientes
Proyectos de Investigacion:
Diseno: Estrategia, Innovacion y Sostenibilidad
[Cuaderno 176] Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién N
176 Coordinacion: Erika Rivera Gutierrez y Alejandro Higuera Zimbrén (Universidad
Auténoma del Estado de México, UAEMex México) y el Instituto de Investigacion en
Disefio (Universidad de Palermo, UP Argentina)
Museografia: El Arte de la Puesta en Escena
[Cuaderno 177] Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién Ne 177
Coordinacién: Carlos G. Coccia y el Instituto de Investigacién en Disefio (Universidad
de Palermo, UP Argentina)
Aprendizaje Bioinspirado: El Diseflo como disciplina y como proceso
[Cuaderno 178] Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién N° 178
Coordinacién: Alberto T. Estevez (Universitat Internacional de Catalunya, iBAG-UIC
Barcelona, Espafia) y Daniela V. Di Bella (Instituto de Investigacién en Disefio, Univer-
sidad de Palermo UP, Argentina)
Diseno y Produccion: Relato de experiencias significativas
[Cuaderno 184] Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién No184
Coordinacién: Orestes Damaso Castro Pimienta (Instituto Superior de Diseno, Uni-
versidad de la Habana ISDi, Cuba) y el Instituto de Investigacion en Disefio (Univer-
sidad de Palermo, UP Argentina)
2. Comisién 21: Presentacion de la Incubadora de Proyectos de Investigacién en Disefio.
VII Coloquio Internacional de Investigadores en Disefio. Disponible en https://www.pa-
lermo.edu/dyc/coloquio_investigacion_y_desarrollo/agenda_2022/comision_C21.html
3. Instituto de Investigacién en Disefio. Disponible en: https://www.palermo.edu/dyc/
instituto_investigacion/index.html
4. Maestria en Gestién del Disefio. Disponible en: https://www.palermo.edu/dyc/maes-
tria_diseno/
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A continuacién se incluye una Breve Caracterizacion del Instituto Superior de Disefio de la
Universidad de la Habana, denominada Una Escuela que suefia y construye el futuro del
Dr. C. Ernesto Ferndndez Sdnchez Vicedecano y Docente Investigador del Instituto.

Abstract: This project focuses on the account of significant experiences, which document
and highlight the methodological processes of different design experiences. It reflects on
the methodological paths in significant and successful design experiences. This project
focuses on its methodological hierarchy, understanding Design as thought, methodolo-
gy and production. It aims to document, analyse and study its processes and links in its
different stages, from analysis, pre-project, behaviour and user experience, design deci-
sion-making, prototyping, the study of materialities, and the testing of designs, among
other stages that make up the theoretical and practical work of the discipline’s profession-
al field.

Keywords: Design - Production - Experiences

Resumo: Este projeto se concentra na narrativa de experiéncias significativas, que do-
cumentam e destacam os processos metodolégicos de diferentes experiéncias de design.
Ele reflete sobre os caminhos metodoldgicos em experiéncias de design significativas e
bem-sucedidas. Este projeto se concentra em sua hierarquia metodoldgica, entendendo o
Design como pensamento, metodologia e produgao. Visa documentar, analisar e estudar
seus processos e vinculos em suas diferentes etapas, desde a anélise, pré-projeto, compor-
tamento e experiéncia do usudrio, tomada de decisdo em design, prototipagem, estudo de
materialidades e teste de design, entre outras etapas que compdem o trabalho teérico e
prético do campo profissional da disciplina.

Palavras-chave: Design - Producéo - Experiéncias
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