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Resumen: La investigacion presenta la mejora de integracion ambiental realizada en el
instrumento de evaluacién de la calidad de calzado, del Subsistema de Evaluacion de Pro-
ductos de Disefio Industrial y de Comunicacién Visual de la Oficina Nacional de Diserio.
Se realiz6 en el marco de los talleres de perfeccionamiento organizados por la Oficina en
el ano 2021, como parte de la comprobacién préctica de la investigaciéon Modelo de eva-
luacién del disefio de producto como instrumento de la gestién ambiental, subordinada
al proyecto no asociado a programa: Modelo genérico de la evaluacion del Disefio en
Cuba. Los resultados mejoraron los contenidos de evaluacion con respecto a la dimensién
ambiental y permitieron el perfeccionamiento de la evaluacién del Disefio en Cuba, que
en estos momentos se propone transitar desde la eficiencia ambiental hacia la calidad
ambiental, lo que favorece la protecciéon de los ecosistemas, de la salud humana y de los
recursos. Al respecto, se consideraron criterios relacionados a tres dreas de integracion
ambiental: Materiales y energias, Alternativas 6ptimas y Comportamiento humano. La
mejora realizada constituye una experiencia practica donde participaron diferentes acto-
res de la cadena de valor, perfeccionando un instrumento de evaluacién que permite la
verificacién desde la actividad profesional del disefio cubano.
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Introduccion

La actividad profesional del Disefio debe cumplir con un conjunto de exigencias de uso y
de funcidn, tecnoldgicas y de atencion al contexto y el mercado. Requiere de compromi-
sos empresariales flexibles y de una predisposicion a la innovacién que genere un mayor
valor, y mejor calidad asociada al consumo, la produccion, la distribucién y la circulacién.
Incluyendo, el establecimiento de alianzas entre las industrias, las instituciones y las uni-
versidades para su insercion efectiva. Alineado a la problemadtica ambiental contempora-
nea, el disefio requiere de un cambio de modos de actuacion. Inducidos también desde
la formacién y desde la reflexion sobre las exigencias relativas al desarrollo de productos
y de servicios conectados a la naturaleza y con bajo impacto ambiental (Bonsiepe, 1973;
Manzini & Vezzoli, 2015; Margolin, 2015). Aspectos a considerar en el proceso del disefio
de productos desde las primeras etapas y en los andlisis de factores como el contexto, el
uso, la funcidn, la tecnologia y el mercado.

Es asi como, desde hace mds de medio siglo, se evidencia un marcado interés en la inte-
gracién de la dimensién ambiental con respecto a las categorias sociedad, ética, politica,
cultura, tecnologia y economia en asociacion con el termino sostenibilidad. Un aspec-
to importante, es que las jerarquizaciones a las categorias mencionadas y el enfoque de
sostenibilidad difieren en dependencia de las prioridades de los contextos econémicos
y socioculturales. Desde los que se realizan los andlisis y los aportes de la actividad del
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disefio en sus diferentes concepciones (Alaniz & Biazzo, 2019; Buchanan, 2019; Ceschin &
Gaziulusoy, 2016; McDonough & Braungart, 2009).

Esta situacién ha sido enfrentada por el disefio con el desarrollo de sus propios instru-
mentos para la verificacién de los resultados. Tal es el caso del contexto cubano, donde las
actividades de evaluacion del disefio, en términos de calidad, son orientados, controlados
y ejecutados por la Oficina Nacional de Disefio (ONDi). Organo rector del Disefio en
Cuba, con la misién de “proponer, organizar y ejecutar segiin corresponda, la aplicacién
de la politica estatal en materia de Disefio Industrial y de Comunicacién Visual” (OND,
2018). A decir de Pino Nicé:

Propone y ejecuta una serie de acciones de control sobre la actividad de di-
sefo. Entre otras, se distinguen el diagndstico de disefio a las instituciones, la
participacién en los Controles Estatales, la evaluacion de la gestién de diseiio,
la evaluacién de disefio de productos exportables y el otorgamiento de los Pre-
mios Estatales (2016).

A tal efecto, la ONDI utiliza el Sistema Nacional de Evaluacion de la Calidad del Diseno
(SNECD) para determinar la eficacia de la gestién del Disefio en las organizaciones y el
control de la calidad del Disefio de los productos, los servicios y los espacios. Con un
marcado enfoque correctivo orientado hacia el control, las mediciones se realizan aten-
diendo a factores técnicos, funcionales, de uso, contextuales, expresivos y de mercado. En
el desarrollo del sistema, el 86 % de los autores y el 66 % de los colaboradores son disefa-
dores graduados del Instituto Superior de Disefio (ISDi) y vinculados a la docencia en la
institucion. Lo que explica la presencia de elementos tericos-metodoldgicos del proceso
de disefio en el Sistema. Que, a su vez, se manifiestan en el programa curricular del dise-
fador en el ISDi y en la actuacion del profesional de disefio cubano. Es decir, que ademas
de las contribuciones de especialistas de instituciones vinculantes a la mejora del SNECD,
se adicionan los aportes del ISDi y viceversa.

El SNECD se desarrolla en un contexto de crisis socio-econémica-ambiental que dificulta
la evaluacién del disefio en el contexto cubano. Dado por la escasez de materiales para el
desarrollo de productos; el bajo aprovechamiento de las energias, y la presencia de tecno-
logias obsoletas que deben ser sustituidas por alternativas 6ptimas, adecuadas a los ciclos
tecnoldgicos y de la naturaleza. También se aprecia, una baja percepcion de riesgo y de
responsabilidad de la sociedad cubana actual ante los problemas ambientales. En este sen-
tido, a partir de los estudios realizados en la investigacion sobre la evaluacién del Disefio
como instrumento de la gestién ambiental, se definen un conjunto de dreas de integracién
ambiental alineados a los componentes de la Gestion Ambiental Nacional y su estrategia,
a saber: Materiales y energias, Alternativas Optimas y Comportamiento humano (Ferndn-
des & Valdivia, 2020; Renté et al., 2021; Valdivia, 2017; Valdivia et al., 2019; Valdivia et al.,
2021). Esta contribucién permitird fortalecer el criterio técnico que la ONDI emite en el
Grupo de Expertos en Economia Circular del Macroprograma Recursos naturales y medio
ambiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (CITMA).

En el caso que nos ocupa, se pretende la mejora continua del SNECD de cara a la gestién
ambiental en consonancia con la linea de investigacién de evaluacién del disefio del ISDi
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en acciéon conjunta con la ONDJ, en el marco del proyecto Modelo genérico para la evalua-
ci6on del Diseno. Especificamente, a partir de la definicién de un conjunto de criterios am-
bientales para la reduccion del impacto ambiental en la concepcién de productos, lo que
implica incidir en los contenidos y los instrumentos de la evaluacién. Para lo que se define
como objetivo realizar una experiencia practica de integracién ambiental en los conteni-
dos e instrumentos del Subsistema Evaluacion del Diseio Industrial y de Comunicacién
Visual del SNECD. Como base, se tienen en cuenta consideraciones tedricas que orientan
el empleo de criterios ambientales, desde las primeras etapas del proceso de disefio con
enfoque de ciclo de vida y basado en diferentes tendencias de disefo.

Materiales y métodos

La mejora realizada al instrumento para la evaluacién de la calidad del disefio de calzado
se localiza en la esfera de actuacion del diseio Objeto, problema profesional Vestuario
(Ver Figura 1), entendiéndose el calzado como un componente de la imagen del hombre
que protege el pie. Seguin los factores uso y funcion, abarca diferentes tipologias: calza-
do de uso cotidiano, de uso especifico y de uso institucional, tal y como se declara en el
SNECD (ONDj, 2018).

Como forma organizativa se realiza un taller con la participacion de disefadores, tec-
noélogos e investigadores de la empresa de calzado Combell y del Centro de Investigacio-
nes de la Industria Ligera (Cidil), como parte de las acciones de mejora que organiza la
ONDi. En consonancia, se aplica el método de la observacion participante para orientar
los contenidos hacia la integracién ambiental del conjunto de indicadores definidos en el
instrumento objeto de estudio correspondiente al SNECD (2015), segtin las condiciones
del contexto naturaleza-sociedad y los criterios ambientales planteados en la matriz MAC
(Ver Figura 2).

La matriz MAC, incluye aspectos claves sistematizados en estudios precedentes sobre ten-
dencias que orientan diferentes concepciones de disefio y confiere a la evaluacion sistemd-
tica y de rigor con un caracter de mayor generalizacion en el escenario Espacio-Social. Las
tendencias son: ecodisefio (Capuz et al., 2002; Chacén, 2014; Thobe, 2017a; Mujica et al.,
2018); el disefio de la Cuna a la Cuna, (McDonough & Braungart, 2009; Peralta-Alvarez et
al., 2015); el disefio biomimético (De La Vega, 2017; Lopez-Forniés & Berges-Muro, 2014;
Lépez & Berges, 2012); el disefio emocional (Cooper, 2004; Jordan, 2002; Norman, 1990,
2004; Norman & Verganti, 2014; Schifferstein & Zwartkruis-Pelgrim, 2008), y el disefio
para el comportamiento sostenible (Kuo et al., 2018; Lilley et al., 2018; Margolin, 2015;
Medeiros et al., 2018). Son tendencias que coinciden en relacién con el empleo del ciclo
de vida del producto junto a criterios asociados a la durabilidad, la reparabilidad y el
mantenimiento, asi como la recurrencia a acciones con orientacion hacia la seleccién, la
reduccion y la optimizacién del Disefio.
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Figura 2. Matriz MAC (Materiales y energias, Alternativas 6ptimas y Comportamiento Humano) con desgloce de criterios am-
bientales. Esquema funcional del desarrollo de producto con enfoque de ciclo de vida para las mejoras continuas incrementales.
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Resultados y Discusiéon

En la dimensién Funcion, se establece una diferenciacién de funciones en: bdsica, secun-
daria y simbdlica (Ver Tabla 1) con respecto a la edicién del SNECD (OND4, 2015). En el
indicador 1/2019, se refuerza la funcién bésica de proteger el pie y permitir el andar, y el
resto de las funciones pasan al indicador 2/2019 orientado a funciones secundarias donde
se da margen a la toma de decisiones en la valoracién de dimensiones y subdimensiones,
y en la valoracién integracion ambiental aplicable, correspondiente a la etapa de Control.
Se introduce aqui el concepto de durabilidad.

Indicadores 2015 Indicadores 2019

1. Funcion basica (capacidad del calzado de ser duradero, 1. Cumplimiento de la funcién bésica (proteger el pie y

resistente y permitir el movimiento al andar, ejemplo: permitir el andar, ejemplo: debe respetar la circulacion

Subdimension Adecuacion funcional

debe respetar la circulacion de la sangre, asegurar el
equilibrio estatico del pie, calzar el pie sin deformarlo al
andar; permitir y facilitar la evolucion de las partes del
pie bajo el peso del cuerpo: alargamiento y

aplastamiento).

Funcion simbolica (relacionado con la cultura, la
identidad, la religion, lo connotativo, elegancia,

agresividad, dinamismo, etc.).

Funcion decorativa (valores afiadidos del calzado, que
exprese otras cualidades a partir de las funciones basicas).
NOTA: Se establecera un orden jerarquico de la funcién
protagonica segun la tipologia de calzado, sefialando
como NO PROCEDE aquella funcion que resulte de

caracter secundario.

de la sangre, asegurar el equilibrio estatico del pie,
calzar el pie sin deformarlo al andar; permitir y facilitar
la evolucion de las partes del pie bajo el peso del

cuerpo: alargamiento y aplastamiento).

Desempeiio de las funciones secundarias en la solucion,
dependiendo del individuo y el tipo de actividad a la que
estd destinado, (calce o ajuste al pie, estabilidad,
durabilidad, amortiguacion de impactos, eficiencia en la

marcha).

Adecuada connotacion de las funciones simbdlicas
derivadas del usuario o el contexto sociocultural, la
identidad, la religion y/o la capacidad de comunicar los
atributos relativos al significado del calzado, por

ejemplo: elegante, clasico, dindmico, etc.

Tabla 1. Indicadores de la dimensién Funcién (Fuente: Elaboracién propia).
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Con respecto a la edicién del 2015, se sistematizan los indicadores funcién simbdlica y
funcién decorativa en el indicador 3/2019. Este indicador constituye una expresion del ne-
cesario conocimiento del ser humano como usuario, con unas caracteristicas sociocultu-
rales y sicoldgicas especificas, manifiestas en un contexto de uso determinado, tributando
al criterio C9: Relacién forma-emocién-funcién.

En la valoracién de la dimensién Funcién, ademas del resultado cuantitativo, es impor-
tante el andlisis de Integracion de funciones relacionado con el criterio ambiental A14 de
la Matriz MAC. En la medida en que se integran varias funciones en un solo producto sin
menoscabo de la salud y el bienestar del usuario, se cubren varias necesidades, se reduce
el consumo y se amplia la vida util del producto. Como incorporaciones futuras, se sefiala
las adecuaciones funcionales orientadas hacia la resiliencia, y la optimizacién de funciones
a partir del estudio de sistemas naturales (Ver Tabla 2).

Indicadores para nuevas mejoras Criterio ambiental

Facilidad de mantenimiento y reparacion (Se trata de la incorporacion de la resiliencia, mejorando el Al2
producto y los servicios asociados en el papel que juegan en la adaptacion y mitigacion del cambio climatico

de manera que se puedan incrementar en los niveles de resiliencia en los ecosistemas)

Busqueda de nuevas funciones del producto atn no definidas. (Se propone busqueda y analogia en la Al3

naturaleza de la cual extraer el principio de funcionamiento con el fin de optimizar las funciones)

Tabla 2. Propuesta de indicadores para la Dimensién Funcién (Fuente: Elaboracién propia).

En la dimensién Uso (Ver Tabla 3), los indicadores de la subdimensién Modo de uso,
abordan el criterio ambiental A9: Facilidad del modo de uso del producto. El indicador
4/2019 es una sintesis del descriptor que acompaiia al indicador Adecuacién al uso, en la
version del 2015, y se amplia la visiéon del contexto segtin el uso del calzado. En el indica-
dor 7/2019, se refuerza la relacién del usuario con el producto en cuanto a accesibilidad,
apelando a una mayor permanencia del calzado con el usuario para alargar su vida util.
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Indicadores 2015

Adecuada secuencia de uso (secuencia de pasos para
utilizar, colocarse o quitarse el calzado; por ejemplo,
estos pueden ser en extremo complejos atendiendo a las

funciones a que estd destinado).

Adecuacion al uso: capacidad del calzado de ofrecer
prestaciones e integrarse coherentemente con el uso al

que se ha destinado. Por ejemplo:

a. Paralos trabajos de campo: realizar un modelo que
suba por encima del tobillo y emplear dentro de lo
posible materiales impermeables y resistentes al
desgaste por frote, por ejemplo: la vaqueta aceitada,

cuero, etc,

b.  Paralos deportes: los zapatos de futbol deben llevar
tacos de cuero que impiden que el jugador se
resbale con la hierba y una puntera de contrafuerte

grueso para proteger los dedos y golpear el balon.

c. Los de cross y de carreras a pie estan provistos de
puntos que se hunden en la arena o el barro e

impiden que la suela resbale.
d. Parala playa: deben ser ligeros y aireados.

Correspondencia con la Frecuencia de uso (refiere a la
periodicidad a que estard sometido el calzado; puede ser

alta, media, baja)

Correspondencia con la intensidad de uso (esfuerzo o
impacto a que esta sometido el calzado en el contexto de
uso a que esta destinado; puede valorarse de alta, media,

baja).

Facilidad de uso. Facilidad de uso (directamente
vinculado a la interaccion con el usuario y la posibilidad
que ofrece el calzado de no entorpecer su desempefio; por

ejemplo, que los cierres sean faciles de manipular)

La Evaluacién del Disefio (...)

Indicadores 2019

Capacidad del calzado para adecuarse con el entorno
fisico y las experiencias en el contexto en que se debe

desempeiiar el calzado

Desempefio segun la Frecuencia de uso (periodicidad a

que estara sometido el calzado atendiendo a su funcion).

Correspondencia con la intensidad de uso (esfuerzo o
impacto a que esta sometido el calzado en el contexto de

uso a que estd destinado).

Facilidad de uso (directamente vinculado a la interaccion
con el usuario y las prestaciones que ofrece en ese
intercambio que facilitan su desempefio y accesibilidad,
y que pueden incidir en el apego emocional del usuario
con el calzado. Por ejemplo: que los cierres sean faciles

de manipular, ajustes, etc.)

Tabla 3. Indicadores de la subdimensién Modo de uso de la dimensién Uso. Fuente: Elaboracién propia.
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En lo que también es relevante la mejora realizada en la subdimensién Ergonomia (Ver
Tabla 4) que profundiza la relacion del usuario con el producto a través de adecuaciones
antropométricas y biomecdnicas.

f=4

Subdimension Ergonomia

Indicadores 2015

Adecuacion antropométrica (capacidad del calzado de

asentarse a la anatomia del pie).

. Adecuacion biomecanica (cualidades del calzado que

inciden en los esfuerzos y las posturas realizadas por los
usuarios. Ejemplo: excesiva altura en el tacon del
calzado, dando lugar a molestias en la columna del
usuario; cuidar que los puntos de sensibilidad del pie no

se vean afectados).

Indicadores 2019

Adecuacion antropométrica (adaptacion del calzado a la
anatomia del pie durante su evolucion brindando

seguridad y comodidad)

Adecuacion biomecanica (desempefio en el uso,
especialmente en las articulaciones, garantizando los
esfuerzos y las posturas con un peso ligero, la
flexibilidad y desahogo necesarios, distribucion
equilibrada del apoyo plantar y del arco longitudinal y
amortiguacion de las presiones sobre la huella plantar.
Ejemplo: excesiva altura en el tacén del calzado
produce un acortamiento de las estructuras posteriores

de la pierna y repercute en el tendon de Aquiles.

Tabla 4. Indicadores de la subdimensién Ergonomia de la dimensién Uso (Fuente: Elaboracién propia).

Luego en la subdimensiéon Mantenimiento (Ver Tabla 5), en el indicador 10/2019, se intro-
duce el concepto de reparacion y servicio postventa, que tributa al criterio A12: Facilidad
de mantenimiento y reparacion. Este es un criterio que incide en aspectos relacionados
con la resiliencia y en relacién a la mejora del producto y los servicios asociados por la
relevancia que tienen en las acciones de adaptacion y mitigacién del cambio climatico y la
necesidad de incrementar los niveles de resiliencia en los ecosistemas.
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Indicadores 2015 Indicadores 2019

11. Facilidad de mantenimiento (facilidad que puede 10. Facilidad de mantenimiento Posibilidad de reparacion y
brindar el calzado de higienizarse, secarse, etc.). mantenimiento por parte del usuario o servicio postventa
(ejemplo: recambio de partes y componentes que no

desechen totalmente el producto).

12. Adecuacion del disefio a la frecuencia de
mantenimiento (correspondencia de las aptitudes para

el mantenimiento con la frecuencia de uso).

11. Adecuacion al mantenimiento (facilidad que puede

Subdimensiéon Mantenimiento

brindar el calzado de higienizarse y/o mantener calidad
en la imagen segun la funcion y frecuencia de uso para

la que se ha destinado).

Tabla 5. Indicadores de la subdimensiéon Ergonomia de la dimensién Uso (Fuente: Elaboracién propia).

El indicador 10/2019, también tributa al criterio A11: Desarrollo del uso compartido del
producto, el cual se relaciona con sistemas de servicios que permiten la reutilizacién del
producto o sus partes, incluso el uso colaborativo de espacios donde se faciliten servicios
de mantenimiento y reparacion a precios razonables. Implica la introduccién de acciones
relacionadas con la responsabilidad extendida del productor al producto. Con el indicador
11/2019, la higienizacion del calzado se orienta como parte de las adecuaciones al man-
tenimiento del producto, tributando también al criterio A12. Como sucede en algunos
indicadores que declara el SNECD, se adiciona un ejemplo como elemento de orientacién
en la evaluacion.

Como resultado de los andlisis realizados en la dimensién Uso, se lleg6 al consenso de
desplazar la Subdimensién Modelaje para la Subdimensiéon Tecnologia, por su marcado
cardcter técnico. En esta dimension, queda pendiente la incorporacion del criterio M6:
Reduccién del uso de componentes desechables, a la subdimensién Mantenimiento. Este
es un indicador que orienta las valoraciones hacia el empleo minimo de partes y compo-
nentes desechables después del uso y se expresa en la medida en que pueden incorporarse
a otros ciclos para la reduccién de residuos y emisiones toxicas al medio ambiente.

En el andlisis de la dimensién Contexto (Ver Tabla 6), se realizan adecuaciones en la subdi-
mension Fisico que apelan a la experiencia del usuario y a la coherencia entre recursos del
disefo en el entorno fisico, que incluye los componentes materiales o tangibles que rodean
al ser humano, tributando al criterio A3: Eliminacién o reduccién de la obsolescencia
programada, y al criterio C3: Relacién hombre-objeto-entorno. El criterio A3, consiste en
fomentar y extender en el tiempo el apego emocional entre el usuario y el producto. Con
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el fin de alargar el tiempo de vida ttil del producto, tiene en cuenta los cambios en las ne-
cesidades percibidas de los usuarios, en las nuevas tendencias y en el deseo de emulacion
de estatus social. De igual manera, en la expresién del criterio C3, se refuerza la relacién
sociedad-producto-naturaleza, donde el producto debe satisfacer las necesidades huma-
nas produciendo el menor impacto ambiental.

En la subdimensiéon Social-Econémico-Ambiental, se amplian los indicadores teniendo
en cuenta la importancia del contexto como el espacio donde se manifiesta la actividad
del disefio y el modo de actuacién de evaluacién. Relaciones que permiten la definicién
de la pertinencia, las responsabilidades y el nivel de profundidad de la evaluacion, desde
las primeras etapas de la evaluaciéon sobre De manera que, durante el analisis colectivo, se
propusieron seis indicadores que tributan a ocho criterios ambientales de la matriz MAC.
Inicialmente, con la adecuacion del 18/2015, se establece con mayor claridad la relacién
hombre-objeto-entorno, referido al criterio C3. En este indicador, la relacién entre com-
ponentes culturales y artificiales permiten al evaluador profundizar en sus valoraciones
con el apoyo de criterios como el A2, referido a la modularidad y adaptabilidad de la es-
tructura, y el criterio A3 sobre la eliminacion o reduccién de la obsolescencia programada.
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13.

Subdimensién Fisico

Indicadores 2015

Adecuada convivencia funcional (si existe una
adecuada relacion de la funcion para la que fue
concebido con el contexto de uso en cuanto a

escala, material).

Adecuacion a las condiciones medio ambientales
(se refiere a la medida en que el calzado se adecua
al clima y ademas su capacidad de respuesta ante
las condiciones y agentes medioambientales como

agentes quimicos, salitre, etc.).

12.

Indicadores 2019

Adecuada convivencia funcional (si existe coherencia del
disefio, materiales, texturas, colores, escala y soluciones en
general, con el entorno fisico y las experiencias del usuario

en el contexto en que se debe desempeiiar el calzado)

Adecuacion a las condiciones medio ambientales (se refiere
a la medida en que el calzado se adecua al clima y
demuestra capacidad de respuesta ante las condiciones

medioambientales como agentes quimicos, salitre, etc.).

15.

Subdimensién Social-Econémico-Ambiental*

Adecuacion al entorno socio-cultural (analiza la
correspondencia del usuario con la funcién y las

circunstancias de uso).

* En el 2015, Subdimension Social

20.

Adecuacién al entorno  sociocultural (analiza la
correspondencia del calzado con su funcién y los rasgos y

caracteristicas del usuario en su contexto de uso)

Adecuacion a la imagen vestimentaria. (valora la
convivencia e integracion del calzado, sus tipologias y
rasgos de estilo, con el resto de los componentes de la

imagen: accesorios, vestimenta y cuerpo fisico).

Compromiso con las legislaciones ambientales (medida en
que se manifiesta en los productos el compromiso y
responsabilidad de los productores con las regulaciones

vigentes en materia medioambiental)

Presencia de soluciones que reducen los impactos
ambientales (incorporacion de mejoras en favor del medio
ambiente, generacion de pocos residuos, empleo de
materiales no toxicos, biodegradables, reciclables o

reutilizables, optimizacion en el consumo de energia, etc.).

Optimizacién de los sistemas que intervienen en todo el
ciclo de vida del calzado, incluso cuando ha finalizado su
vida util.

Adecuacion de puestos de trabajo en cualquiera de las
etapas del ciclo de vida del calzado (impulso de la
empleabilidad de grupos desfavorecidos, humanizacién en
los procesos productivos, presencia de medidas y medios de

proteccion, etc.).

Comunicacion de las mejoras ambientales a los grupos de
interés: (medida en que se incorporan dentro de la estrategia
de promocion los valores en favor del cuidado del

medioambiente)

Tabla 6. Indicadores de la Subdimension Fisico y Social-Econémico-Ambiental de la Dimensién Contexto (Fuen-
te: Elaboracion propia).
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Siguiendo el orden, el indicador 15/2019 se asocia al criterio C7: Consideracién vinculo
usuario-producto referido a la conexién emocional, a la auto expresion, la afiliacién gru-
pal y el placer. El indicador 16/2019 asociado al criterio C1: Uso de legislaciones y regu-
laciones ambientales aplicables a cada contexto; el indicador 17/2019 con el criterio Al:
Consideracién de aspectos ambientales significativos; y los indicadores 18, 19, 20 /2019.
Estos indicadores se orientan hacia la optimizacion de los sistemas a lo largo del ciclo de
vida, y hacia el bienestar humano de los grupos de interés que intervienen en el desarrollo
del producto. También se relacionan a los criterios C4: Percepcion de las mejoras ambien-
tales con respecto a soluciones existentes en el contexto de uso, y C8: Consideracion del
modo de uso correcto vinculado a la comunicacién de las mejoras ambientales.

Como se puede apreciar, con respecto al 2015, la subdimensién Social, se amplia adqui-
riendo un enfoque mds integral. No obstante, atin quedan indicadores por considerar y
que en la medida que las condiciones del contexto lo propicien, se adicionardn como me-
joras al instrumento en versiones futuras del SNECD de la ONDi (Ver Tabla 7).

Indicadores para nuevas mejoras Criterio ambiental
Uso minimo de recursos naturales M1
Medida en que el contexto ofrece opciones para el mantenimiento y la reparacion del calzado, asi como la Ad

eliminacion del producto o sus partes. Se adapta o tributa a la mitigacién del cambio climatico incrementando

los niveles de resiliencia en los ecosistemas

Medida en que la generacion de residuos y emisiones se reduce Contribucion a la reduccion de la generacion A5

de residuos en el origen

Adecuacion a la relacién ciclos naturales- ciclos tecnoldgicos 2

Tabla 7. Propuesta de indicadores para la dimensién Contexto (Fuente: Elaboracion propia).

En la dimensién Mercado (Ver Tabla 8), se ampliaron los indicadores de la subdimensiéon
Segmentacién con aspectos relacionados con la competitividad y el precio. Tributa al cri-
terio C9: Relacién forma-emocion funcién a partir de aspectos sociales, culturales e indi-
viduales que pueden generar diferentes significados y grados de vinculos en el producto
con respecto a los productos que ofrece la competencia; a pesar de que otras cuestiones
relativas a lo ambiental no fueron consideradas.
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