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No obstante, los indicadores propuestos constituyen un paso de avance sobre los que se 
pueden realizar mejora en el futuro. En el indicador 21/2019, se pueden incorporar ele-
mentos descritos en el criterio ambiental C4, sobre retroalimentación en tiempo real para 
ajustar el comportamiento a modelos más eficientes o el efecto que produce el feedback 
en los productos en cuanto a las mejoras ambientales. De manera que, se puedan realizar 
valoraciones sobre el nivel de sensibilidad hacia la calidad ambiental del producto en el 
segmento de mercado meta. 
En el indicador 23/2019, puede asumirse el valor ambiental como implícito, quedando a 
expensas del experto en el momento de la evaluación. Como propuesta de mejora, este es 
un indicador en el que debe considerarse el empleo de proveedores que den cuenta de sus 
características ambientales, en una o varias etapas del ciclo de vida del producto, a través 
de certificaciones ambientales. Lo que significa, el empleo o proyección de certificaciones 
ambientales o ecoetiquetas por parte de la competencia, tributando directamente al crite-
rio A16. Empleo de eco etiquetas en el producto que comuniquen su impacto ambiental o 
las mejoras ambientales que este brinda. 
En la subdimensión Envase y Embalaje (Ver Tabla 9), los indicadores del 2015 se orga-
nizan en cuanto a la protección del producto, la información, y lo funcional-simbólico. 
En cambio, y atendiendo a la matriz MAC, la selección y reutilización de materiales no 

Tabla 8. Indicadores de la subdimensión Segmentación de la dimensión Mercado (Fuente: Elaboración propia).



Cuaderno 184  |  Centro de Estudios en Diseño y Comunicación (2023/2024).  pp 61-85  ISSN 1668-0227 75

Valdivia Mesa | Gómez Pozo | Pino-Nicó | Castro Pimienta La Evaluación del Diseño (...)

se menciona o quedan en el plano de lo implícito, como en el caso de la expresión en el 
indicador 26/2019: “u otro elemento interesante a destacar”. Al respecto, se proponen dos 
indicadores para mejoras futuras, expresados en la Tabla 10.

Tabla 9. Indicadores de la subdimensión Envase y embalaje de la dimensión Mercado. Fuente: Elaboración propia.

Tabla 10. Propuesta de indicadores para la Subdimensión Envase y embalaje (Fuente: Elaboración propia).
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En las subdimensiones Distribución y Promoción de la dimensión Mercado (Ver Tablas 11 
y 12), se replantean los indicadores con una visión más amplia en cuanto a la circulación 
del producto y la imagen de marca que incluye el seguimiento al cliente, la relación suje-
to-sujeto y sujeto-producto en el acto de la venta, incluso con posterioridad. En la medida 
que se perfecciona el SNECD y las condiciones sean propicias, se propone en el indicador 
28/2019, la consideración de aspectos sobre la selección de modos de transporte y de lo-
gística energéticamente más eficiente, correspondiente al criterio M8.
Como se aprecia, lo ambiental también queda implícito en el planteamiento de los indica-
dores y siguen siendo muy generales. Para el siguiente ciclo de mejoras, se propone orien-
tar hacia el cierre de ciclos, la responsabilidad extendida del productor, los encadenamien-
tos productivos y las plataformas de redes sociales, como vía para el perfeccionamiento 
continuo del sistema. Con respecto a la matriz MAC, queda pendiente el criterio M1: Uso 
mínimo de los materiales y las energías.

Tabla 11. Indicadores de las subdimensiones Distribución y Promoción de la dimensión Mercado (Fuente: Elabo-
ración propia).
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En la dimensión Producción, la subdimensión Modelaje aumenta en la versión del 2019, 
con un total de cuatro indicadores que mejoran las valoraciones al respecto (Ver Tabla 13). 
Con un marcado carácter técnico, dada por la participación de modelistas y tecnólogos 
de la industria, expresa indicadores muy específicos para la tipología calzado superando 
la propuesta del 2015. No obstante, pudo considerarse la reducción de la generación de 
residuos correspondiente al criterio A5 que se orienta hacia la prevención de la generación 
de residuos donde entran en consideración los procesos de producción.

Tabla 12. Indicadores de las subdimensiones Distribución y Promoción de la dimensión Mercado (Continuación) 
(Fuente: Elaboración propia).
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En la subdimensión Tecnología (Ver Tablas 14 y 15), los indicadores disminuyen en canti-
dad. Se centran en las adecuaciones de la solución del diseño a la tecnología con énfasis en 
los acabados y los sistemas de ensambles. Lo relativo a Actualidad se elimina para que no 
constituya un requisito imponderable a las tendencias y pueda ser evaluado atendiendo a 
la coherencia con el uso y contexto tecnológico.

Tabla 13. Indicadores de las subdimensiones Modelaje de la dimensión Producción (Fuente: Elaboración propia).
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Tabla 14. Indicadores de las subdimensiones Tecnología de la dimensión Producción (Fuente: Elaboración propia).

Tabla 15. Indicadores de las subdimensiones Tecnología de la dimensión Producción (Continuación) (Fuente: Ela-
boración propia).


