Fecha de recepcion: abril 2023

echo deseemmacin, oy 2023 Miradas comunicacionales
Verstn final: junio 2023 de la polarizacion politica
en entornos digitales, una

revision bibliografica

Valeria Pacchioni-Hurtado

Miguel Eduardo Antezana-Corrieri @

Resumen: La polarizacién social, entendida como un fendmeno de divisién en las socie-
dades en torno a posiciones extremas de diversa indole, se ha ido profundizando en el
ambito politico desde hace algunas décadas y es utilizada como estrategia en las campanas
electorales con el fin de generar fraccionamientos que beneficien a una postura ideoldgica
o0 a un candidato en particular. La polarizacion politica en el siglo XXI ha encontrado en
las redes sociales las mejores herramientas de difusion de sus planteamientos. Ya sea por
las caracteristicas propias de las redes sociales, por sus usos, por el ptblico que las utiliza
o por sus contenidos, el entorno digital se ha configurado como un nuevo espacio para la
polarizacion politica. El objetivo de este trabajo es recopilar diversas miradas conceptuales
y comunicacionales en torno a la polarizacién politica en entornos digitales y explorar
cudles son sus principales caracteristicas y efectos. Al ser un estudio de cardcter descrip-
tivo-exploratorio, la metodologia utilizada es la revisién sistematica de una muestra por
conveniencia de articulos cientificos en bases de datos de revistas académicas dentro del
periodo 2017-2022, en los idiomas espafiol e inglés.
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Introduccion

Desde la aparicion de las redes sociales en la década de los ‘90 del siglo XX, los medios
digitales se han ido posicionando con su propio modelo de negocio en paralelo a los
medios de comunicacién tradicionales. Facebook y Twitter son el efecto de los cambios
conductuales de las personas, cuyas dos causas, segin Diaz (2013) son las siguientes: la
primera, la filtracién de informacién por amigos o influenciadores hace que el usuario
reciba mayor interés, por lo que el mensaje tiene mayor recepcion; la segunda, enfatiza en
las herramientas propias de las redes sociales para generar debate tanto con desconocidos
como con el propio circulo de amistad. Estos métodos de interaccion permiten desmentir,
contrastar y corregir informacion de manera veloz. Es entonces donde se comienza a ge-
nerar el fendmeno de la polarizacion.

La evolucion de la era de la digitalizacion o cibernitizacion cultural, ha conllevado a cam-
bios en nuestro entorno, ya que los agentes tecnoldgicos se han convertido en valores
algoritmicos capaces de medir la interrelacion dentro y fuera de la red. Este contexto ha
cambiado la manera de produccion y representacion de los medios tradicionales, ya que
las plataformas digitales han transformado los espacios de didlogo y mecanismos que di-
rigian la comunicacion virtual, logrando un control gradual de la percepcién, sentidos y
conducta de los usuarios (Alvaro, 2018).

Debido a que los medios tradicionales de comunicacién no han tenido la suficiente capa-
cidad para promover la participacién ciudadana democritica, las redes sociales manejan
sentimientos y conductas colectivas compartidas para la discusién (Andrade et al., 2020).
El uso de Facebook, YouTube, Twitter, entre otras redes, ha transformado el desarrollo y
distribucién de la informacién; multiplicando la clasificacion de interactores y negocia-
dores en el ambito de comunicacién politica. En este sentido, las distintas plataformas
invitan a debatir y participar democraticamente a los ciudadanos (Garcia et al., 2021).
No obstante, el mundo digital tiene sus particularidades. Para Cérdoba (2020), “los ‘ciu-
dadanos digitales’ manifiestan sus preferencias por ‘identidades liquidas, por militancias
intermitentes y pasajeras, con compromisos flexibles y volatiles que no impliquen estar
atados a organizaciones permanentes’. En este sentido, afirma que el surgimiento de las
diferentes identificaciones con alguna causa en particular se inicia con el consumo selec-
tivo de la informacion politica que haga el ciudadano.

En el transcurso de una campaiia presidencial, los candidatos emplean varias técnicas de
comunicacion en los distintos medios de difusidn, los aspirantes a la presidencia publican
documentos y declaraciones de prensa promoviendo actos ptblicos en contra de sus opo-
sitores. La propaganda negativa es una forma de comunicacion excepcional y habitual, ya
que tiende a tener resultados favorables en cuanto al nivel de interaccién con el piblico
(Borba, 2019). Las campaifias negativas adoptan distintas formas segun los partidos po-
liticos y los candidatos, incluyen lenguaje peyorativo, rumores o la vida privada de los
adversarios. Cabe destacar que las campanas negativas afectan directamente a los votantes
ya que ocasionan preocupacion colectiva por las posibles consecuencias perjudiciales si
sale electo el candidato opositor (Haselmayer, 2018). Estas campanas generan emociones
positivas y negativas, y tienen impacto al momento de la eleccion dados los estimulos
politicos y la influencia del candidato (Corduneanu, 2019).
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Dentro del marco del contexto descrito, este articulo de revision tiene como objetivo reco-
pilar y organizar la informacién publicada en torno la polarizacién politica, en términos
generales, y la polarizacion politica en entornos digitales, de manera particular. La meto-
dologia aplicada se configura como un estudio descriptivo-exploratorio, sobre la base de,
en primer lugar, una revision sistematica de articulos cientificos en las principales revistas
indizadas y; luego, la seleccién de una muestra por conveniencia de aquellos articulos con
miradas descriptivas o con relaciéon comunicacional, publicados en el periodo 2017-2022,
tanto en espafiol como en inglés. Se puso especial énfasis en el lapso 2020-2022, dado
que fue el lapso de pandemia del COVID-19 y en él —dadas las circunstancias- hubo un
importante incremento del uso de los entornos digitales en todos los dambitos, incluyendo
el politico y el electoral.

Informacion, comunicacion y redes sociales en la politica

En su investigacién de 2011, Pefia de Arias advertia que el consumo de informacién por
medios de comunicacion tradicionales ha disminuido, mientras que el uso de medios so-
ciales digitales aumentaba. El consumo de estos nuevos medios de comunicacioén tiene la
caracteristica de la flexibilidad de uso, ya que son empleados para mantener relaciones,
crear vinculos amicales, generar comercios virtuales y conectar a lideres politicos con sus
simpatizantes. Al estudiar la relacion entre la participacion politica y los patrones del uso
de Internet, se halla que los ciudadanos participan a través de foros de discusion virtual
con el objetivo de reforzar las caracteristicas politicas de su preferencia para motivar las
diversas opiniones. Uno de los lugares digitales donde se llevan a cabo estos foros, son
los grupos de Facebook, ya que permiten divulgar, dialogar y reafirmar posturas politicas
mediante material visual y escrito. En este campo virtual, se multiplica la polarizacion a
través de debates politicos.

Asimismo, Acosta (2012) argumentaba que la modalidad de la circulacién de informa-
cion “fluye” sin confirmacion, es decir que en muchos de los casos no es veridica. Sin
embargo, generan un impacto considerable en las opiniones, emociones y pasiones de
quien la consume. Facebook, una red social usada como un medio de conexion, tiene la
opcioén de construir “grupos’, uniendo usuarios y dandoles la posibilidad de invitar a sus
conocidos participando sin limites y compartiendo fotos, videos, opciones, intervencio-
nes, actividades, enlaces, entre otra data. Los miembros de un mismo grupo de Facebook
se comportan bajo una misma dindmica e interaccion creando sentido de permanencia y
defendiendo sus ideales ante actores externos.

Segun Levy (2021), las redes sociales son una fuente importante de noticias, ya que se ha
desarrollado una creciente preocupacion sobre la exposicion en la que se encuentran los
usuarios debido a que estas noticias y opiniones publicas impactan favorablemente en su
actitud e ideologia dando como resultado el aumento de polarizacion afectiva; en otras
palabras, es el interés aumentado y preocupacion sobre alguna implicancia polémica. Asi-
mismo, la exposicion de noticias contrarias a la actitud disminuye la polarizacion afectiva
en comparacion con las noticias proactitudinales, también definido como un “terméme-
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tro de sentimientos”. Sin embargo, el algoritmo de Facebook puede limitar la exposicion
de noticias contra actitudinales e incrementa las publicaciones proactitudinales personali-
zadas segun el comportamiento e intereses del usuario percibidos. En ese sentido, Garibay
et al. (2019), indican que mientras aumenta la propagaciéon de noticias con el tiempo, el
sentimiento inicial se vuelve menos importante, por lo tanto, se comienzan a dar discusio-
nes no polarizadas, mds uniformes, sin intimidacién ni incertidumbre.

Segun Pérez et al., (2021), las redes sociales promueven distintas formas de relacionarse
capaces de recobrar la confianza de la opinién publica por medio de la transparencia y el
didlogo. Asimismo, la transformacién digital ha proliferado en redes el nivel de influencia
de los politicos, aprovechando el espacio con el propdsito de emitir mensajes a favor de
ellos con interés electoral. Los cibernautas comentan y comparten los discursos de las
figuras politicas, volviendo la comunicacion bidireccional, comportamiento vinculado a
estrategias politicas con el objetivo de obtener votos y la polarizacion por bandos.

Las emociones tienen un papel importante en el escenario politico, porque es a través de
las practicas emocionales que las personas construyen y toman conciencia de su “yo” so-
cial. Son procesos afectivos que un individuo experimenta en un momento en especifico
(Fernandes et al., 2020). Estudios han comprobado que la influencia de noticias, camparfias
politicas y publicidad en procesos electorales, intervienen en la firmeza de la eleccién del
voto; influenciando factores como contenido de mensajes que enfatizan el papel de las
emociones en la politica (Egea et al., 2021). El poder persuasivo de los anuncios politicos
en redes sociales se vincula como una forma de comunicacién. Muchos estudios revelan
que las campanas de publicidad, bien disefiadas, en época electoral, tienen la capacidad de
informar para que la ciudadania tome decisiones inteligentes que mejor representen sus
intereses (Tiirksoy, 2020).

La polarizacion como fenémeno social

La naturaleza de la polarizacion estd adiestrada por el deber de eleccion entre dos postu-
ras, lo cual no impide que cada individuo pueda definir su propia manera de participacién
en cada uno de los polos. Tal como argumenta Amen (2021), en las sociedades mas demo-
craticas aumenta la probabilidad de gozar de una libertad de opinién mayor, por lo que
incrementa en la misma manera que los polos crezcan generando mayores diferencias.
Asimismo, segin Amen, la polarizacién genera una gran preocupacion en la sociedad
debido a que se desarrolla segun el entorno en el que se encuentre, debido al bajo costo de
comunicacion entre grupos de personas a largas distancias sin dedicar mucho de su tiem-
po. La polarizacion puede generarse en torno a varios temas controversiales sociales, tales
como politica, desigualdad, ideologias, etc., conllevando a opiniones opuestas en eventos
de la vida real.

Para Baumgaertner y Justwan (2022), los individuos pueden ser racionales, pero los me-
dios sociales por los cuales se comparten y agregan las creencias pueden impedir el con-
senso. En ese sentido, argumentan, cualesquiera que sean las fuerzas sociales relevantes,
las redes sociales pueden facilitar y exacerbar aiin mas su contribucion a la generacién de
polarizacién de problemas.
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La polarizacion se ve representada en el espacio de estudio de la comunicacion, catalogan-
do conceptos de homofilia y cimaras de eco en medios digitales. Las plataformas sociales
contribuyen al aumento de la polarizacion en la sociedad, permiten a los usuarios perso-
nalizar con quienes interactuar y qué compartir; convirtiéndose en sus propios editores de
noticias (Garibay et al., 2019).

Luengo et al., (2021) definen la polarizacién como uno de los rasgos fundamentales de
las corrientes sociales y politicas de los ultimos afios, debido a que es vista como la bre-
cha entre dos puntos de vista totalmente enfrentados. No obstante, este concepto estd
en continuo reajuste provocado por influencias emocionales, creencias y evidencias que
redirigen las posturas. Por otro lado, Acosta (2022) sostiene que “en coyunturas de fuerte
intensidad politica, los partidos y los medios de comunicacion pugnan, desde sus espacios
por imponer su agenda”. Cabe destacar que, en su estudio sobre el debate presidencial en
Argentina, Acosta (2022) trae a colacion la vision multidimensional de la polarizacién
expresada por Di Maggio et al., (1996), sobre la base de cuatro principios:

1) principio de dispersion: las opiniones son diversas, distantes en su conteni-
do y relativamente equilibradas entre los extremos del espectro de pareceres;
2) principio de bimodalidad: las personas con diferentes posiciones sobre un
tema se ubican en dos campos separados; 3) principio de restriccion: la polari-
zacién como coherencia de opinién; y 4) principio de consolidacion: la polari-
zacién como desacuerdo intergrupal. (p. 119)

Au et al,, (2022) analizaron el fendmeno de la polarizacién ideoldgica en Hong Kong,
sobre la base del cual propusieron un modelo para ilustrar el mecanismo de como la des-
informacion en linea y las noticias falsas conducen a la polarizacién ideoldgica. Dicho
modelo identificé tres etapas: creacion, difusion y polarizacion. Tedricamente, también
identificaron el catalizador y las barreras que inciden en los procesos de polarizacion: los
sesgos cognitivos, los incentivos y la discusion en linea.

Las emociones generadas desde el mundo digital tienen la capacidad de movilizar perso-
nas, ya que los individuos participan en lo que les importa, en lo que les apasiona o preo-
cupa. Desde un punto de vista socioldgico son “una representacion exacta de los eventos,
esto es, de los calculos de costes y beneficios que, segtn esta teoria, se involucran en la
toma de decisiones, incluyendo el voto y otras formas de participacion politica” (Cordu-
neanu et al., 2019). Las personas experimentan emociones tanto positivas como negativas
que los predisponen a prestar o no atencién a mensajes procedentes de campafias politi-
cas, intercambiando puntos de vista, difundiendo con rapidez contenidos, estimulando y
motivando a usuarios a involucrarse con la politica (Tarullo, 2018).

Polarizacion politica y redes sociales

La polarizacion se ve reflejada en distintos &mbitos, por ejemplo, en la politica la cual es
definida por Takikawa y Nagayoshi (2017) como la fragmentacion del buen funciona-
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miento de la democracia, un peligro inminente en la sociedad, ya que ataca directamente a
la necesidad de diversidad a la que los ciudadanos estdn expuestos, sean ideas u opiniones
para entablar didlogos ptblicos con respeto. Asimismo, agregan que la orientacion politica
es caracteristica de cada comunidad segtin la tendencia de seguimiento de un lider politico.
Jost et al., (2022) afirman que la polarizacién politica de masas ocurre cuando los indivi-
duos se dividen mas en sus puntos de vista politicos o desarrollan vinculos grupales mas
fuertes e intensos. Asimismo, clasifican la polarizacion politica de tres formas: 1) Polariza-
cion tematica o ideoldgica, la cual se caracteriza por moverse hacia los extremos y alejarse
del centro con respecto a los temas y/o la ideologia; 2) Polarizacion de masas en términos
de alineamiento partidista, la cual se centra en la dimensionalidad del espacio politico; y
3) Polarizacion afectiva, la cual se da cuando los miembros de diferentes grupos sociales
(o partidos politicos) tienen fuertes actitudes (o sentimientos) positivas o negativas sobre
los grupos mismos (no solo sus preferencias politicas), debido al emocionalidades dentro
o fuera del partido (“in-party love” y/o “out-party animus”).

La polarizacion también viene siendo utilizada como estrategia politica. Para Magallén
(2022), 2016 fue el ao de la consolidacién de la polarizacién politica como estrategia po-
litica, a la luz de acontecimientos como el Brexit, el plebiscito sobre los acuerdos de paz en
Colombia o las elecciones en los Estados Unidos. En el caso de las elecciones estadouni-
denses, Trump aliment¢ la polarizacion con su constante participacion en las redes socia-
les (Twitter, sobre todo), y logré algo importante: desacreditar las posturas de los medios
de comunicacién en contra suya, establecer la agenda de los temas del dia y movilizar a la
masa de sus seguidores (Magallon, 2022).

Desde finales del siglo XX, los avances tecnoldgicos sociales han tenido un gran peso en
la forma de interaccién social y politica, produciendo nuevas formas de comunicacién.
Hoy en dia, la capacidad de los sujetos no profesionales para generar contenido digital se
ha destacado e incrementado, movimiento observado en la comunicacién politica; defi-
nida por su horizontalidad. En este nuevo ambito, los ciudadanos tienen la capacidad de
interactuar directa y bidireccionalmente con sus lideres, generando debates y estrategias
politicas en torno a comunidades, en muchos casos con escasez de civismo y usando len-
guaje ofensivo (Robles et al., 2020).

El didlogo entre politicos y el publico se da mediante los distintos medios de comunica-
cion, coberturas de eventos politicos, noticias, redes sociales, entre otros (Beltran, 2020).
El modo de introducir las redes sociales en la esfera electoral, ha fomentado la evolucién
de estrategias para la comunicacion bidireccional (Cardenas et 4l., 2017) y el método de
comunicacion politica de los candidatos se ha visto orientado hacia el uso de nuevas tec-
nologias de la informacién como las comunidades digitales para lograr llegar a tener ma-
yor acogida (Restrepo y Gonzales, 2021).

Los lideres politicos se centran mas en las opiniones que en los hechos, haciendo un uso
extensivo del ciberespacio con el propésito de lograr votos (Perez et 4l., 2021). Las redes
sociales en épocas electorales se emplean para crear identidad politica, informar, difundir
y atraer votantes, volviéndose una herramienta eficaz y masiva para involucrar el publico
(Chhachhar et al,, 2021). Toda campaiia electoral se apropia de la agenda de los medios
de comunicacion, y se ocasiona “la simbiosis entre politica y medios caracteristica de
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los procesos electorales lleva a los lideres a tomar decisiones motivadas por el atractivo
medidtico” (Gémez y Lopez, 2021).

La comunicacion en la politica se ha vuelto cada vez mas fundamental, “ya no se trata de
hablar de la relaciéon entre ambos conceptos, sino de entender la politica como un proceso
comunicacional que se ha convertido en el eje de la actividad” (Rivera y Negrete, 2019). La
comunicacion en épocas electorales ha pasado por una completa transformacion en cuan-
to a los procesos de delimitacion de la informacién. Durante esta comunicacion los acto-
res politicos dan a conocer sus mensajes al publico, con el fin de interactuar y competir por
votos. Actualmente, se enfocan en estrategias comunicativas mediante redes sociales para
alcanzar mayor didlogo con los usuarios y dar a conocer su vida privada (Garcia Delgado,
2021). Tal y como argumenta Alcald y Reynaga (2017), existen seis dreas de interés: “la
opinion publica, el andlisis de contenido de los mensajes, la conducta politico-social, el
liderazgo de los grupos de poder, los efectos de la comunicacion politica y la propaganda
politica”.

Segun Lee, et al. (2020) el uso de las redes sociales puede ayudar a aumentar la exposicion
general de la politica y motivar a la difusion del intercambio de informacion, opiniones y
expresion politica; influenciando en el comportamiento colectivo. Sin embargo, también
existe una predisposiciéon emergente de evitar conversaciones politicas debido al colapso
en plataformas como Facebook, donde coexisten personas de distintos contextos sociales
creando no solo diversas opciones, sino también reacciones y desacuerdos. Asimismo,
agregan, el colapso de informacién en las redes sociales crea barreras en cuanto a la po-
litica de expresion, ya que los usuarios son orientados a autocensurarse o inclinarse a la
postura mas predominante.

La investigacion de Balart et al., (2022) sostiene que los cambios tecnolégicos recientes y
una mejor focalizacion de las campanas electorales son la razén del aumento simultineo
de la polarizacion y de los gastos de camparfia. Para ir en contra de esa tendencia, afirman,
se requeririan de politicas que mejoren la conciencia del electorado e induzcan un cambio
en la atencion de los votantes de las campaifias persuasivas a las plataformas politicas. No
obstante, no hay que perder de vista que la conciencia del electorado estd expuesta a una
gran cantidad de noticias e informaciones falsas.

Por otro lado, la polarizacion politica puede aumentar la centralizacion del poder y estan-
camiento del Congreso, generando que los ciudadanos estén poco a poco menos satisfe-
chos por la falta de voluntad para interactuar y la deshumanizacion hacia un rival politico.
Muchas de estas impresiones, se construyen a través de las redes sociales, debido a que
estas fragmentan la forma en la que se percibe el entorno politico (Kubin y von Sikorski,
2021). Los usuarios de plataformas sociales, tienden a intercambiar informacién politica
en plataformas como Twitter y Facebook, compartiendo e influyendo en la identificaciéon
partidaria y propagacion de mensajes polarizados (Demszky et al., 2019).

Desde que la polarizacion ha aumentado de manera constante en los ultimos afos, las
elecciones presidenciales son mas refiidas, ya que tienen los picos de incertidumbre po-
litica y econdmica; incrementando las batallas por el control del gobierno y elecciones
presidenciales (Baker et al., 2020). Asimismo, las redes sociales se convirtieron en una
herramienta fundamental para poder hacer campaiia presidencial, debido al uso ilimitado
de las plataformas digitales para centrar estrategias y posicionar mensajes politicos de
campana (de la Garza, 2022).

Cuaderno 194 | Centro de Estudios en Disefio y Comunicacion (2023/2024). pp 35-52 ISSN 1668-0227 41



V. Pacchioni-Hurtado \ M. Antezana-Corrieri Miradas comunicacionales de la polarizacion politica (...)

Rekker (2021) define la polarizacion politica como un término divergente o de alineacion,
en el que las opiniones se oponen en relacion a un tema determinado por una identidad
ideoldgica o partidista, asi como el aumento de la oposicion con el tiempo. Esta, puede
afectar la psicologia y el bienestar del consumidor; ya que, al aumentar las identidades
politicas, se alteran colateralmente las dinamicas grupales amplificando los sesgos e im-
pactando negativamente en el usuario a nivel financiero, salud fisica, mental e intereses
sociales. La polarizacién politica impacta el comportamiento del mercado, motivando el
activismo y obligando a las empresas a involucrarse socialmente en temas decisivos de
politicas pablicas (Weber et al., 2021).

El impacto de la polarizacion politica esta relacionado con la estructura de las elecciones
primarias, cambios de reglas del congreso, manipulacion electoral, inmigracion, aumento
de desigualdad de ingresos, entre otros factores (Autor et al., 2016). Es importante exami-
nar como los medios digitales contribuyen a la polarizacién en la democracia en los jove-
nes, donde Internet y las redes sociales tienen mayor peso que las democracias tradiciona-
les. En este contexto, la polarizacion refiere a la identidad social y autocategorizacion que
los individuos van formando instintivamente, por ejemplo, apegos que generan favoritis-
mo hacia quienes perciben que son similares a ellos y empatia hacia grupos con los que no
se identifica (Giuberti, 2021). Es por ello que el masivo uso de Internet ha incrementado
las “guerras culturales”, ya que la sociedad en linea estd cada vez mas dividida en cuanto
a las diferencias partidistas; impulsando de manera desproporcionada el nacimiento de
nuevos politicos y discusion social (Waller y Anderson, 2020).

Los candidatos politicos y los ciudadanos interesados en politica ahora pueden obtener
una amplia variedad de informacion y fuentes de noticias, participando en los discursos
politicos con muchos usuarios y comentaristas de la red. Pese al aumento exponencial en
el flujo de la informacion en las plataformas digitales, la capacidad de los usuarios para
digerir, procesar y analizar lo visto es limitado debido a la teoria de la racionalidad acota-
da; cuando los humanos tienen informacién incompleta, la probabilidad de comportarse
irracionalmente es mayor (Shahrezaye et al., 2019).

El incremento de servicios de Internet y de dispositivos moviles alteran la interaccién
social de manera acelerada generando una cultura de conectividad tecnocultural y cam-
biante segun el desarrollo tecnologico. Las redes exponen un espacio publico virtual que
fomenta la fragmentacion, mediacion e interacciones donde se generan flujos informati-
vos desde el punto de vista de cada usuario obteniendo asi posturas, prejuicios y creencias,
también llamado polarizacion (Juares y Ferreyra, 2021).

Estas plataformas, al ser de uso general y operadas por terceros, y no por medios de co-
municacién, hace que existan mayores posibilidades comunicativas y libertad para afectar
o alterar informacién (Bruns y Nuernbergk, 2019). Por ello, se han posicionado como un
socio estratégico en cuanto a la democracia participativa y orientada al ciudadano. Ade-
mads de ser una plataforma de intercambio de informacién, también fomenta la discusion,
organizacion y lucha politica (Andrade et al., 2020).

De la misma manera, Blanco et al., (2022) argumentan que la propagacion de informacién
por las redes sociales fomenta en muchos casos la intoxicacion de la sociedad y aumenta
los niveles de polarizacion, al estar conectado con el sentimiento de dominio de deter-
minados grupos sociales y el consumo que realizan. Por otro lado, los autores toman a
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Twitter como ejemplo para observar como a través del didlogo social se da la polarizacién,
esto debido a la recoleccion de distintas conversaciones entre grupos de cibernautas de-
batiendo de forma divisiva y acalorada, usando distintos recursos web y hashtags. De esta
manera, evitan el didlogo y persisten con sus propios argumentos e ideas creando camaras
de eco e incrementando las diferencias entre si.

La interseccion de la polarizacién politica y la historia de la tecnologia de los medios se
combinaron para crear un ecosistema de informacioén polarizado que destruye continua-
mente parte de la confianza del puablico en las instituciones de produccién de conoci-
miento. Este ecosistema es impulsado por Internet como “la industria de la indignacion”,
no obstante, la indignacion no es sélo resultado de la polarizacion politica y aceleracion
tecnoldgica, sino también de la propaganda que genera irritacion colectiva (Kelkar, 2019).
Debido a la alta interaccién en las distintas plataformas digitales, se generan algoritmos
que producen informacion obtenida de las redes sociales, en otras palabras, las publicacio-
nes de los usuarios en relacion a su actividad y comportamiento. En el caso de Facebook,
plantean tres factores importantes que establecen lo que se muestra a cualquier usuario:
repositorio (publicaciones y tendencias de contactos del usuario), indicadores de rendi-
miento (likes, comentarios, tiempo de visualizacién) y un prondstico de contenido segun
el historial del usuario. Esta indagacién da como resultado la visibilidad del contenido,
conduciendo inevitablemente a la polarizacion social, explotando las tendencias de la
confrontacién por el aumento excesivo de estimulos (Sarrién y Rodriguez-Gordo, 2021).
Los algoritmos de Internet y de las plataformas digitales han sido criticadas por agravar
la polarizacién sociopolitica debido a que predeterminan la exposiciéon de los usuarios
a la informacion, tales como puntos de vista politicos homogéneos son sostenidos por
grupos o nichos. Como consecuencia, se profundiza la brecha entre los partidos politicos
o grupos sociales diferentes a ellos y, por lo tanto, provoca agitacion politica y caos social
(Lin y Tsai, 2022).

Al igual que en Facebook, segun el estudio de Cho et al., (2020), YouTube, plataforma de
intercambio de videos, recomienda videos mediante algoritmos en respuesta a un historial
de busqueda del usuario y polariza opiniones politicas. Los motores de busqueda determi-
nan el tipo de informacién encontrada influyendo en el debate de los usuarios con respec-
to a sus orientaciones politicas, motivandolos a explorar sus propias preferencias. Debido
a la cantidad de datos encontrados en distintas plataformas, se aumenta la desinformacién
y se disminuye la calidad de democracia, a través del compromiso politico.

Las redes sociales incrementan la participaciéon politica, sin embargo, las experiencias
compartidas alejan a las personas de la realidad; teniendo como consecuencia la moviliza-
cién de partidarios a través de impactos por medio del mundo digital (Tucker et al., 2018).
Estas movilizaciones o eventos politicos, nacen a partir de sentimientos compartidos y
adaptados por usuarios mediante el uso de emojis, hashtags, tuits, menciones y opiniones
a favor o en contra de una postura politica aumentando la probabilidad de crear polos y
mover masas (Belcastro et al., 2020).

De la misma manera, Beaufort (2018) denomina a los usuarios que propagan las mani-
festaciones: “activistas de la nube”, también considerados “lideres conectivos virtuales”
dado que operan en linea antes y durante los movimientos, siendo el soporte de los par-
ticipantes tradicionales por medio de la produccion de informacion en tiempo real. El
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uso de la comunicacion online (redes sociales) se vincula con movilizaciones sociales, en
plataformas como Facebook y Twitter las personas organizan protestas en contra o a favor
de un pensamiento colectivo que afecta en la sociedad; y también con el entorno electoral,
el cual promueve tales sentimientos colectivos. La participacién politica en redes tiene
efectos directos en la participacion offline, ya que se practica el activismo participativo,
conexiones con actores politicos y la creacién de sentimientos de confianza y eficacia en el
ciudadano. Por lo tanto, la comunicacién politica online genera empoderamiento y abre
nuevos espacios para el intercambio y para la participacion, es decir a la participacion
offline (Rodriguez-Estrada et al., 2020).

La omnipresencia digital ha generado grandes efectos tanto en la sociedad como a nivel
personal, provocando dependencia al uso de internet, brecha digital, acoso virtual y esta-
fas masivas. Sin embargo, hay consecuencias negativas que simbolizan una mayor amena-
za en contra de la libertad en el periodismo, derechos civiles, fragmentacion de poderes y
organismos democréticos. Dentro de todos estos efectos, irrumpe la corriente de las “fake
news’, una cruzada de desinformaciéon que genera desconfianza, incertidumbre, dudas
y polarizacion desde los medios digitales hasta los tradicionales (Mird y Aguerri, 2021).
Los grupos de usuarios dentro de una “camara de eco” son mds propensos a la difusion de
informacion falsa, dado que cuando rompen el patrén de busqueda y llegan a informacién
con la que no estan de acuerdo, tienden a generar debates relacionados con “fake news”.
Asi mismo, la polarizacién es mayor cuando muchas personas etiquetan una URL falsa o
usan hashtags relacionados con la desinformacién en una publicacién o tweet (Ribeiro et
al.,, 2017).

Las redes sociales se han vuelto un medio extremadamente influyente debido a la facilidad
para compartir y difundir contenido, teniendo consecuencias importantes en la opinion
publica, politica y votacion. La difusion de contenido depende de las preferencias de los
usuarios ya que se amoldan segun las busquedas previamente mantenidas. Una de las
principales razones por la que la propaganda, la informacion falsa y desinformacion se ha
extendido en las redes es porque los usuarios son més propensos a compartir informacién
engafosa para confirmar o apoyar su punto de vista (Brooks y Porter, 2020).

Asimismo, amplifica el interés en distintos asuntos publicos importantes para mantener a
una comunidad politicamente organizada. Jara (2021), comprueba que los usuarios mas
jovenes prefieren informarse sin restricciones en una realidad online. En la actualidad,
existen lideres de opinién que emiten mensajes y comparten contenido orientador me-
diante las redes sociales, representando a un grupo que comparte la misma manera de
pensar: los llamados “influencers” (personas con una extensa comunidad de seguidores
creyentes de la informacién que transmiten y tienen intereses en comun); siendo difusores
de contenido politico o ideolégico compartiendo posturas, adjetivos, técnicas narrativas
como heroismo y personalizando al enemigo (Jiménez y Cadavid, 2022).

A medida que se incrementa el consumo de noticias en linea, los patrones de comporta-
miento de busqueda de informacién partidista crecen, ya que las plataformas digitales no
solo permiten descubrir contenido de noticias, sino también poder respaldarlo con opi-
niones con las que se sienten identificados reforzando sus actitudes e intereses partidistas
e ideoldgicos. Por lo tanto, la polarizacion es el producto tanto de las preferencias indi-
viduales como de las propiedades de las plataformas de contenido usadas para exponer
noticias (Garimella et al., 2021).
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La relacion entre las tecnologias digitales y la polarizacion politica fomenta el surgimiento
de camaras de eco, sitios donde las personas con ideas afines se encuentran entre si, donde
se intensifican ideas extremistas, donde los usuarios no ven ni escuchan una amplia canti-
dad de temas o ideas, lo cual limita su capacidad para un panorama comun sobre asuntos
politicos. El resultado de este proceso es una sociedad segregada, donde la desconfianza
hacia funcionarios publicos y medios de comunicacién va creciendo intempestivamente
(Barberd, 2020). La fragmentacion politica reduce el cumplimiento de las medidas im-
puestas por un ente regulador, debido a la exposicién de fuentes de informacion y la hos-
tilidad entre partidos opuestos haciendo a los individuos reacios a contribuir con el bien
publico (Cornelson y Miloucheva, 2020).

Cabe mencionar también un elemento presente dentro del marco de las redes sociales: los
“bots”, denominacion que se le asigna a cuentas de redes sociales controladas de forma
total o parcial por algoritmos informaticos. Robles et al., (2022), investigaron el papel que
cumplieron dentro del marco de la gestion gubernamental espafiola durante la pandemia
del COVID-19, encontrando que los “bots” son un factor que contribuye a la polarizacién
politica; es mas, pueden convertirse en combustible para incrementar la crispacién y ex-
tremar posiciones de partida.

Reflexiones finales

Redes sociales: herramientas de comunicacion, pero también de polarizacion

De la revision realizada se pueden extraer interesantes consensos que promueven la re-
flexién y una mayor investigacién. Alvaro (2018), Andrade et al., (2020), Lee et al., (2020)
y Garcia et al., (2021), coinciden en que las redes sociales se han ido posicionado junto
con los medios de comunicacién tradicionales transformando los espacios de dialogo e
interrelacion para promover y motivar la discusion y participacion ciudadana. Estos espa-
cios abiertos de comunicacion han sido aprovechados por los politicos para difundir sus
posturas politicas y publicitarse.

Las redes sociales se han desarrollado como una fuente de noticias; segun Garibay et al.
(2019) y Levy (2021), circula informacién muchas veces no veridica que, sin embargo,
genera un gran impacto. Los usuarios comparten sus opiniones, emociones, videos, ima-
genes, ideologias y actitudes; sin embargo, promueven también la polarizacion social. De-
bido a la facilidad de intercambio de informacion que fluye en las plataformas digitales,
Cardenas et 4l., (2017), Fernandes et al., (2020), Egea et al., (2021), Pérez et al., (2021) y,
Restrepo y Gonzales (2021), argumentan que las formas de relacion entre los politicos y
el ptblico se ha convertido en una relacion bidireccional, ya que comparten informacién
para persuadir en las posturas politicas, y los usuarios pueden comentar, compartir y for-
mar parte de esa postura.

La polarizacién politica es un fenémeno social al que todos los ciudadanos estan expues-
tos; sin embargo, se ha evidenciado un incremento desde la aparicion de las redes sociales
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tal y como argumentan Takikawa y Nagayoshi (2017) y Robles et al., (2020). Los lideres
politicos hacen uso extensivo del ciberespacio para involucrar al ptblico, generar mayor
didlogo, dar a conocer su vida privada y para hacer campafa segin Demszky et al., (2019),
Pérez et 4l., (2021), Chhachhar et al., (2021), Garcia Delgado, (2021) y, de la Garza (2022).
No obstante, Kubin y von Sikorski (2021) argumentan que el exceso de informacién emi-
tida y compartida deshumaniza a los representantes politicos y aumenta la propagacion de
mensajes polarizados. Sin embargo, la polarizacién politica viene siendo utilizada como
estrategia politica, logrando no solo dividir, sino desacreditar a los medios tradicionales,
establecer la agenda noticiosa y movilizar masas de seguidores (Magallon, 2022).

Las redes sociales incrementan la polarizacion politica ya que crean un ecosistema de
informacidn polarizado que destruye la confianza, aumenta la brecha digital, propaga no-
ticias falsas y aumenta la indignacion del pablico segun Tucker et al., (2018), Kelkar (2019)
¥, Mird y Aguerri (2021). Balart et al., (2022) son enfaticos en afirmar que los cambios tec-
noldgicos recientes y una mejor focalizaciéon de las campaiias electorales son la razén del
aumento simultaneo de la polarizacién y de los gastos de campana. Asi mismo, Barbera
(2020) y Blanco et al., (2022) afirman que la sociedad esta intoxicada debido a las conver-
saciones entre cibernautas, ya que generan camaras de eco incrementando las diferencias
entre si y recibiendo mas contenido polarizado generado por los algoritmos. En ese sen-
tido, los “bots” son elementos que contribuyen a la polarizacién politica e incrementan la
crispacion y posiciones extremas en las discusiones en redes (Robles et al., 2022).

Por otro lado, Cornelson y Miloucheva (2020), Jara (2021), Garimella et al., (2021) y Ca-
david (2022) sostienen que para mantener una comunidad politicamente organizada se
necesitan lideres de opinion -llamados por algunos “influencers’- que sean los encarga-
dos de compartir posturas, adjetivos, contenido politico e ideoldgico, para incrementar
el consumo de noticias en linea. Los factores mencionados dan como consecuencia una
sociedad mds fragmentada, en la que se encuentran individuos mas reactivos y reacios a la
interconexidn e informacion politica en redes sociales.

La polarizacion politica en entornos digitales es un campo que consideramos puede ser
materia de nuevas investigaciones, dados los variados temas que se derivan de la mirada
comunicacional. Dimensiones como la perspectiva emocional; la utilizacion de diversos
tipos de herramientas digitales —y dentro de ellas los humanos y los digitales (“influen-
cers” y “bots”)-, enfocadas ya sea desde su uso o desde las consecuencias que se generan;
o los ejes comunicacionales en torno a los cuales se estructura una estrategia politica para
generar la polarizacion, son algunos de los temas fértiles para la realizacién de nuevos
estudios desde diversos enfoques metodoldgicos.
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Abstract: Social polarization, understood as a phenomenon of division in societies
around extreme positions of various kinds, has been deepening in the political sphere
for some decades and is used as a strategy in electoral campaigns in order to generate
divisions that benefit an ideological position or a particular candidate. Political polariza-
tion in the 21st century has found the best tools for disseminating its proposals in social
networks. Whether due to the characteristics of social networks, their uses, the public that
uses them or their content, the digital environment has become a new space for political
polarization. The objective of this work was to compile various conceptual and commu-
nicational perspectives on political polarization in digital environments and to explore its
main characteristics and effects. Being a descriptive-exploratory study, the methodology
used was the systematic review of a convenience sample of scientific articles in databases
of academic journals within the period 2017-2022, in Spanish and English.

Keywords: political polarization - political communication - electoral communication -
digital communication - social networks

Resumo: A polarizagio social, entendida como um fenémeno de divisdo das sociedades
em torno de posi¢oes extremas de diversos tipos, vem se aprofundando na esfera politi-
ca ha algumas décadas e é utilizada como estratégia em campanhas eleitorais para gerar
divisdes que beneficiem uma posi¢éo ideoldgica ou um determinado candidato. A pola-
rizagao politica do século XXI encontrou nas redes sociais as melhores ferramentas para
divulgar suas propostas. Seja pelas caracteristicas das redes sociais, de seus usos, do pu-
blico que as utiliza ou de seus conteudos, o ambiente digital tornou-se um novo espago de
polarizagao politica. O objetivo deste trabalho foi compilar varias perspectivas conceituais
e comunicacionais sobre a polariza¢do politica em ambientes digitais e explorar suas prin-
cipais caracteristicas e efeitos. Sendo um estudo descritivo-exploratdrio, a metodologia
utilizada foi a revisdo sistematica de uma amostra de conveniéncia de artigos cientificos
em bases de dados de revistas académicas no periodo 2017-2022, em espanhol e inglés.

Palavras-chave: polariza¢io politica - comunicagdo politica - comunicagio eleitoral -
comunicagio digital - redes sociais
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