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Leverage Points

12 Puntos de influencia
Los puntos de apalancamiento se ubican dentro de un sistema complejo, donde un pequefio
cambio en alguna cosa puede producir grandes cambios en todo (Meadow,1999)

Donella Meadows(1999)

05

Reglas del sistema (tales como il ivos,

06

castigos, restricciones)

Fortalecimiento de la ley relacionado con el
limite o uso controlado del dispositivo y el
tema de evitar contenido violento o sexual,
o un aumento en el monto del impuesto por
el dispositivo que no se encuentre estas

del flujo de i i6n (quién
tiene y no tiene acceso a qué tipo de
informacién)
La correcta clasificacion de qué es lo que
deberia tomarse en cuenta o visitar a la
hora de comprar un dispositivo, y asi
proveer al usuario de las posibles
consecuencias.

08

Fuerza de los bucles de retroalimentacion
negativa, en relacion con el efecto que
estan tratando de corregir

Un uso no adecuado de la informacion

puede dar reprocesos, porque no se
comunica a tiempo, o no se da la visibilidad
que se le deberia tener.

alertas a la hora de comprar.

Propuesta
Intervencién en el consumo del producto a través de un programa de sensibilizacién del uso controlado del dispositivo
del videojuego, Poner en practica un Plan en medios para promover el consumo consciente. Inclusién de una

aplicacién que controle el tiempo de uso para ayudarlo a determinar el tiempo que su nifio pasa frente a una pantalla. y la
promocién del uso desde iniciativas conexas que permitan evitar el uso para mitigar los impactos negativos en la salud
derivados del uso descontrolado.

7b

RANGO DE EXPERIENCIA
Pathways of Social Design

Winterhouse(2017)

Transformacion
Anivel cultural,

Se crea consciencia y la Cambia la forma de.

Se establece una cultura.
del ente del

social y econémico atencion
de concientizacién de la consciente dé los uso de los videojuegos y
comunidad sobre el videojuegos se polticas
tépico vinculantes con la
prevencién.
=3
2
Innovacion H
Anivel sistema i El Gobiemo favorece la. 2
enden a Ley de o
Video, el delo i 5 H
modelo de prevencion que  Posiivo y negativo del uso. g
porciona una de los videojuegos para o
identificacion de productos. ayudar a la sensibilizacion a
que pueden producir objeto I promocién y. S
dependencia para proteccion efectiva de dicha %
desalentar su consumo. regulacién. 2
9

Intervencion
Anivel individual

de i Realizan Etiquetado
sobre el uso ia ludica i
enos dispositivos de
ispositi ideo jueg: ibilzacion y el uso videojuegos en las tiendas
para menores de edad. controlado de los comerciales para
dispositivos del promover su
Videojuego. concientizacién.
Los problemas perversos se encuentran en constante
evolucién y no pueden resolverse con una Gnica solucién
de un Unico experto, disciplina o profesion. (Irwin, 2017)
Disefiador Equipo Grupal/Social
Individual Interdisciplinar Transversal a
7c los sectores

Aspectos Insostenibles

Elijo, anuncio y defino a Dep 1cia t
afecten negativamente la salud de los usuarios.

ca hacia el dispositivo esta llevando a que estos

SALUD
Y BIENESTAR

(%) 5YRS

materna

yneonatal

e

oy reproductna contaminacién abaco

o3 @

medcamenos y vacunas

“Garantizar una vida sana y promover el bienestar
para todos y todas , en todas las edades.” Esto
significa que cualquier persona, en cualquier parte
del mundo, tenga acceso a un sistema de salud
basico, pueda tener una nutricion adecuada, respire
un aire limpio y viva libre de sustancias perjudiciales
para la salud

)
S

== .

esenciales y vocunas
“stema santaro santares

7d
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Di Bella Intervenciones del Disefio (...)

Wicked Problem
. CAVIA] PRINCIPALE]
. CAVIA] SECUNDARIA] 2
PRo'lFMAS k FALTA DEiNGENIEROS
@ concucnan TECNOLOGicos PRECIO ALTO EXPERTOS EN ENERGIAS
. PROPULSTALPE RENOVABLES APOYO PULP
INTERVENCION
FALTADERECURSOS . CONSUMiDORES POCO . .
b ECONOMICOS  CoMPROMETIDOS CON EL LATINOAMERiCA
2L CONSUMO RESPONSABLE ALEJADO DE ALEMANIA,
* POLTICA Y s0BHRNO DE DONDE PROVIENE LA
oy TECNOLOGIA SOLAR
- L HAY QUE rugruu-‘ A —
* e FINANCIAMIENTO
PRI POLITICOS ———. b CAFécom |~ ON6S ¥ PROGRAMAS
ESTADO Ertrei DE APOYO SOCIALES
FALTA DEiNTERES, L APOYO DE PROGRAMAS
CAMBIOS EN LOY LIDERES . ) ESPECIALES EN MEDIOAMBIENTE
GUBERNAMENTALES TIEMPO DE
PRODUCCION LENTO KiCKSTARTER
HAY QUE ViAJAR POSTULACION CON
CONSTANTEMENTE z % M s
PARACAVAGTAE A AGRICVLTORES DEJAN DE ""“;;’;':::,';;‘.Tg DEL
VIAJES A LA SELVA Paa LOS AERICULTORES PRODUCIR
MANTENIMIENTO DE \ VENTA DE CAFE EN
TECNOLOGIA SOLAR i T FERIAS
VIAJES A LA SELVA PARA JOVENES YA NO QUIEREN iNTERNACIONALES
MANTENIMIENTO DE DEDICARSE A LA AGRICULTURA

TECNOLOGIA SOLAR

8a

Figuras 8a, b (p. 53),y ¢ (p. 53). Diagrama del Anélisis de la conexién del caso-problema con la escala de
los problemas mayores (Wicked Problem WP), identificacion de los stakeholders y aplicacion de la Matriz
de Winterhouse (Pathways of Social Design) con las acciones propuestas de acuerdo al nivel (individual,
sistema y cultural) desarrollados por Maria Luz Guzman. Analiza a través de la lente del Disefio para la
Transicion, el caso-problema de la produccion de café tostado con energia solar en Peru. El andlisis revela
aspectos de complejidad social, sobre todo los que enfrentan a la produccién tradicional-ancestral versus la
hibrida, entre ellas: la resistencia al involucramiento de los agricultores, ya que implica no solo un cambio
de mentalidad en sus propias practicas, sino también de las practicas de consumo de la sociedad; una inver-
sion inicial en tecnologia solar e inversiones periddicas en capacitaciones y mantenimiento, aspectos que se
hacen onerosos para las comunidades involucradas, y para las que es dificil contar con el apoyo de las poli-
ticas de gobierno, a lo que se afiade la limitacion de acceso a la provision eléctrica en parajes de produccién
alejados, asunto que significaria inversion en infraestructuras que actualmente son deficitarias en muchas
zonas agricolas de montafia. Sin embargo analiza que de lograrse una produccién circular de café —aun a
baja escala— esto podria acarrear cambios muy positivos de crecimiento y sostenibilidad de las comunida-
des a largo plazo, ya que implicaria cambios en las practicas, creacion de alianzas y replicacién de un nuevo
modelo de negocio, desarrollo gradual de tecnologia, infraestructura y comunicaciones, el desarrollo de
otras ciudades, mayores opciones laborales, involucramiento del estado/gobierno con el fin de limitar la
dependencia tecnoldgica de paises centrales, acceso a politicas de comercio justo, produccion biodiversa, y
el mantenimiento del ciclo natural de sus ecosistemas y de una agricultura regenerativa a través de energias
renovables [Experiencia Disefio en Perspectiva 2022] (Fuente: Maria Luz Guzmdn,).
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Di Bella

GRUPO PUCP

Intervenciones del Disefio (...)

GOBIERNO DE USA,

APOYO AL VOLUNTARIOS COMU‘NiDAD‘ES
EQUIPODE  SECTOR RURAL PROVEDORES, BB
iNGENIEROS, | EMPAQUES, ’
DiSENADORES, ———] ENViOS
ANTROPOLOGOS MARCA e - CONSUMiDPOR FiNAL DE
‘ : COMPADRE i : CAFE
. DISTRIBUIDORES | ' CAFETERIAS (BZB)

ALEMANIA, QATAR

GOBIERNO
iNNOVATE
STARTUP PERD

PROMPERD

8b

PATHWAYS OF
SOCIAL DESI6N

TRANSFORMACION

Cultural, social, econémica

INNOVACION

Cultural, social, econémica

INTERVENCION

A nive individual

8¢

— FINANCIAMIENTO COMUNiCACION
]
KitKSTARTER RRERS T AT
: PUBLICiPAD
iKEA D
NESST DiGITAL

COMO PODEMOS FOMENTAR EL
CONSUMO RESPONSABLE DE CAFE SOLAR?

RANGO DE EXPERIENCIA
P
Generar contenido y Implementar politicas Visibilizar la
con para desp el apoye importancia del
para disefar 2 interés en el desarrollo consumo responsable
infografias sobre el de tecnologias ¥ suimpacto en la S
consumo responsable renovables en el pais sociedad E
g
Mastrar el avance Generar contenida y

Disenar material que dar i con §
ayude a entender la charlas vivenciales organizaciones que w
tecnologia solar a todo ensefiando el uso de puedan ayudar a a
tipo de personas energia solar comunicar el objetivo a
Q

Disefar un nuevo

Promocionor el café en

Vincular los estudios

empaque en un peso todas sus de la OMS sobre el
menor que | iciones y consumo de café,
que mas personas comunicar las formas entravistar médicos y
puedan compraria de prepararlo en casa hacer degustaciones
Disefiador Equipo Grupo/social
Individual Interdisciplinario Tronsversal a los
sectores
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DISERO 4 Po4

STAKEHOLDERS ¥ Politica y gobierno
& Stakeholder clave
8 Emergencia de accién o i . Nuevos lineamientos de uso
3 Momento critico #Ministerio de salud Ministerio ivienda y saneamiento
del ambiente

. Area de oportunidad # Ley de Cementerios

@ Proyectos vigentes . 5 Nuevos lineamientos de uso
i e y Servicios Funerarios

Relaciones sociales y Infraestructura y
Oportunidad L
f principales actores \ tecnologia
.
Sociedad Funerarias @ seguros @ Cementerios

civil

o ” Espacios para
portunidad Conflicto Servicios compostaje Nuevo plan de
#Universidades ~J/ adicionales )
Carpinteros Alquiler Nuevo tiempo
a de residencia
Nuevos
productores
Empresas Empresas
Cartén especializadas

Conflicto

9a

Figuras 9a,b (p. 55),¢ (p. 55) yd (p. 56). Diagrama de identificacién de los stakeholders y stakeholders cla-
ve, con la deteccién de proyectos vigentes, reas de oportunidad, y necesidad de acciones de emergencia y
momento critico; acciones desplegadas reflexivas vinculadas una visién de futuro propuesta que contempla
la creacién de un Centro de innovacion productiva y transferencia tecnoldgica junto con un Observatorio
para la implantacién paulatina y sostenible de espacios de conmemoracién; y aplicacion de la Matriz de
Winterhouse (Pathways of Social Design) con las acciones propuestas de acuerdo al nivel (individual, sis-
tema y cultural) desarrollados por Martha Pérez Quintana. Analiza a través de la lente del Disefo para la
Transicion, el caso-problema situado en la Ciudad del Angel (Lima, Perti), donde se despliega una histérica
y extensa necrépolis, un espacio conmemorativo del que se desprenden problemadticas severas de ocupa-
cién de suelo, invasiones al espacio, profanacion, inseguridad, hacinamiento, contaminacion, entre otras.
Para explorar un abordaje de solucién integral al problema, plantea la creacién de un Centro de Innova-
ci6n Productiva y Transferencia Tecnolégica, junto con un Observatorio para la implementacién paulatina
de espacios de conmemoracién sostenibles como una solucién efectiva a largo plazo que pueda hacerse
cargo desde los distintos niveles de actores, en el conocimiento, tratamiento e implementacién de acciones
concretas, con el fin —entre otros objetivos— de rescatar dreas de territorio para su urbanizacién. Realiza
una busqueda de proyectos de anclaje, donde encuentra desde la academia una sinergia entre alumnos,
investigadores y ministerios, en donde se trabajan temas de relevancia para la ciudadania con un enfoque
sistémico y experiencial. Desde el sector privado en empresas de seguros, advierte que es cada vez mas co-
mun ver espacios como hackathons como espacio de creacién conjunta para la solucién de problemdticas
de servicio y son los propios consumidores quiénes, por un intercambio monetario o de conocimiento,
buscan soluciones para agilizar algtin punto dentro del flujo productivo. Finalmente, encuentra en los
fondos concursables de organizaciones publico-privadas un interés creciente en la innovacién social y en
proyectos sostenibles. El anélisis desarrollado aborda tematicas de alta complejidad y controversia cultural,
social e histérica que aspira a una propuesta de intervencién en la co-creacién y generacién de nuevas
narrativas, a través de la reflexiéon de cuatro escenas que contextualicen el impacto del cuerpo desde una
visién consciente y responsable de la muerte y de sus ritos (a) educacion y civismo del cuerpo en la es-
cuela, (b) registro publico y desmitificacién de la muerte, (c) creacién de espacios intimos privados de
conmemoracién y duelo en la cotidianidad del hogar y (4) en el espacio publico y desde la ciudadania en
los espacios conmemorativos, en la creacion de cementerios sostenibles. [Experiencia Disefio en Perspectiva
2022] (Fuente: Martha Pérez Quintana).
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