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Resumen: La teoria de sistemas complejos se ha definido como un marco epistémico para
abordar los problemas interconectados desde una mirada interdisciplinar. Esto provoca
un cambio de paradigma en la investigacién en disefio, que requiere el uso de herramien-
tas basadas en un pensamiento relacional y multidimensional, ademds de un conocimien-
to mas profundo para su analisis y comunicacion. De ahi que se plantea la pertinencia de
pensar y problematizar el disefio desde los sistemas complejos a través del entramado de
componentes y habilidades intrinsecas, tales como la creatividad, incertidumbre, auto-or-
ganizacion, flexibilidad y modelizacién sistémica que algunos autores han descrito como
sistemas de aprendizaje (Ackoft, 1994; Banathy, 1996; Checkland y Scholes, 1999; Christa-
kis y Bausch, 2006; Pourdehnad et al. 2011; Jones, 2014). El objetivo es proporcionar mé-
todos para la representacion e interpretacion sistémica con el fin de desarrollar un mayor
razonamiento sobre formas, estructuras, modelos mentales y procesos dindmicos. Esto
permitird a los diseniadores visualizar situaciones del mundo real y comprender de manera
reflexiva, critica y tangible la morfologia de un sistema, con el proposito de crear nuevos
lenguajes en las intervenciones de diseio mediante un enfoque complejo que aborde as-
pectos epistemoldgicos y axioldgicos inherentes a la practica investigativa del disefo.
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Representacion e interpretacion sistémica

La representacion e interpretacion sistémica son un marco tedrico para analizar feno-
menos sociales desde una perspectiva holistica. Estos conceptos han sido aplicados en
diversos campos del conocimiento, desde la educacion, la comunicacidn, la filosofia, las
ciencias sociales, la lingiiistica y las ciencias cognitivas. De ahi que resulte pertinente des-
tacar la relevancia de la representacion e interpretacion sistémica para comprender de qué
manera diversos sistemas, como el disefio, el lenguaje, la cultura y la sociedad, se configu-
ran e influyen mutuamente en la construccion de nuestros modelos mentales y en nuestra
comprension de la realidad. Segiin Luengo (2016) “lo que llamamos realidad o mundo
fenoménico del que formamos parte los seres humanos esta, a la vez, fuera y en el interior
de cada uno de nosotros” (39).

En primer lugar, la nocién de representacion se hace presente al intentar dar forma a las
ideas para explicar la realidad. Segun Perner (1994), la representacion se refiere a la accion
y al medio representacional necesario para explicar el proceso de percepcion e interpre-
tacion de una cosa. Perner (1994) sostiene que los medios representacionales pueden ser
fisicos o materiales, y tener un cardcter simbdlico y cultural, como imdgenes, simbolos,
colores, lineas y letras, entre otros. En segundo lugar, “la interpretacion se refiere al proceso
cognitivo mediante el cual se le asigna sentido a la accién, es decir, se atribuyen motivos e
intenciones al sujeto agente de la acciéon” (Diez, 2012, p. 47). Siguiendo el mismo autor, la
mente funciona con representaciones de los objetos que se obtienen a través de la percep-
cion. Ademas, se ocupa de como damos sentido, intencién vy significado a esos modelos
mentales en relacion con el mundo (Diez, 2012). Bajo esta linea, Maturana (1995) define
el lenguaje como un conjunto de estructuras o mecanismos fundamentales de interacciéon
social que nos permiten verbalizar, representar o expresar el pensamiento mediante pala-
bras, formas, mapas o esquemas de la realidad.

Desde el punto de vista cognitivo, Wittgenstein (2008) puntualiza que la cultura puede
entenderse como un conjunto de representaciones mentales compartidas por una colec-
tividad. Este proceso estd determinado por el aprendizaje previo que ocurre cuando el
individuo entra en contacto con la realidad social. De esta manera, la informacién cultural
se convierte en un punto de partida que delimita cémo el sujeto percibe y representa la
realidad, es decir, su conocimiento del mundo y la naturaleza de las cosas. La cultura juega
un papel crucial en la configuracién de las representaciones mentales, conformando siste-
mas compartidos de creencias, valores y practicas que nos ayudan a comprender el mundo
y nuestro lugar en él. Asi mismo, los entornos culturales, ambientales, sociales, econdémi-
cos, entre otros, pueden influir en la interpretacion de diversos codigos, simbolos y signos.
Al respecto, es importante destacar que la interconexion mutua entre los sistemas cultura-
les y el Sistema-Disefio (Chévez, 2021, p. 143) tiene implicaciones significativas en el pro-
ceso de disefio, que involucra un conjunto de complejas y dindmicas estructuras mentales
para comprender, planificar y gestionar los diferentes contextos en los que los disefiadores
estan involucrados, abordando situaciones imprevisibles y tomar multiples acciones con
relacion a los problemas que se intentan resolver. Por tanto, el proceso de disefio puede ser
descrito y estudiado desde diferentes disciplinas y campos de conocimiento, teniendo en
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cuenta su complejidad. En este sentido, es necesario interpretar y traducir la experiencia
humana en requisitos para las soluciones de disefio (Arambula & Uribe, 2016).

Como lo apunta Rolando Garcia (2006), “un sistema es una representacion de un recorte
de la realidad. Los elementos con los cuales se constituye ese recorte expresan abstraccio-
nes y conceptualizaciones del material empirico: observables, hechos, procesos” (p. 182).
Los objetos de disefio pueden considerarse como fenémenos complejos, ya que solo pue-
den ser comprendidos o estudiados como parte del Sistema-Cultura (Gonzalez, 2008). En
este sentido, es un campo de accién que involucra diversos enfoques y métodos, y com-
prender la complejidad de representar e interpretar la informacion desde una perspectiva
sistémica es un aspecto critico.

Reconocer el papel de las representaciones e interpretaciones sistémicas en el proceso de
disefo es relevante para obtener una vision global y multidimensional de los sistemas es-
tudiados. Esto nos permite apreciar los diferentes elementos del todo y sus interacciones,
lo que genera una comprension mas amplia de la realidad. Al hacerlo, el disefiador puede
comprender el comportamiento del sistema y los factores que influyen en él. Por otro
lado, la interpretacion implica la capacidad de recopilar grandes cantidades de datos, es
decir, informacién compleja. Para lograrlo, es necesario identificar patrones, comprender
las relaciones significativas, simplificar, extraer y organizar la informacion, todo ello con-
siderando las limitaciones y parcialidades de los razonamientos y modelos de representa-
cién. La vision sistémica nos ayuda a entender que los cambios en los procesos de disefio
afectardn sin duda a toda la organizacién y al comportamiento del sistema.

Métodos para la representacion e interpretacion de sistemas

Como se ha mencionado, las representaciones sistémicas consisten en crear configuracio-
nes visuales de sistemas o procesos complejos para ayudar a los disefiadores a comprender
cémo interacttian los distintos elementos y determinar soluciones u oportunidades de me-
jora en los objetos percibidos. Existen varios métodos, herramientas y recursos utilizados
para facilitar la construccion y organizacion de la realidad, asi como para crear configura-
ciones o interpretaciones sistémicas. Algunos de estos métodos son:

Mapas conceptuales son representaciones graficas que proporcionan un formato visual y
espacial para organizar informacion y representar el conocimiento a través de conceptos,
con el fin de entender sus interrelaciones (Denzin y Lincoln, 1998). Por tanto, estdn pensa-
dos para ayudar a los investigadores a comprender, aprender y recordar informacién. Los
mapas conceptuales son jerarquicos y, de manera general, muestran las relaciones entre
distintos conceptos o ideas. Pueden utilizarse para representar sistemas complejos y ayu-
dar alos disefiadores a identificar conexiones e interdependencias. El proceso de represen-
tacion consiste en identificar los conceptos clave de los datos y representarlos como nodos
en un grafico. Los nodos se conectan mediante lineas para ilustrar las relaciones entre los
conceptos. La interpretacion de los mapas conceptuales implica analizar las conexiones
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entre los nodos para identificar patrones y relaciones. Esto permite al investigador o dise-
nador reconocer las relaciones entre los distintos elementos del sistema y los factores que
influyen en su comportamiento.

Mapas de procesos o diagramas de flujo son representaciones graficas de un proceso o
sistema que utilizan simbolos y lineas para estructurar la toma de decisiones o secuencia
de acciones. Se utilizan comtinmente en ingenieria y gestién de proyectos de disefio para
describir los flujos de trabajo y las etapas de un proyecto (Schneider, 2014). Los simbolos
representan diferentes tipos de acciones y las flechas indican los flujos de entrada y salida
dentro de los procesos. La interpretacion de estos diagramas puede ayudar a los disenia-
dores en la toma de decisiones y a comprender como funciona un sistema. Permite iden-
tificar obstaculos, ineficiencias, subproblemas u oportunidades de mejora, lo que implica
determinar la secuencia de pasos o procesos. Para ello, es importante analizar o distinguir
los puntos clave implicados y los bucles de retroalimentacién del sistema para mantener
y/o modificar procesos especificos, y evaluar los criterios de decision que pueden afectar
el comportamiento de un sistema.

Mapas mentales son formas graficas de representar ideas y conceptos para organizar y vi-
sualizar informacion. Se pueden utilizar para el andlisis de problemas, toma de decisiones,
lluvia de ideas (brainstorming), planificacién y organizacién de informacion en una amplia
variedad de contextos, como el disefio, la educacidn, la creatividad y las empresas (Buzan,
2005). Exploran multiples soluciones o ideas posibles e identifican las relaciones entre
ellas. Un mapa mental generalmente comienza con un tema central, que luego se conecta
a ideas o conceptos relacionados mediante palabras clave, imdgenes, lineas y colores. La
idea principal se sittia en el centro y las ideas secundarias o conceptos asociados irradian
a partir de ella para categorizar visualmente segiin su complejidad, significado y abordaje.
Para interpretar un mapa mental es necesario comprender buscar patrones, conexiones
y relaciones entre la idea central y las ideas o conceptos interconectados, cuestionandose
criticamente como se relacionan las ideas entre si, poniendo de manifiesto las limitaciones
que, si bien pueden influir en los resultados, también permiten plantear dudas o nuevas
preguntas de interpretacion.

Grafos o matrices de redes representan graficamente las redes o sistemas de elementos
interconectados, donde los nodos son puntos y las uniones se representan mediante lineas
que conectan puntos adyacentes (Laszl6, 2017). Los nodos representan los componentes
del sistema y las aristas o vértices representan las relaciones entre los nodos. Cada elemen-
to de la matriz representa la fuerza o peso de la conexion entre dos nodos. El andlisis de
redes permite descubrir las relaciones y jerarquias entre los nodos o actores del sistema. La
interpretacion depende del contexto de la red o sistema analizado. Sin embargo, algunas
consideraciones importantes para realizar un buen analisis incluyen el grado de conecti-
vidad o centralidad para determinar qué nodos tienen mdas conexiones o influencia, y el
grado de agrupacion para identificar grupos de nodos que estdn densamente conectados
entre si. Algunos investigadores suelen realizar simulaciones para explorar cémo evolucio-
na la red alo largo del tiempo. En general, la interpretacion de una matriz de red depende
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de la pregunta o el problema de investigacion especifico que se aborde, asi como de la
naturaleza y las caracteristicas de la red o el sistema que se analice.

Pensamiento sistémico es un enfoque holistico para la resolucién de problemas complejos
que implica considerar el sistema estudiado como un todo y no solo como componentes
individuales. Se define como la capacidad de comprender la naturaleza de las cosas como
un todo polisistémico que se revela cuando se reducen sus elementos (Martinez, 2011).

“Nuestra mente no sigue solo una via causal, lineal, unidireccional, sino también
y, a veces, un enfoque modular, estructural, dialéctico, gestéltico, inter-transdis-
ciplinario, donde todo afecta e interactia con todo, donde cada elemento no
solo se define por lo que es o representa en si mismo, sino, especialmente por
su red de relaciones con todos los demas” (Martinez, 2011, p. 13).

El pensamiento sistémico se considera una herramienta critica para navegar en un mun-
do cada vez mds interconectado y comprender las relaciones y patrones que subyacen
en los sistemas, por lo tanto, es esencial para abordar los problemas complejos actuales y
futuros. Segiin Varma (2022), el pensamiento sistémico identifica cuatro dmbitos de alto
impacto para crear nuevas formas de valor o significado y cambiar la dindmica del sistema
hacia resultados mas deseables: 1) Formular preguntas creativas e intuitivas; 2) Modificar
los modelos mentales; 3) Alinear a las partes interesadas en torno a un objetivo comun; y
4) Reconfigurar la dindmica del sistema.

Existen diversas herramientas y técnicas que se pueden utilizar para aplicar el pensamien-
to sistémico a un problema o situacién son diversas y complementarias: diagramas de
bucles de retroalimentacion causal; arquetipos de sistemas para analizar patrones de com-
portamiento; ejercicios de mapeos para crear representaciones visuales de un sistema o
proceso, donde los disenadores pueden comprender mejor su complejidad e identificar
oportunidades de intervencién y planificacion de escenarios para crear o explorar dife-
rentes posibles futuros escenarios. Estas herramientas de pensamiento sistémico pueden
ayudar a los disenadores a comprender y abordar situaciones complejas al adoptar una
vision multidimensional en la resolucion de problemas.

Los procesos de complejidad estan presentes desde el mundo microfisico hasta
la organizacion de todo el universo: en el nivel molecular, celular, en el social,
en el cultural. En el conjunto de cada uno de estos procesos esta presente el des-
orden y el error generador, la “negantropia” y la contingencia, en dos palabras:
el ruido organizador (Luengo, 2016, p. 40).

Por esta razén, para la interpretacion de las herramientas de pensamiento sistémico, es
indispensable identificar y observar el comportamiento, esto es la interaccion entre los
distintos elementos del sistema. Es importante analizar los bucles de retroalimentacién
entre los elementos para comprender cdmo se afectan mutuamente. Cabe decir que este
método es considerado uno de los mas eficaces para las representaciones sistémicas, ya
que el investigador contempla la complejidad del sistema estudiado.
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A este respecto, Pourdehnad et al. (2011) afirman que la forma en que abordamos las con-
diciones problematicas emergentes depende de la calidad de los enfoques que utilizamos y
tratamos de aplicar. Por lo tanto, la manera en que pensamos la investigacion y la practica
del diseno influye enormemente en los esfuerzos por mejorar los resultados y pasar de la
representacion o conocimiento a la accion.

Otros autores han establecido la relacion del enfoque sistémico con el pensamiento visual
y han resaltado su consideracién dentro del proceso de disefio (Jones, 2014). Esto se debe,
probablemente, a que estamos intrincada e irremediablemente involucrados en procesos
que intentamos explicar como disefio autoconsciente (Jonas & Chow, 2005).

En el disefio se reflejan capacidades y habilidades como el razonamiento de formas, el
manejo de datos, la investigacion generativa y las multiples précticas de visualizacion que
permiten acciones como describir, mapear, conceptualizar, disefiar o reconfigurar siste-
mas (Jones, 2014). Estas habilidades se distinguen de otros procesos en términos de esca-
la, complejidad e integracion. El disefo sistémico se define como un proceso iterativo y
adaptativo basado en el pensamiento sistémico. Ademas, este enfoque se vuelve cada vez
mds importante para abordar, conceptualizar y problematizar un mundo complejo y en
constante cambio.

Aunado a lo anterior, Stroh (2015) sostiene que el pensamiento sistémico puede ser un
catalizador para el cambio social y cultivar una profunda conciencia de la realidad en las
personas que participan en los procesos de colaboracion. Stroh define al pensador sisté-
mico como aquel que tiene la capacidad de comprender estas interconexiones de manera
que se logre el propésito deseado (p. 16). Para complementar esta idea, Christakis y Bausch
(2006) senalan que el pensamiento sistémico y la colaboracién pueden potenciar la ca-
pacidad en los procesos de resolucion de problemas complejos. Estos enfoques permiten
aprovechar la inteligencia colectiva de la sociedad y la creatividad de las personas, inde-
pendientemente de las condiciones sociales (p. 99).

En palabras de Checkland y Scholes (2000), el pensamiento sistémico es una forma de
pensar y un lenguaje para describir y comprender las fuerzas e interrelaciones que confor-
man el comportamiento de los sistemas. Es un enfoque para descubrir cémo funcionan
los sistemas, cémo hacer que funcionen mejor y como disefarlos y gestionarlos cuando
conforman parte de sistemas mas amplios.

Pensar y problematizar el diseiio desde los sistemas complejos

El paradigma de la complejidad y los enfoques sistémicos son relevantes para el dise-
flo porque rompen con la estructura tradicional que ha sido utilizada por las disciplinas
del disefio para el analisis, interpretacion y modelizacion de la realidad. Segin Gonzalez
(2007, p. 194), “el disefo es un sistema que, a su vez, es un componente del sistema mds
amplio de la cultura”. Este planteamiento reconoce que el proceso creativo tiene un com-
portamiento complejo, donde cada situacion del problema de disefio debe ser analizada
considerando las caracteristicas, dimensiones, necesidades, propdsitos, significaciones y
representaciones propias de cada contexto en el que se producen las interconexiones, in-
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teracciones y la comunicacion con el entorno. Estas interacciones, a su vez, reconstruyen
los esquemas de conocimiento.

La dificultad de pensar y problematizar tanto un Sistema-Disefio como un Sistema-Cul-
tura es producto del hecho de que se trata de sistemas complejos. Un sistema complejo
puede ser comprendido como la ‘representacion de un recorte de la realidad, conceptuali-
zada como una totalidad organizada o sistema en la cual los elementos no son separables y
no pueden ser estudiados aisladamente’ (Garcia, 2006, p. 21). Por eso, es necesario adoptar
una perspectiva interdisciplinaria para comprender de manera integral la complejidad de
estos problemas y proponer acciones de cambio.

Dicho de otro modo, un sistema complejo es aquel en el cual los procesos que determinan
su funcionamiento son el resultado de la confluencia de multiples factores que interactiian
de tal manera que no puede ser descompuesto por completo, solo parcialmente. Siguien-
do este argumento, Banathy (1996, p. 3) afirma que los sistemas sociales son complejos y
adaptables, ya que existen en un estado de cambio constante en relacién con el entorno y
aprenden de la experiencia.

En consecuencia, disefiar sistemas sociales consiste en comprender la dindmica de la in-
teraccién humana, los principios o procesos complejos de la naturaleza, como la autoor-
ganizacion, la creatividad, la incertidumbre, la flexibilidad y la transformacion. Ademas,
se debe tener en cuenta la interdependencia y la interconexién de todos los elementos
del sistema, asi como el impacto potencial de las intervenciones de disefio en el sistema.
También se requiere un enfoque participativo que involucre a las partes interesadas de
todos los niveles del sistema en el proceso de diseflo, y que reconozca la diversidad y sin-
gularidad de cada sistema.

De manera similar, Jones (2014) refuerza que el disefio sistémico es un enfoque colabora-
tivo y multilateral para la resolucion de problemas que pretende abordar soluciones com-
plejas e interconectadas. Implica reunir diferentes perspectivas, conocimientos y saberes,
asi como colaborar con las partes interesadas en todos los niveles de un sistema. Los dise-
fladores sistémicos aplican una serie de métodos y herramientas para cartografiar, mapear,
configurar y comprender los sistemas complejos. Seleccionan patrones o puntos clave para
el cambio y disefian intervenciones capaces de generar un cambio sistémico.
Paraddjicamente, y en concordancia con Ackoff (1994), cuanto mas se sabe de un sistema
complejo, menos se puede decir de él. Esto se debe a que el comportamiento de un sistema
depende de su estructura interna y externa, que a su vez depende de la trayectoria del
sistema. No existen dos sistemas con una trayectoria idéntica, ni dos sistemas idénticos
(p. 139-146).

Por tal motivo, en este articulo se proponen algunas premisas para tratar de integrar un
pensamiento y problematizacién desde los sistemas complejos en el proceso de disefio
(Chavez, 2021). Esto permitira un mejor acercamiento, analisis, representacion, interpre-
tacion e intervencion en dichos sistemas:

1. Resistencia a soluciones rapidas que socavan la eficacia a largo plazo.

2. Observacion profunda y holistica desde un panorama mas amplio que aclare las cone-
xiones entre factores e identifique las causas fundamentales de los problemas complejos.
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3. Establecimiento de expectativas realistas, coherentes y pertinentes de acuerdo con las
condiciones emergentes para descubrir las causas profundas de los problemas complejos.
4. Determinacion de las intervenciones mas adecuadas para centrarse en lo mas impor-
tante y aprender de la experiencia, generando nuevas preguntas.

5. Aplicacion de un enfoque flexible y abierto para la solucién de problemas, pero a su vez
situado y especifico para la transformacion de los sistemas.

6. Reforzamiento de un compromiso ético y consciente de las capacidades y limitaciones
para evaluar el impacto de los sistemas a lo largo del tiempo.

En definitiva, disefiar para sistemas complejos requiere una profunda comprension del
pensamiento sistémico, las ciencias de la complejidad, el conocimiento complejo y la vo-
luntad de abordar los problemas con curiosidad, empatia y un espiritu de exploracion.
El proceso de disefio se vuelve imprescindible para trabajar con la incertidumbre y los
sistemas complejos, a través de su representacion e interpretacion, y para incorporar nue-
vos métodos o herramientas iterativas y adaptativas que permitan una reflexion critica
constante. Es importante reconocer que los problemas complejos son emergentes y no
pueden resolverse unicamente mediante el diseflo, sino que requieren perspectivas episte-
moldgicas y axioldgicas que trasciendan las fronteras entre campos del saber. Asimismo,
se debe cuestionar constantemente la toma de decisiones con el fin de crear soluciones
innovadoras que transformen la realidad.

Consideraciones finales

La representacion sistémica se refiere a la representacion de datos e informacion de manera
que se contemplen las complejas tramas de relaciones e interacciones entre los elementos,
y se ilustren o configuren sus componentes e interconexiones. La representacion sistémica
es esencial en la investigacion del diseiio porque permite al investigador comprender de
manera profunda el sistema estudiado. Esta comprension es fundamental para delimitar
los factores o procesos subyacentes que influyen en el comportamiento del sistema. Por su
parte, la interpretacion se refiere al proceso de analizar y dar sentido a los datos. Implica
identificar patrones, tendencias y relaciones entre los distintos elementos de los datos. La
interpretacion es un aspecto esencial de la investigacion del disefio, ya que permite al in-
vestigador sacar conclusiones y hacer recomendaciones basadas en los datos recopilados.
El pensamiento sistémico es un método de representacion visual utilizado para analizar y
abordar las intervenciones de disefio en entornos complejos. Se considera muy util para
proponer nuevos modelos o representaciones que visualicen los componentes de un siste-
ma y su comportamiento, lo cual facilita la construccion de nuevas interpretaciones, expe-
riencias, significados o conocimientos de un problema complejo. Uno de los beneficios del
pensamiento sistémico es que puede ayudar a las personas a reflexionar sobre la diferencia
entre lo que desean (su propdsito) y lo que realmente producen (su propdsito actual). La
interpretacion en el pensamiento sistémico implica analizar el sistema en su conjunto para
identificar los factores que influyen en su comportamiento.
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Cuando se reconoce del impacto de las decisiones, métodos y procesos mediante la re-
presentacion o delimitacion de la realidad desde una perspectiva sistémica se exige una
mayor comprension y configuracion de las relaciones, interconexiones y nodos que inte-
ractian. Esto tiene un alto impacto en el desarrollo de capacidades metacognitivas para
interpretar un problema o sistema complejo, pues la forma en que representamos o defi-
nimos los vinculos entre dos elementos determinara la naturaleza y el alcance de lo que
podemos explorar o explicar.

A diferencia del anélisis de problemas de disefio tradicionales, que consistian en estable-
cer pasos concretos y definir objetivos claros para optimizar un proceso o resultado, el
pensamiento y problematizacion en sistemas complejos se caracteriza por tener objetivos
multiples, dindmicos e incluso contrapuestos. Estos sistemas presentan una dindmica no
lineal e impredecible. Los disefiadores que trabajan en estos contextos deben ser creativos,
innovadores y capaces de lidiar con la incertidumbre, la ambigiiedad y las propiedades
emergentes de los sistemas.

Los enfoques sistémicos invitan a reflexionar sobre como colaborar con las partes intere-
sadas, reconociendo la diversidad de sus caracteristicas y condiciones. También se debe
entender que los problemas relacionados con sistemas complejos no pueden resolverse
unicamente mediante el disefio, sino que requieren multiples enfoques y disciplinas. En
resumen, el disefio de sistemas complejos exige una mentalidad, habilidades y aptitudes
diferentes a las del disefio tradicional. Ademas, se necesita un profundo conocimiento del
pensamiento sistémico y las ciencias de la complejidad.
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Abstract: Complex systems theory has been defined as an epistemic framework to address
interconnected problems from an interdisciplinary perspective. This causes a paradigm
shift in design research, since tools based on relational and multidimensional thinking are
required, together with a deeper knowledge for its analysis and communication. Hence,
the relevance of thinking and problematizing design from complex systems through the
interweaving of intrinsic components and skills, such as creativity, uncertainty, self-or-
ganization, flexibility and systemic modeling that some authors have described as learn-
ing systems (Ackoff, 1994; Banathy, 1996; Checkland and Scholes, 1999; Christakis and
Bausch, 2006; Pourdehnad et al. 2011; Jones, 2014). The goal is to provide methods for
systemic representation and interpretation in order to develop further reasoning about
forms, structures, mental models, and dynamic processes. This will enable designers to
visualize real-world situations and to understand in a reflective, critical and tangible way
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the morphology of a system, with the purpose of creating new languages in design in-
terventions through a complex approach that addresses epistemological and axiological
aspects inherent to the investigative practice of design.

Keywords: Systemic Representation and Interpretation - Thinking - Problematization -
Design - Complex Systems.

Resumo: A teoria dos sistemas complexos foi definida como um quadro epistémico para
abordar problemas interligados numa perspectiva interdisciplinar. Isto provoca uma mu-
danga de paradigma na investigagdo em design, uma vez que sdo necessdrias ferramentas
baseadas no pensamento relacional e multidimensional, juntamente com um conheci-
mento mais profundo para andlise e comunicag¢do. Dai a relevancia de pensar e proble-
matizar o design a partir de sistemas complexos através do entrelagamento de compo-
nentes e competéncias intrinsecas, como a criatividade, a incerteza, a auto-organizagao,
a flexibilidade e a modelacdo sistémica que alguns autores descreveram como sistemas
de aprendizagem (Ackoff, 1994; Banathy, 1996; Checkland e Scholes, 1999; Christakis e
Bausch, 2006; Pourdehnad et al. 2011; Jones, 2014). O objectivo ¢ fornecer métodos para a
representacdo e interpretacio sistémicas, a fim de desenvolver um maior raciocinio sobre
formas, estruturas, modelos mentais e processos dindmicos. Isto permitird aos designers
visualizar situagdes do mundo real e compreender de forma reflexiva, critica e tangivel a
morfologia de um sistema, de modo a criar novas linguagens nas intervengdes de design
através de uma abordagem complexa que aborda aspectos epistemoldgicos e axioldgicos
inerentes a prética de investigagao em design.

Palavras-chave: Representacio e Interpretagio Sistémica - Pensamento - Problematizagdo
- Design - Sistemas Complexos.
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