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Resumen: Este articulo presenta una propuesta metodologica para el analisis de discursos
periodisticos a partir de la articulacion del Analisis Critico del Discurso y la perspectiva
del framing o encuadre comunicativo. El objetivo es compartir la construccién de una
propuesta metodoldgica, presentar el desglose de las dimensiones de la categoria analitica,
la construccion de los instrumentos y los pasos que permitieron comprender el objeto de
estudio, esperando que quienes se interesen en los estudios del discurso y en los analisis de
la prensa puedan encontrar aqui un material con el que dialogar de forma critica.
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Introduccion

Tanto el estudio tedrico como la reflexion epistemoldgica y el trabajo de campo son im-
prescindibles en la formacion y el desarrollo de investigadores e investigadoras. Compartir
la experiencia de articular una armazén metodoldgica, explicar la elecciéon de métodos y
técnicas, detallar el desglose de las dimensiones de una categoria analitica y mostrar los
pasos y recursos que nos permitieron aprehender un objeto de estudio, puede ser también
una herramienta eficaz y practica para el oficio de investigar. Interesa aqui mostrar el dise-
o metodolégico construido a partir de la combinacién del Analisis Critico del Discurso
y la perspectiva del framing, para el analizar el discurso periodistico y los encuadres (fra-
mes) de dos diarios al abordar un tema especifico, esperando que quienes se interesan en
los estudios del discurso puedan encontrar una propuesta con la que dialogar de forma
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critica, ya sea para tomar distancia y ofrecer nuevas rutas metodoldgicas, o para recuperar
nociones, sistematizaciones, apuestas.

Vale sefalar que esta estrategia metodoldgica se desarrollé en funcién de una investiga-
cion cualitativa que tuvo como objetivo general analizar el discurso periodistico de La
Jornada y Reforma acerca de la reduccion de plazas laborales y la ampliacion del trabajo
privado en Cuba, durante 2010-2011. Entre los objetivos especificos se planted evaluar el
empleo de las estrategias discursivas, determinar las ideologias de representacion prevale-
cientes en el discurso, describir el empleo de las fuentes periodisticas, determinar los tipos
de encuadres noticiosos (frames) desarrollados por cada diario, evaluar la relevancia de la
informacién dentro del diario y, finalmente, comparar el discurso periodistico desarrolla-
do por cada uno.

Los periodistas y otros profesionales de la informacién que intervienen en la elaboraciéon
de los discursos informativos, mediante los mensajes mediaticos, ofrecen interpretaciones
a través de las cuales dan sentido al mundo, proporcionan encuadres a través de los cuales
aprehenderlo; enmarcamientos que llaman la atencion sobre aspectos particulares y desde
enfoques especificos. Y mientras menos acceso a otras fuentes de informacion diferentes
de los medios tenga el publico, mas dependiente de estos ultimos serdn sus nociones acer-
ca de los hechos presentados por la prensa. Desde la perspectiva del framing se define la
realidad como una construccion selectiva, y se establece que las noticias y sus encuadres
indican desde qué selecciones se piensa y se construye el mundo, de ahi la importancia de
combinar esta perspectiva con el ACD.

Apropiando teorias, métodos y técnicas

Para un analisis exhaustivo y politicamente comprometido nos apoyamos en la propuesta
de Teun A. Van Dijk, sobre el Analisis Critico del Discurso (ACD). Su propuesta se interesa
por desentraiar como se disimulan las relaciones de dominacién y se reproducen pre-
juicios y estereotipos —y ocasionalmente se combaten-, a través, por ejemplo, del discur-
so periodistico. Mientras, para el estudio de los encuadres noticiosos presentes de modo
global en los textos, empleamos la perspectiva del framing o encuadre comunicativo y sus
técnicas de anélisis particulares.

El ACD cuenta con una extensa trayectoria en la investigacién en Comunicacion y es-
pecificamente en los estudios sobre prensa en los que se incluyen los propios estudios de
Van Dijk acerca del modo en que subyace el racismo en los mensajes de la prensa, hasta
investigaciones que se generan a nivel internacional en torno al tratamiento en los medios
de cuestiones problematicas —por ejemplo, la representacion de las minorias, los conflictos
bélicos, entre otros-. Siguiendo a Van Dijk (1980, 1995, 1996a, 1996b, 2005, 2012) analiza-
mos la forma global de cada texto noticioso, su significado general, los temas y argumentos
desarrollados. Nos enfocamos igualmente hacia las formas locales del texto y con ello ha-
cia todo lo referente a la estructura de los productos informativos, su extension, ubicacion
en la plana y empleo de elementos visuales. También analizamos los significados locales de
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titulares y bajantes, por ser elementos resaltados del conjunto total del texto que refuerzan
el encuadre de la noticia.

Se emplean aqui las propuestas y definiciones de Van Dijk acerca de las macroestructuras
—que dan cuenta del contenido global del texto-, las microestructuras o significados loca-
les —que dan cuenta de las estructuras de las oraciones y sus relaciones de conexién y co-
herencia-, los esquemas de las noticias, el estilo y la retérica, y el contexto de elaboracién
(Van Dijk, 2012). Para este autor las normas y valores se transmiten de forma compleja
mediante los modos en los que se describe a individuos, grupos y acontecimientos y las
ideologias se construyen o legitiman a través del discurso de los medios.

Mientras, para Thompson (1998), el analisis de la ideologia se asocia fundamentalmente
con la interrelacién entre formas simbolicas y relaciones de poder, entendiendo por for-
mas simbolicas una amplia gama de acciones y lenguajes, imagenes y textos. “Estudiar la
ideologia es estudiar las maneras en las que el significado sirve para establecer y sostener
las relaciones de dominacién”, siempre que situemos los fenémenos simbolicos en un con-
texto sociohistdrico, donde éstos reproducen o no relaciones de dominaciéon (Thompson,
1998, p. 85). Su propuesta distingue cinco modos generales a través de los cuales opera la
ideologia: la legitimacion, la simulacidn, la unificacion, la fragmentacion y la cosificacion.
Cada una de estas ideologias se expresa a través de estrategias de construccién simbd-
lica, identificables a su vez mediante las estrategias discursivas presentes en el discurso’
(Thompson,1998).

También como parte de la estrategia metodoldgica el método bibliografico-documental
fue imprescindible en la identificacion, bisqueda y posterior clasificacion de la bibliogra-
fia que sirvi6 de base al marco tedrico y referencial, asi como a la definicién de las dimen-
siones de la categoria analitica. En este sentido tenemos que nuestra categoria de analisis
es el discurso periodistico, entendido como el resultado de un proceso de elaboracién
discursiva propio del quehacer periodistico, labor centrada en la construccién de aconte-
ceres, fundamentalmente de actualidad informativa, cominmente denominados noticias.
Esta tarea de construccion sucede en un proceso dinamico de actividades, llevadas a cabo
durante la determinacion, busqueda y presentacion de los acontecimientos que seran pu-
blicados como noticia.

Para Teresa Sadaba, los frames se ubican en un contexto simbolico en el que se combinan
diferentes elementos.

Se trata de esquemas compartidos que subyacen en las actitudes de los periodistas que
organizan la informacion; en los receptores que son capaces de comprenderla; en los tex-
tos en los que se esconden y en la cultura en que se 26 generan. En definitiva, son tanto
principios mentales de procesamiento de la informacién como caracteristicas textuales
(Sadaba, 2001, p. 166).

Mientras Reese (2001) agrega que los frames son “resultados y expresiones del poder, dis-
tribuidos inequitativamente por la opinion publica dominante” (p. 19).

Asimismo, algunos autores establecen también al framing como un instrumento que per-
mite describir procesos de interpretacion y significaciones y, ademas, realizar andlisis com-
parativos de varios medios de comunicacion (Sadaba, 2001; D" Angelo & Kuypers, 2010).
A partir de estos elementos tedricos se definieron las dimensiones de la categoria de ana-
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lisis, es decir, los elementos a partir de los cuales se analizaria el discurso periodistico de
los diarios de la muestra.

Dimensiones de la categoria de analisis:

1- Estructura textual

1.1- Macroestructuras semanticas

1.1.1- Temas y subtemas de la noticia

1.1.2- Encuadres (o frames)

Conflicto

Interés humano

Atribucién de responsabilidad

Consecuencias econdmicas

Moralidad

1.2- Significados locales

1.2.1- Estrategias discursivas: recursos lingiiisticos que modifican el significado denotati-
vo de los elementos seleccionados para conformar el discurso periodistico. Las estrategias
discursivas expresan ideologias de representacién de aquellos que elaboran el discurso,
manifestadas mediante estrategias de construccion simbolica.

1.2.2- Ideologia de representacién

Legitimacion

Disimulo

Unificacion

Fragmentacion

Reificacion

1.2.3- Estrategias de construccion simbolica

Racionalizacion

Universalizacion

Narrativizacion

Desplazamiento

Eufemismo

Tropos

Expurgacion del otro

Naturalizacién

Eternalizacién

1.2.4- Fuentes periodisticas: personas, instituciones y organizaciones de toda indole que
facilitan la informacioén que necesitan los medios para suministrar noticias (Telleria, 1986;
de Fontcuberta, 1993). Aqui quedan clasificadas segin Strenz (1983) y Tuchman (Como
se cit6 en Alsina, 1989) en “tradicionales” y “no tradicionales” y agregamos la clasificaciéon
“otros medios de prensa’, por la relevancia que adquirié en nuestra muestra la presencia
especifica del diario Granma —6rgano oficial del Partido Comunista de Cuba- como fuen-
te de informacion.
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Fuentes tradicionales

Fuentes no tradicionales

Otros medios de prensa

1.2.5- Géneros Periodisticos:

Nota informativa: tiene la funcién de relatar los hechos de modo breve y conciso, valién-
dose de datos concretos y sin anadir opiniones. Su extension suele ser breve en extension.
Nota ampliada: Mantiene las mismas caracteristicas generales de la nota informativa, pero
agrega datos antecedentes o contextuales que aportan nuevos elementos al trabajo. Admite
mayor nimero de caracteres.

Reportaje: busca ahondar en diversas aristas del hecho que se da a conocer. Aunque no
suele incluir opiniones subjetivas, si puede presentar enfoques especificos acerca de los
temas a partir de las estrategias del discurso. Ofrece datos contextuales y antecedentes, asi
como opiniones contrastantes sobre el tema tratado. Es mds extenso que los anteriores, y
suele acompanarse de imdgenes, como fotos e infografias.

2- Estructura grafica

2.1- Saliencia del trabajo

Extension del trabajo

Titulares

Bajantes

Fotografias

Graficas

Ntmero de pagina

Ubicacién dentro de la plana

Metodologia de trabajo

Trabajamos con una muestra intencional pues establecimos de antemano el periodo y los
diarios a examinar, por sus particularidades y relevancia. La muestra total fue de 31 textos
periodisticos, desglosada en 16 informaciones de La Jornada y 15 de Reforma. Aplicamos
el ACD y el framing Ginicamente a los textos escritos, pues interesaba centrarse en el modo
en que se articularon las estrategias discursivas lingtiisticas para abordar el tema de las
reformas laborales en Cuba. No obstante, se evaluo la presencia de los elementos graficos
y otros aspectos formales que también componen el discurso periodistico. El examen de
las estructuras textuales y la evaluacion general de las estructuras graficas nos permitieron
una evaluacion global del discurso periodistico desarrollado por cada diario y su posterior
comparacion.

Para realizar el ACD a cada texto noticioso elaboramos la siguiente tabla® que relaciona
las dimensiones de la categoria analitica con sus variables y unidades de observacion. Al
realizar el registro se cuidé de apuntar los ejemplos que permitieran sustentar e ilustrar
las elecciones.
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1.Estructura textual

Unidades de analisis

Unidades de observacion

1.1. Macroestructuras semanticas

1.1.1.Temas y subtemas de la noticia

Titulares/Bajantes/Sumarios/

1.1.2. Encuadres (o frames)

Conflicto

Interés humano

Atribucion de responsabilidad
Consecuencias econémicas
Moralidad

Texto global

1.2. Significados locales

1.2.1. Estrategias discursivas

Contradiccion
Personificacion
Frases hechas
Ironia
Adjetivacion

Metonimia
Sinécdoque
Hipérbole
Comparacién
Metéfora
Simbolo

Texto global (escrito)

1.2.2. Ideologia de representacion

Legitimacion
Disimulo
Unificacion
Fragmentacion
Reificacion
Exotismo

Texto global (escrito)

1.2.3. Estrategias de construccion
simbolica

Racionalizacion
Universalizacion
Narrativizacion
Desplazamiento
Eufemismo

Tropos

Expurgacion del otro
Naturalizacion
Eternalizacion

Texto global (escrito)

1.2.4. Fuentes periodisticas

Fuentes tradicionales
Fuentes no tradicionales

Texto global (escrito)

1.2.5. Géneros Periodisticos

Nota Informativa
Nota ampliada
Reportaje

Texto global (escrito)

2. Estructura grafica

2.1. Saliencia del trabajo

NUmero de caracteres

Titular en portada

Numero de pagina en el que aparece el
trabajo

Emplazamiento en plana (derecha,
izquierda, arriba, abajo)

Titulares (en colores 0 no, a gran tamafo
0Nno)

Bajantes

Fotografias (cuantas, en qué tamafio, en
colores 0 no)

Gréficas

Todo el diario

Fuente: elaboracion propia.
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Los datos recabados nos permitieron elaborar andlisis detallados y confeccionar tablas de
contenido para organizar los hallazgos y facilitar a los lectores una visualizacion resumida
y dindmica de como se clasificd y organizo la informacion. A continuacién dos tablas que

muestran parte de ese trabajo.

Diario Denominacion / Referente
La Jornada Reduccion de plazas laborales
Reforma Reduccion de plazas laborales

Metonimias

"o«

“ajuste laboral”, “reduccion de empleos”, “recor-
te”, “despidos”

“empleados excedentarios”, “trabajadores que
sobran”, “trabajadores al paro”, “recorte”, “des-
pidos”

Fuente: elaboracion propia.

Diario Estrategias discursivas
La Jornada Comparacion
Sinécdoque
Reforma Metéfora
Adjetivacion

Ejemplos

“esta formula modifica una politica anterior...”
“quedo descartada tacitamente la linea anterior
“subrayando el giro de la politica...”

“Cuba” como equivalente de “el gobierno
cubano”

“exportacion de médicos”, “Granma denuncio
el 'peloteo’...”, “echar a andar la economia del
pais golpeada...”

" ow

“deprimida economia”, “cambios estructurales”,
“variante estigmatizada”

Fuente: elaboracion propia.
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Para la identificacion de los encuadres o frames presentes en el discurso periodistico se
aplico a cada texto el siguiente cuestionario®

Tipos de encuadres Si No
1- Conflicto

 En el relato se alude a cierto desacuerdo entre dos 0 mas partes (grupos, partidos,
instituciones, paises).

 En el relato se informa de que un individuo, grupo, partidos, institucion, o pais, realiza
algun tipo de reproche a otro(s).

o E relato alude a dos 0 mas posturas en torno o problema abordado.

 En el relato se construye haciendo alusion a ganadores y vencidos

2- Interés humano

e En el relato se muestra la cara humana de un tema o problema. Con un ejemplo concreto
del problema se presenta su lado mas emocional.

e Se emplean adjetivos o descripciones personales que general sentimientos de agravio,
simpatia, empatia o compasion.

e Se enfatiza como individuos o grupos estan afectados por el tema o problema abordado.

 En el relato se adentra en vidas privadas de actores o protagonistas.

o El relato contiene informacion visual que podria generar sentimientos de agravio, simpatia,
empatia 0 compasion.

3- Atribucion de responsabilidad

e En el relato se sugiere que alguna institucion tiene la habilidad para resolver o aliviar el
problema.

 Se sugiere que alguna institucion es responsable del tema o problema abordado.

 Se sugiere que un individuo, o grupo social, es responsable del tema o problema abordado.

 Se sugieren soluciones al problema o tema abordado.

e Se sugiere que el problema requiere una accion urgente

4- Consecuencias econdémicas

En el relato se mencionan ganancias o pérdidas financieras.

En el relato se alude a los costos asociados al tema o problema abordado.

Se refieren consecuencias econémicas por seguir 0 no una determinada accion.
5- Moralidad

e El relato contiene algun tipo de relato moral.

o Hace referencia a Dios 0 a otros principios religiosos.

 Ofrece prescripciones sociales especificas que indican cémo se deberia actuar.
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Para determinar qué encuadres predominaron primero se realizé un conteo que aporto
informacién cuantitativa y posteriormente se realizé una evaluacion cualitativa de los re-
sultados, que se sumaron a lo arrojado por el ACD. En primer lugar se suman los items
que miden un mismo encuadre -tenemos que cada encuadre se mide entre 3 y 5 items- y
cuando la cifra se acerque al maximo niimero de items que definen un encuadre significa
que éste predomina en el texto. De tal modo, si al analizar un texto encontramos que uno
de los encuadres tiene entre 3 y 5 marcas positivas, se establece que ese encuadre, como
nocién general, esta presente en el texto.

Para la triangulacion de la informacidn se realizaron entrevistas abiertas a los correspon-
sales y otros periodistas que participaron en la cobertura del proceso de actualizacién
del modelo econdmico cubano. Esta técnica etnografica de obtencion de informacion nos
permitio conocer, de parte directa de sus elaboradores, particularidades del proceso de
construccion del discurso, asi como sus opiniones al respecto; asi accedimos a informa-
ci6én que no obtendriamos del exclusivo analisis de los textos periodisticos.

Si bien la mayoria de los estudios que han trabajado con encuadres lo han hecho desde
una perspectiva cuantitativa, aqui recuperamos la perspectiva del framing para ponerla
en funcién de un analisis cualitativo y como complemento del ACD, que se nutrié con
el analisis de las ideologias presentes en los textos a partir de la propuesta de Thompson
(1998). Esta combinacién, que apuesta por la interdisciplina, resulta uno de los aportes de
la investigacion realizada, el cual se convierte en otro modesto esfuerzo por enriquecer
las opciones metodoldgicas para los estudios del discurso, enfocado fundamentalmente al
discurso periodistico y al analisis cualitativo de la prensa. Aqui queda entonces la propues-
ta, para el dialogo y la colaboracion académica.

Notas

1. Cada uno de estos elementos y el modo en que los manejamos en nuestra propuesta
puede verse més detalladamente en el desglose de las dimensiones de la categoria analitica
y en el cuadro elaborado para aplicar el ACD.

2. La tabla se confecciono a partir de los requerimientos de esta investigacion y de refe-
rentes de investigaciones previas como la de Portilla (2013) y Méndez (2014).

La tabla se confecciond a partir de la propuesta de Semetko y Valkenburg (2000) y del Dr.
Carlos Muniz, a partir de los contenidos que compartié durante el curso “Teoria y practica
del Framing”, impartido por ¢l en la Universidad de Guadalajara, durante julio de 2014.
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Abstract: This article presents a methodological proposal for the analysis of journalis-
tic discourses from the articulation of Critical Discourse Analysis and the perspective of
framing or communicative framing. The aim is to share the construction of a methodo-
logical proposal, to present the breakdown of the dimensions of the analytical category,
the construction of the instruments and the steps that made it possible to understand the
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object of study, hoping that those interested in the studies of discourse and in the analysis
of the press can find here material with which to critically dialogue.

Keywords: methodology - Critical Discourse Analysis - framing - communicative fram-
ing - journalistic discourse

Resumo: Este artigo apresenta uma proposta metodolégica para a andlise de discursos
jornalisticos a partir da articulagdo da Analise Critica do Discurso e da perspectiva do
framing ou enquadramento comunicativo. O objetivo é compartilhar a construgio de uma
proposta metodologica, apresentar o desdobramento das dimensoes da categoria analiti-
ca, a construgdo dos instrumentos e as etapas que permitiram compreender o objeto de
estudo, esperando que os interessados nos estudos do discurso e nas analises da imprensa
possam encontrar aqui um material com o qual dialogar criticamente.

Palavras chave: metodologia - Analise Critica do Discurso - enquadramento - enquadra-
mento comunicativo - discurso jornalistico

[Las traducciones de los abstracts fueron supervisadas por el autor de cada articulo]
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