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Metodologia cualitativa como herramienta en la investigacion de la calidad de vida
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Posgrado

Resumen: La calidad de vida es un constructo complejo que se ha desarrollado a partir de
los afios sesenta, se ha definido a través de indicadores objetivos y medibles, asi como de
indicadores subjetivos, o bien, de la combinacién de ambos, asi como se han dado a conocer
distintos modelos tedricos para explicarla, sin embargo, se plantea la situacién de que
generalmente la calidad de vida se valora a través de cuestionarios psicométricos desde un
enfoque metodolbgico cuantitativo. La metodologia cualitativa ha sido demeritada en el
pasado como parte de la investigacion cientifica, sin embargo, actualmente es considerada
como una metodologia valida, holistica e inductiva, se trata de un proceso interactivo para
comprender diversos fendbmenos y significados a profundidad con la posibilidad de generar
teoria. Este ensayo considera de manera breve, las circunstancias para valorar la calidad de
vida a través de un enfoque metodoldgico cualitativo. El desarrollo abarca elementos
generales de la calidad de vida, asi como elementos generales de la metodologia cualitativa
con el objetivo de conocer y establecer una relacién en la que se valore la efectividad para
estudiar la calidad de vida a través de métodos cualitativos, considerando factores

importantes como el contexto, el tiempo y las personas.

1. Introduccién

La calidad de vida (CV) se puede definir como “la percepcién que cada persona tiene
de su propio lugar en la vida, dentro de un contexto cultural y del sistema de valores al que
se conforma, en relacion con las expectativas, intereses y logros” (Tonon, 2015, p. 5). El
término calidad de vida, asi como las formas de evaluarla se han desarrollado y modificado
a lo largo del tiempo, de acuerdo a la época, el lugar o las personas. Generalmente
abordamos la calidad de vida desde una perspectiva cuantitativa, sin embargo, en ocasiones
no es suficiente para comprenderla en su totalidad, es por ello que resulta interesante
abordarla a partir de la metodologia cualitativa, sin necesidad de atarse a determinadas areas

y preguntas especificas, sino entender como a partir de una estructura valida, podemos
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encontrar informacion relevante y emergente para la poblacion de estudio. De acuerdo con
Tonon (2014) “los métodos cualitativos buscan sus problemas en la vida diaria, se utilizan
para estudiar significados intersubjetivos y localizados, y estan orientados al descubrimiento,
no a la verificacion” (p. 5). Por lo tanto, el objetivo de este ensayo es conocer aspectos
relevantes de la metodologia cualitativa como herramienta para comprender la calidad de
vida de las personas.

2. Calidad de vida

Seth (1889) fue probablemente el primero en conceptualizar el bienestar social como
un estandar ético, haciendo énfasis en la calidad, no obstante, el interés por la CV, surge en
Estados Unidos tras la Segunda Guerra Mundial debido a la inseguridad financiera, por la
gque se evaluaban datos objetivos como nivel socioeconémico, educacion y vivienda (Urzta
& Caqueo-Urizar, 2012). A partir de entonces se crearon definiciones centradas en las
condiciones de vida, aquellas relacionadas con mediciones observables, las cuales bien
podrian medirse a lo largo del tiempo o la vida, y obtener un valor cuantitativo (Hidalgo, 2008).
En consecuencia, se crearon definiciones que se centran en la subjetividad, a lo que se le
nombra satisfaccién con la vida; en este sentido, se estaria midiendo la vida en términos de
calidad, al considerar lo que se vive y la forma en que se vive (Hidalgo, 2008). No obstante,
tanto las definiciones centradas en las condiciones de vida como en la satisfaccion con la
vida, tienen sus pros y contras, pues si bien las condiciones explican muy poco, las centradas
en la satisfaccion pueden alejarse de la realidad. Por ende, se deben considerar ambas partes
para una mayor comprension; desde esta perspectiva, la CV es un constructo complejo y
multidimensional, su estudio depende del tiempo y de las caracteristicas de la persona como

un ser bio-psico-social (Hidalgo, 2008; Sinha, 2019).

Uno de los modelos iniciales de esta perspectiva es el de Smith et al. (1999), que
proponen que la percepcion de la calidad de vida tiene como base los procesos cognitivos
para formular actitudes y juicios, la persona debe identificar los dominios relevantes que la
componen para determinar los estandares en cada uno de los dominios, asi como integrar
los juicios de cada uno de estos en una evaluacion general. Otros autores como Michalos
(1985) comparten la idea de que la CV surge de las discrepancias, por ejemplo, entre lo que
se tiene y se quiere, lo mejor del pasado y expectativas, lo que se merece y lo que se necesita.
Estas perspectivas cognitivas, surgen de la teoria de Festinger (1954) sobre la comparacion
social, que hace referencia a las comparaciones que realiza una persona de sus opiniones y
habilidades en relacién a las de su grupo, ya que existe una tendencia biolégica de evaluar,

con el fin de responder de forma apegada a las expectativas y normas sociales, al compararse
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con mejores 0 peores situaciones, permitiendo la influencia sobre el estado animico, el

afrontamiento, la motivacion o la satisfaccién personal.

3. Metodologia cualitativa

Generalmente la calidad de vida se evalla mediante cuestionarios psicométricos pero
es posible valorarla a través de métodos cualitativos. La metodologia cualitativa es un
proceso holistico, inductivo e interactivo que requiere un trabajo riguroso con el propésito de
comprender el significado de los eventos, situaciones y acciones de los participantes para
identificar y generar teoria; el proceso comienza con el reconocimiento del investigador de su
posicién sociocultural e historica, quien se encuentra personalmente involucrado y debe ser
versatil, tener amplio conocimiento de la teoria, ser persistente, centrado y capaz de
conceptualizar, escribir y comunicar (Tonon, 2014). Sus ejes son el descubrimiento y la
comprension, por lo que requiere ir mas alla del conocimiento, al comprender un contexto que
se construye mediante conceptos, variables, relaciones, simbolos, reglas, creencias y teorias
de personas o grupos, e implica aspectos ontoldgicos, epistemolégicos, metodolégicos y
axioldgicos para comprender, construir o revelar el significado contextual y hacer observable

el mundo de los participantes (Tonon, 2015).

Las muestras en metodologia cualitativa pueden evolucionar en funcién de los
objetivos, las metas del proyecto, la teoria y los conceptos. La recopilacion de datos implica
considerar los sentimientos y emociones involucrados y construidos entre los participantes,
estimula la colaboracion y permite reducir la incertidumbre; la informacién se codifica y
categoriza en funcion de como se construye el significado y se relaciona con las normas,
valores, costumbres, ideologia y practicas socioculturales, por lo que la interpretacion y la
capacidad para presentar argumentacion valida es muy importante, mientras, la validez es
relativa, depende de los propdésitos y circunstancias e implica un cuestionamiento tedrico de
lo ocurrido en la investigacion (Tonon, 2014). La descripcion de los datos puede ser fina, es
decir, sin mostrar intenciones, motivos, significados o circunstancias, o puede ser densa al
descubrir e interpretar el conocimiento o las estructuras de relaciones de los participantes
para construir una teoria, pero este es un proceso largo y profundo que implica formular ideas
en un esquema légico, sisteméatico y explicativo, por lo tanto, la metodologia cualitativa
ayudaria a comprender las experiencias de bienestar de las personas de manera profunda y

personalizada (Tonon, 2015).

4. Conclusiones
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En definitiva, el constructo calidad de vida es sumamente complejo, ya que es
multidimensional y depende del contexto y del tiempo en gran medida. Se ha definido como
una variable matematica u observable, o bien, puramente subjetiva, asi como de ambas
formas, pero se ha medido principalmente mediante metodologia cuantitativa. Sin embargo,
este ensayo sostiene la idea de que conocer la CV a través de la metodologia cualitativa tiene

beneficios.

Existen diversos métodos cualitativos como teoria fundamentada, fenomenologia,
hermenéutica, etnografia, analisis teméatico, andlisis del discurso y métodos participativos,
pero no importa cual de estos se elija, ya que esta eleccion dependera de las caracteristicas
contempladas; el elegir este tipo de metodologia implica tomar cierta decisién filosoéfica,
tedrica y politica que es fundamental para la comprensién de las experiencias de bienestar
de las personas y para el descubrimiento de nuevos temas relacionados con el campo de la
CV, ya que permite considerar las percepciones, opiniones, sentimientos, ideas e
interpretaciones de significados de las personas dentro de su contexto social y cultural, asi
como trabajar con las potencialidades de los participantes desde un enfoque comunitario
sociopolitico, basado en los derechos humanos, en el que se desenvuelve una persona o un
grupo como parte de su realidad social (Tonon, 2015). El hecho es que la metodologia
cualitativa estd demostrando ser una herramienta eficiente para comprender la perspectiva o
las experiencias de bienestar de las personas, ya que cuenta con técnicas enriquecedoras y
permite comprender informacioén valiosa y no predeterminada acerca de los participantes, por
ende, se concluye que la metodologia cualitativa es relevante y eficaz para el estudio de la
CV.
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