ISSN 2362-194X Journal de Ciencias Sociales Afio 10 N° 18

Aprendizaje del inglés durante la pandemia de COVID-19

Zoe Christianit

Universidad de Palermo
Ensayo

Material original autorizado para su primera publicacion en el Journal de Ciencias Sociales,

Revista Académica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Palermo.

Recepcion: 10-09-20221 E’ir.

Aceptacion: 25-04-2022 %
b
Gty

Resumen: Es innegable que el manejo del inglés se ha convertido en una habilidad esencial
para cualquier estudiante universitario. Ya sea para acceder a ciertos materiales, como fuente
de entretenimiento y de consumo cultural o meramente con el objetivo de mejorar su
posicionamiento en el mercado laboral, muchos jévenes han decidido volcar sus energias en
el aprendizaje de este idioma. Sin embargo, es clara la diferencia existente entre adquirir la
lengua materna y aprender una segunda lengua. Con el paso del tiempo se han elaborado
numerosos métodos para que este proceso sea efectivo. Empero, la pandemia ha cambiado
notablemente el panorama: el pasaje a un sistema de instruccion remota ha generado
profundos cambios y cuestionamientos, principalmente en relacion a la inclusién de nuevas
técnicas de ensefianza — aprendizaje y a su efectividad en el contexto latinoamericano. Tanto
a nivel econémico como logistico y metodoldgico, alumnos y docentes no estaban preparados
para afrontar el abrupto cambio que supuso el pasaje de la presencialidad a la virtualidad.
Este ensayo pretende ofrecer un analisis bibliografico donde se sefialan algunos aspectos
sobre como el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés (en tanto lengua
extranjera) parecio verse afectado durante el confinamiento causado por la pandemia de
COVID-19 en la Argentina.

Palabras clave: ensefianza-aprendizaje; inglés; COVID-19; Argentina.

English learning during the COVID-19 pandemic

Abstract: It is undeniable that the mastery of the English language has become an essential

skill for any university student. Whether it is to access certain studying materials, as a source

1 Estudiante avanzada de la Licenciatura en Humanidades y Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias Sociales,
Universidad de Palermo. Correo electronico: zoe.christiani9@9@gmail.com

®' £v Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons Atribucion 4.0 Internacional. pag. 125


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Aprendizaje del inglés durante la pandemia de COVID-19

of entertainment and cultural consumption or merely with the aim of improving their position
in the job market, many people have decided to pour their energies into learning this language.
However, the difference between acquiring a mother tongue and learning a second language
is clear. Over time, numerous methods have been developed to make this process effective.
However, the pandemic has notoriously changed the situation: the transition to a remote
instruction system has generated profound changes and questions, mainly in relation to the
inclusion of new teaching-learning techniques and their effectiveness in the Latin American
context. At an economic, logistical and methodological level, students and teachers were not
prepared to face the abrupt changes that the transition from face-to-face to virtuality instruction
entailed. This essay aims to offer a bibliographic analysis in which some aspects are pointed
out about how the teaching-learning process of the English language (as a foreign language)
seemed to be affected during the confinement caused by the COVID-19 pandemic in

Argentina.

Keywords: teaching-learning; English; COVID-19; Argentina.

1. Introduccidn

Tal como afirma Beltran (2017), el inglés ha sido considerado el idioma de mayor uso
en el mundo, hecho que ha provocado que muchas instituciones educativas lo integren en
sus programas. Numerosos hablantes de otras lenguas ven en el aprendizaje del inglés la
llave de ingreso a estudios, empleos y mayores salarios, tendencia muy presente en Ameérica

Latina.

Siguiendo el planteo de Chavez-Zambano et al. (2017), en la era de la globalizacion,
el aprendizaje del inglés ha cobrado vital importancia entre los estudiantes universitarios.
Muchos materiales académicos solamente se encuentran disponibles en inglés, asi como
también muchisima informacién accesible a través de Internet. Sumado a esto, cada vez mas
personas requieren un buen dominio de este idioma para acceder a un empleo. Los autores
retoman el planteo de las investigadoras argentinas Biava y Segura (2010), quienes aseguran
que el aprendizaje de una lengua extranjera (principalmente el inglés) ha dejado de ser un
privilegio y se ha convertido en una necesidad en los diferentes sectores productivos. La
globalizacién ha generado que esta lengua se transforme en el idioma universal de los
negocios. Chavez-Zambano et al. (2017) afirman que la educacién universitaria es el dltimo
escalon desde el punto de vista escolar para alcanzar un buen manejo de este idioma.
Diversas instituciones, conscientes de la importancia de este aprendizaje, han organizado
multiples estrategias, que van desde dictar algunas asignaturas en ingles hasta incorporar un

examen de estricta aprobacion para obtener el titulo.
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Este ensayo pretende ofrecer un analisis bibliografico a partir del cual se explicite la
manera en la que el proceso de ensefianza-aprendizaje del idioma inglés (en tanto lengua
extranjera) parecié verse afectado durante el confinamiento causado por la pandemia de
COVID-19 en la Argentina. Con tal propésito, se describiran algunas posturas teoricas en
relacién a los procesos de aprendizaje en general, y al aprendizaje de idiomas en particular,
para luego destacar el impacto que generd la pandemia en el sistema educativo local,
especificamente en los estudiantes de lenguas extranjeras, quienes vieron su esquema social

y emacional profundamente afectado.

2. Argumentacion
2.1. Sobre el proceso de aprendizaje, en general, y el estudio de una lengua
extranjera en particular
Pozo y Monereo (1999) afirman que, con el desarrollo de la sociedad de la
informacion, la escuela no es ni la fuente primera ni la principal de conocimiento. El alumno,
mas que demandar informacion a las instituciones, reclama que el sistema la organice y la

interprete para su mejor adquisicion.

Arias Velandia y Flores Romero (2011) retoman la obra de Piaget y su concepcion del
aprendizaje afirmando que, si bien su trabajo no se enfoc6 exclusivamente en la educacion o
la pedagogia, es evidente su gran aporte al campo de la instruccién y el conocimiento.
Siguiendo a estos autores, Piaget concibi6é al conocimiento como un proceso inscrito en el
tiempo, en el que se consolida y elabora la accion del sujeto sobre el mundo. No se trata de
un mero acervo. El psicologo también resalta la importancia de la experiencia social en el
proceso de aprendizaje. Segun él, la fuente del conocimiento del nifio es el modelo cultural
del mundo adulto, por lo que podria suceder que el proceso de adquisicion de conocimiento
de un infante se vea retrasado por cierta pasividad del mundo adulto que lo rodea, el cual le

impide acceder a una multiplicidad de herramientas que facilitarian este desarrollo.

En cuanto a la definicion del término “aprendizaje” Saldarriaga-Zambrano et al. (2016)
afirman que Piaget lo entiende como una reorganizacion de las estructuras existentes en
cada momento. Los cambios en nuestro conocimiento se producirian por una recombinacion

de ciertos esquemas mentales.

En relacion al aprendizaje especifico de una segunda lengua, Byram y Fleming (2001)
aseguran que en dicho proceso los estudiantes adquieren experiencias y absorben
conocimientos sobre distintas sociedades y sus practicas culturales. Retoman ciertas
perspectivas que entienden el aprendizaje de idiomas como un sistema de provisién de
informacion gramatical, y afirman que, en las ultimas décadas, ha surgido una tendencia a

dejar de enfocar dicho proceso en la adquisicion de férmulas gramaticales y comenzar a
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pensarlo teniendo en cuenta los fines comunicativos, con el objetivo de aumentar la
interaccion social. Segun estos autores, la tarea de adquirir un nuevo idioma implica aprender

los significados, valores y préacticas de cierto grupo en particular.

Rodriguez Ruiz y Garcia-Meras Garcia (2005) afirman que este enfoque (que
podriamos denominar “socio-cultural”) pone un mayor énfasis en la mediacién social, lo cual
permite que los contenidos ganan coherencia para el alumno. Se trata de un mecanismo
mediante el cual las actividades socio-culturales externas se transforman en funcionamiento
mental interno. La mediacién social en interaccion se produce entre una persona experta
(docente) y otra con menos experiencia (alumno) y puede estar constituida por cualquier

elemento que ayude al docente en su proceso de ensefianza (libros, materiales visuales, etc.)

Siguiendo a Hernandez Reinoso (1999) la literatura especializada en este tema ha
propuesto un sinnimero de métodos de aprendizaje de idiomas. Se los ha clasificado segun
categorias ldgicas, el aspecto de la lengua en el que se centra la atencion, las habilidades
gue se entrenan, la teoria base linglistica o psicolégica en la que se apoya o incluso de
acuerdo a su inventor o figura mas prominente. El autor cree pertinente aclarar que se deben
distinguir aquellos métodos destinados a ensefiar la lengua materna de aquellos utilizados

para adquirir una segunda lengua.

Carulla (2006) realiza un andlisis muy interesante en relacion a las actitudes que
tienen las personas hacia el aprendizaje de idiomas. Las actitudes son estructuras
hipotéticas, no observables ni medibles de forma exacta, que infieren en la persistencia y
direccién del comportamiento externo. Retoma la postura de Richards y Platt (1997), quienes

definen a las actitudes linguisticas como:

Actitudes que los hablantes de diferentes lenguas o de variedades
linguisticas diferentes tienen respecto a las lenguas ajenas 0 a su propia
lengua. La expresion de sentimientos positivos o negativos respecto a
una lengua puede reflejar impresiones sobre la dificultad o simplicidad
lingtistica, la facilidad o dificultad del aprendizaje, el grado de
importancia, elegancia, estatus social, etc. Las actitudes respecto a una
lengua también pueden reflejar lo que las personas piensan de los
hablantes de esa lengua. (Richards y Platt, 1997, en Carulla, 2006, p.
123)

Siguiendo el planteo de Toscano-Fuentes y Fonseca Mora (2012) la inclusion de
canciones o elementos sonoro-musicales en el proceso de ensefianza de lenguas extranjeras

aporta beneficios linglisticos, afectivos y sociolingiiisticos. Las autoras llevaron a cabo un
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estudio con el objetivo de mostrar los resultados de la incorporacion de un programa sonoro-
musical en el proceso de aprendizaje del inglés de alumnos espafoles de nivel primario. Los
resultados obtenidos permitieron interpretar que este tipo de programas no solo incrementan
la comprensién oral, sino también la produccion oral, la lectora y la motivacién de los alumnos.
Es evidente que el hecho de incorporar canciones al proceso de ensefianza-aprendizaje
busca posicionarse como alternativa ante la constante y continua carencia de input auditivo
del idioma que los alumnos intentan incorporar. Las autoras retoman el estudio de Skehan
(1998), quien llegé a la conclusién de que ni el coeficiente intelectual ni la capacidad cognitiva
debian ser excepcionales para que los alumnos tengan un excelente rendimiento en el

aprendizaje de idiomas.

En relacién al aprendizaje especifico del inglés como lengua extranjera, Morales Rios
y Ferreira Cabrera (2008) afirman que, en contextos presenciales, la ensefianza y el
aprendizaje de la destreza escrita pasa a un segundo plano, ya que dicha habilidad requiere
un numero de horas de clase raramente incluidas en los curriculos de las escuelas. Por otra
parte, en entornos virtuales, es la habilidad oral la que se ve perjudicada. Las autoras
proponen un modelo metodolégico que mezcle ambos ambientes (ensefianza presencial y a
distancia). Afirman que la educacion a distancia permite la utilizacién de modelos eclécticos
de ensefanza. Si bien es cierto que provee recursos para que el estudiante pueda aprender
a su propio ritmo, también existen numerosas deficiencias. Por eso, la inclusién de clases
presenciales podria optimizar la ensefianza de idiomas sin dejar de lado los elementos que

provee la ensefianza a distancia.

En relacion a las técnicas de ensefianza del inglés en contextos educativos, Guillén
(2006) asegura que, durante el proceso de adquisicion de la lengua materna, los infantes no
reciben informacién explicita acerca de las reglas de gramatica, ya que se trata de un
aprendizaje no consciente. Cuando este proceso termina (alrededor delos 5 afios), el nifio
habra adquirido la lengua sin esfuerzo. Las lenguas maternas se aprenden estando inmersos
en ellas, a través de la interaccién y el intercambio, analizando sonidos, estructuras
gramaticales y entonacién. Al mismo tiempo, ademas del lenguaje nativo, las personas tienen
la capacidad de adquirir varias segundas lenguas. Existen numerosos factores que pueden
condicionar en mayor o menor medida la adquisicién de la segunda lengua. Tales factores
pueden estar relacionados directamente con los aprendices, como la edad, la aptitud, la
actitud, la motivacion o el sentido al ridiculo. El contexto de aprendizaje también influye
tremendamente. Es evidente que, en un contexto de aprendizaje natural, la cantidad y la
calidad del input al que los nifios tienen acceso en su lengua materna es superior a la de un

colegio bilingte.
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Gutiérrez Berumen et al. (2013) llevaron a cabo una investigacion destinada a
comparar el uso de recursos multimedia y el método convencional de instruccion mediante
flashcards en el proceso de adquisicién de vocabulario en nifios de preescolar. Se trato de
una investigacion cuantitativa, cuyos resultados se obtuvieron a través de la aplicacién de
pre-tests y post-tests a treinta nifios. Luego de analizar los resultados obtenidos, las
investigadoras confirmaron la efectividad de los recursos multimedia en el aprendizaje de
vocabulario del idioma inglés. Las autoras retoman el planteo de Alanis (2010), quien afirma
gue la incorporacion de la tecnologia en las instituciones educativas pretende minimizar las
barreras que limitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Segun ellas, las caracteristicas
de los recursos multimedia permiten que sean mediadores efectivos en el aprendizaje. En
relacion a la importancia del aprendizaje de vocabulario retoman el planteo de Moreno (2011),
segun el cual la confianza del alumno para comunicarse en otro idioma aumenta a medida
que conoce mas palabras, lo cual le permite identificar estructuras gramaticales v,

eventualmente, poder escuchar, leer y escribir en esa segunda lengua.

2.2. Los primeros efectos de la pandemia por COVID-19 sobre el proceso de
ensefianza-aprendizaje

En relacion al impacto que la pandemia generé en la poblacion argentina, Johnson et
al. (2020) llevaron a cabo una investigacion con el objetivo de identificar los sentimientos y
expectativas que gener6 el COVID -19 en el pais durante la primera etapa de confinamiento.
Las autoras realizan una breve cronologia del desarrollo del virus, afirmando que se identifico
por primera vez a fines de 2019 en China y que, debido a su expansion y gravedad, el 11 de
marzo de 2020 la Organizacién Mundial de la Salud lo declar6 como pandemia. En Argentina
el primer caso confirmado se descubrié el 5 de marzo de 2020. Los resultados obtenidos
revelaron que la poblacién encuestada sentia incertidumbre, angustia y miedo, asi como
también un sentimiento de responsabilidad y cuidado frente a la enfermedad. El estudio
permitié concluir que las dimensiones emocionales y vinculares fueron principalmente

afectados durante la pandemia.

Siguiendo el planteo de Rosario-Rodriguez et al. (2020), la propagacién del virus
obligd a las instituciones educativas a recurrir a modelos de ensefianza no convencionales.
En un contexto como este, el uso de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion (TIC)
ha demostrado ser esencial. Estas herramientas permiten un aprendizaje flexible, y han
demostrado tener infinidad de ventajas. Sin embargo, los autores adhieren a la postura de
Sanz et al. (2020), quien afirma que las demandas académicas, tecnoldgicas y psicolégicas
‘han aportado a que el estudiante universitario experimente dificultades y barreras
independientemente de tener una actitud positiva hacia el uso de TIC en el proceso de
ensefanza y aprendizaje” (p. 177). El cambio abrupto en la modalidad de ensenanza, el

aislamiento social, la ansiedad que genera la situacion de pandemia y a una larga serie de
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factores afectan profundamente a los estudiantes, lo que podria llevar a muchos de ellos a
abandonar sus estudios.

En relacion a los cambios que la pandemia gener6 en la vida universitaria de los
estudiantes, Charte Ojeda et al. (2020) afirman que las circunstancias de este grupo han
cambiado rotundamente. El ecosistema de trabajo al que estaban acostumbrados
(compuesto por laboratorios, salones de clase y comunicacion directa e instantdnea con
profesores y compafieros) ha debido transformarse en un entorno con menos recursos
fisicos, lo cual plantea asimismo nuevos desafios, tanto para el estudiantado como para el
cuerpo docente. El confinamiento exigié una rapida adaptacion al nuevo contexto para poder
continuar con el ciclo lectivo, pero esta transicién no estuvo libre de obstaculos. Las clases
presenciales debieron transformarse en clases de instruccion remota, manteniendo en
muchos casos el esquema general de funcionamiento. Si bien este articulo fue escrito
teniendo en cuenta la perspectiva y la situacion de estudiantes universitarios espafioles, es
perfectamente extrapolable al contexto de la Argentina (al menos en los aspectos
anteriormente mencionados). No obstante, se comparten a continuacion dos experiencias

interesantes sobre el caso de la Argentina, que fueran publicadas recientemente...

Bonomi e Islas (2020) realizaron una serie de encuestas entre los estudiantes de la
Universidad Nacional de Mar del Plata (Argentina) en los meses de abril y julio del afio 2020
buscando identificar las problematicas que experimentaron durante el cuatrimestre impartido
de forma remota. Pudieron identificar seis ejes: el contexto social, el aumento de demanda
académica, la disminucion en la calidad de ensefianza, la incertidumbre a futuro, la falta de
reglamentacion y la presencia de emociones como el estrés o la ansiedad. Los resultados
variaron dependiendo del contexto social especifico de cada alumno, asi como también del
acompafamiento docente recibido. Segun las autoras, se requieren normas precisas para
asegurar el acompafiamiento docente, lo cual permitiria evitar la deserciéon y minimizar la
incertidumbre. Es claro que la situacion de Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO) tomé por sorpresa tanto a docentes como a estudiantes, obligandolos a repensar
toda la estructura de instruccién establecida. A esta situacion se le agrega el hecho de que
el confinamiento fue establecido en la primera instancia como provisional, lo que impidi6 la

creacion de estrategias a largo plazo (al menos en la primera etapa de la pandemia).

Francia et al. (2020) realizaron un estudio de tipo cualitativo con el objetivo de
describir el impacto que el confinamiento tuvo en una estudiante universitaria de primer afo
de la carrera de Ingenieria Civil en la Universidad Nacional de Coérdoba. Se recogio
informacion a través de entrevistas semiestructuradas. Segun las investigadoras, existen
ciertas dificultades en la construccion del papel del estudiante debido a que los primeros

acercamientos al espacio universitario se realizan de forma virtual. Afirman que el espacio
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universitario implica nuevos conocimientos y actores que forman parte del sistema educativo,

y demandan estrategias especificas y nuevas para habitarlo.

Segun las autoras, este cambio: “implica no solo la construccion de nuevos saberes,
sino la participacion activa en este nuevo espacio que requerird de un trabajo mas autbnomo
por parte del estudiante, planificacion, organizacién, y transformacién para la apropiacion e
integracion en el contexto universitario” (Francia et al. 2020, p. 67). La situacion de pandemia,
evidentemente, modific6 muchisimo este panorama: se modificaron las formas de
vinculacion, hubo cambios en las expectativas establecidas a priori y se presentaron

dificultades en el aprendizaje.

En cuanto al aspecto social de la educacion virtual universitaria durante la pandemia,
Huanca-Arohuanca et al. (2020) realizaron una investigacion en Per( con el objetivo de
describir el problema social que representa la educacion virtual tanto para docentes como
para estudiantes. Luego de realizar varias encuestas en diferentes instituciones educativas,
llegaron a la conclusion de que la educacién virtual (en el caso especifico peruano) esta
destinada a fracasar debido a la ausencia de ciertas habilidades por parte de los docentes y
a la falta de acceso a internet de un gran ndmero de estudiantes, principalmente aquellos
provenientes de zonas periféricos. Se considera que el problema de la educacion en Peru
es “social, econdomico y politico, antes que pedagdgico y didactico” (p. 116). Considerando el
caracter cambiante de las sociedades actuales (cambios que se vieron acelerados con el
advenimiento de la pandemia), es claro que las instancias académicas no pueden ignorar los
problemas sociales y las necesidades de transformacion y adaptacion a las circunstancias.
Los autores concluyen que la pandemia ha provocado efectos extremadamente negativos en
las sociedades del tercer mundo. Ante esta apocaliptica situacién, solo una educacién

democratica podra afrontarla.

Ruiz-Zamora (2020), por su parte, realizé una investigacion durante la pandemia de
COVID-19, con el objetivo de definir si los estudiantes universitarios utilizan internet para el
autoaprendizaje de la lengua inglesa durante el confinamiento, independientemente de las
actividades programadas por los profesores. El autor se enfocé principalmente en el uso que
los alumnos hacian de las TIC (Tecnologias de Informacion y Comunicacién) en sus procesos
de aprendizaje. En el caso del autoaprendizaje de un idioma, estas tecnologias permiten la
obtencion y transferencia de informacion entre los usuarios, quienes tienen la capacidad de
modificar los contenidos para adaptarlos a su propio contexto, convirtiéndose en
constructores de su propio conocimiento. El estudio se llevo a cabo en la Licenciatura en
Lenguas de la Facultad de Lenguas de la Universidad Autonoma del Estado de México
(UAEMeX), en la Ciudad de Toluca, en el mes de junio de 2020. Se descubrié que un 73% de

los alumnos encuestados habian estado estudiando ingles de manera autonoma durante la
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pandemia. Este grupo indico haberse enfocado en todas las habilidades de la lengua inglesa
y la gramatica, ademas de otros aspectos, como el vocabulario. La habilidad mas estudiada
en autonomia es la comprension oral, seguida por la graméatica. La habilidad menos estudiada
es la produccion escrita. Se descubrié también que el estudio autonomo del inglés durante la
pandemia es una actividad que muchos de los estudiantes disfrutan llevar a cabo, con una
aceptacion del 48%. Sin embargo, al existir claras diferencias en los niveles de conectividad,
un porcentaje de los alumnos no pudo realizar dicha actividad por falta de internet en sus

hogares.

3. Conclusion

Es evidente que el confinamiento producido por la pandemia de COVID-19 ha
afectado profundamente a los sistemas educativos de los diferentes paises. Debido a la falta
de un plan de accion establecido a largo plazo y a la ausencia de estructuras y métodos
extrapolables al contexto virtual, muchos paises latinoamericanos vieron el rendimiento
académico de sus alumnos profundamente afectado. Esto no solo se debe a una falla en la
metodologia de ensefianza, sino también a otros factores (como la ansiedad o el estrés
producidos por la incertidumbre de la situacion) que impidieron que los estudiantes puedan

explotar al maximo su potencial.

La instruccién remota ha demostrado ser efectiva para el aprendizaje de ciertos
contenidos, aunque podria ser un problema implementarla de forma permanente en
situaciones en las que alumnos y profesores no cuentan con la tecnologia necesaria. El
contexto latinoamericano ha demostrado no ser el lugar ideal para que esto suceda. Sin
embargo, no se descarta que con un plan de accién definido a largo plazo y la accién conjunta
de los diferentes gobiernos se pueda revertir esta situacion, adoptando las ventajas que
ofrece la instrucciéon remota y elevando el nivel educativo del alumnado, con un tipo de

ensefianza que combine la presencialidad con la virtualidad.
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