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74 Articulos y Resimenes presentados en la XVII Edicion
del Congreso Latinoamericano de Diseio

Doctorandos y Maestrandos en Disefo. Instituto de Investigacién en Disefio

La presente edicion 154 de La Hoja de Disefio reiine un total de 74 Articulos y Textos elaborados
por Doctorandos y Maestrandos que estan cursando regularmente el Doctorado en Disefio vy la
Maestria en Gestion del Disefio en el marco del Instituto de Investigacion en Disefio de la Univer-
sidad de Palermo.

Estos Articulos y Textos fueron presentados por sus autores en la XVII Edicién del Congreso La-
tinoamericano de Ensefianza del Disefilo que se realizd en forma presencial y virtual durante julio
2026 en el marco de la XXI Semana Internacional de Disefio en Palermo.

Esta edicidn se organiza en dos partes. La primer parte contiene 47 Articulos elaborados por
Doctorandos regulares cuya presentacion se organiza en cinco grandes Nucleos: Disefio y Co-
nocimiento, Disefio y Economia, Disefio e Identidad, Morfologia del Disefio, Disefio y Sociedad
(pp. 7-159).

La segunda parte contiene 27 Textos de Maestrandos regulares (pp. 161-173).

Comunidad de Posgrados

Esta presentacion en el Congreso acompafné la conformacién de la Comunidad de Posgrados en
Disefio que se realizd también en el marco de la XXI Semana Internacional de Disefio en Palermo,
en ocasion de los 25 afios de los Posgrados en Disefio en la Universidad de Palermo, que comen-
zaron en el afilo 2002.

Son 25 afos que se dictan en forma ininterrumpida alcanzando hasta el presente 283 egresados.
En la edicion 146 de La Hoja de Disefio se detallan los 283 egresados histéricos de los Posgrados
en Disefio de la Universidad de Palermo: Doctorado en Disefio (55 egresados); Maestria en Ges-
tion del Disefio (80 egresados), Maestria en Disefio (143 egresados) y Posdoctorado Multidiscipli-
nario en Disefio (5 egresados) con otros documentos complementarios que permiten comprobar
la calidad, trayectoria y proyeccién internacional de los Posgrados en Disefio de Palermo.

Los primeros Posgrados en Diseiio en Argentina

La primera Maestria, el primer Doctorado y el primer Posdoctorado en Disefio en Argentina. En
el aflo 2002 la Facultad de Disefio y Comunicacién comenzd a dictar en forma regular la Maes-
tria en Disefio que en el aflo 2014 se transformaria en la Maestria en Gestion del Disefio. Fue la
primer Maestria en Disefio en Argentina y una de las primeras de América Latina. En el afio 2014
comenzd a dictar el Doctorado en Disefio, fue el primer doctorado en su campo en Argentina y
uno de los primeros en América Latina. En el affio 2022 comenzé a ofrecer el Posdoctorado Mul-
tidisciplinario en Disefio, Unico en Argentina y América Latina.

La creacion de los posgrados fue un nuevo paso en el desarrollo institucional de la Facultad de
Disefio y Comunicacién que, con un liderazgo e innovacion continua, ya habia incorporado en su
oferta de grado carreras de todas las dreas y campos profesionales del disefio, las comunicacio-
nesy al creatividad.

La Comunidad de Posgrados en Disefio conformada por los egresados, docentes, estudiantes,
directores de tesis, evaluadores y académicos invitados conforman una red que funciona como
una usina para la produccion, reflexion e intercambio de saberes que impactan positivamente en
la generacién de contenidos criticos y significativos en el campo disciplinar.



Los Posgrados empoderan a sus estudiantes como investigadores en distintos estadios de su formacién
a través de un conjunto de acciones que los integra activamente al Instituto, y le permiten ir construyen-
do su curriculum como investigador desde el primer dia de clases.

Acreditacion de Coneau del Doctorado y la Maestria

La Comisiéon Nacional de Evaluacién y Acreditacidon Universitaria otorgd en el aflo 2021, en reconoci-
miento a la calidad y trayectoria, el plazo maximo de acreditacidon de seis aflos. La Evaluacién y Reso-
lucién de Acreditacién de Coneau del Doctorado en Disefio puede consultarse en la edicién 146 de La
Hoja de Disefio (pp. 42-52) y la Evaluacién y Resolucién de Acreditaciéon de la Maestria en Gestion del
Disefio puede consultarse en la edicion 146 de La Hoja de Disefio (pp. 53-62).

Los Posgrados en Disefio, que forman parte de El Mejor Disefio estd en Palermo, con su calidad, pers-
pectiva innovadora, diversidad, profundidad en las investigaciones con su proyeccion internacional y el
compromiso en las recomendaciones y evaluaciones contribuyeron a consolidar a la Facultad de Disefio
y Comunicacién en el TOP 1 en el Ranking QS.

Desde el afio 2015, y en forma ininterrumpida es la mejor universidad en Disefio en Argentina (posicién
compartida con la Universidad de Buenos Aires, una de las mejores 5 universidades de América Latina
en Disefio y una de las mejores 70 del mundo.

Repositorio Digital de contenidos de los Posgrados en Diseiio en Palermo

Mapa de la Maestria en Gestion del Disefio
www.palermo.edu/dyc/maestria_diseno/mapa_visual.html

Mapa del Doctorado en Disefio
www.palermo.edu/dyc/doctorado_diseno/mapa_visual.html

Posdoctorado Multidisciplinario en Disefio
www.palermo.edu/dyc/doctorado_diseno/postdoctorado_multidisciplinario.html

Instituto de Investigacién en Disefio
www.palermo.edu/dyc/instituto_investigacion

Cuadernos del Centro de Estudios en Disefio y Comunicacién
www.palermo.edu/cuadernosdc

Todas las Tesis de Maestria en Gestion del Disefio en 0JS
https://dspace.palermo.edu/ojs/index.php/tmgd/index

Todas las Tesis de Doctorado en Disefio en OJS
https://dspace.palermo.edu/ojs/index.php/tdd/index
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DiseNOYCONOCIMIGNEO ... pp.7-28

Mariela Barasich | Gastén Eduardo Girod | Ximena Insua | Eduardo Navas Alarcon | Percy
Negrete | Carla Susana Orozco Espinosa | Byron Pogo Ramirez

DiSEAOYECONOMIA. ..ot pp.28-60

Christian Aguilar Navarrete | Miguel Bernal | Luis Felipe Fontal Martinez | Felipe Ochoa
Guerrero | David Ortiz Davila | Marcos Ramos Chang | Fausto Daniel Santos Tapia

Disefioeldentidad ... pp.60-88

Diego German Amaya | Wolfgang Alejandro Breuer Narvdez | Mirian Mariela Coral Lopez
| Felix Jaramillo Valle | Vicente Lamonaca | Juan Gabriel Lasso Guerreo | Diana Paulina
Mejia Coronel | Jessica Elizabeth Ochoa Zamarripa | Maria Fernanda Soto Ayala | Patricia
Villagomez Narvaez

Morfologia del DISEMO ..o pp. 88-120

Catherine Consuelo Cabanilla Ledén | Luis Enrique Barrera Pefafiel | Daniela Castillo
Bravo | Claudia Amancay Fernandez Bazoberry | Vanessa Hoyos Dulanto | Julia Andrea
Mena Freire | Diego Javier Proafio Escandén | Karla Salgado | Angie Juliana Sanjuan
Buitrago | Christian Geovanny Sigcha Cedillo

DiseNO Y SOCIOAAM ... pp.120-159
Raquel Acosta Rosales y Franklin Patiilo Mendoza | lvan Geovanny Gavilanes Pando |
Pamela Gionco | Jaime Guzman Martinez | Carolina Klein | Laura Amalia Martinez

Alcdntar | Mailye Ari Matos | Rina Melconian | Claudia Natalia Moncayo Guijarro | Paola
Ochoa Fernandez | Hitler Alexander Pinos Medrano | José Raul Tamayo Revilla
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Maestria en Gestion del Disefio

Autores de textos presentados.....................c.coooii e pp 161-173

Natalia Araya Santana | Julieta Bregliano | Belén Castaldo | Carolina Chavez | Agostina
Curcio | Maximiliano Drager | Daniela Nicole Encinas Baldivieso | Sheila Desireé Freue
| Victoria Florencia Gabriel | Mariana Giobando | Tatiana Harris | Omar Hernandez
Villalobos | Elsa Lidia Izaguirre Madrid | Julieta Mancuso | Juan Francisco Morales | Maria
Lucia Mufioz Montagne | Paula Valeria Ontivero Obenloch | Mariana Pelliza | Jaqueline
Puyé | Sharlet Fernanda Ramirez Escobar | Marcela Rivera Prudencio | Geraldine
Rodriguez Montoya | Nataly Verdnica Rodriguez Rivera | Carlos Ledn Roldadn | Romina
Rovagnati | Lina Sofia Yu | Brianda Zambrano
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El disefio interior editado.
Circulacion de revistas, cultura material y consolidacion de la disciplina
en Buenos Aires (1991-2004)

Mariela Barasich

En el presente proyecto de tesis doctoral investigaremos la trama de influencias estéti-
cas y transformaciones disciplinares que caracterizaron el ambito doméstico durante la
transicion entre el siglo XX y el XXI en Argentina. En particular, no referiremos al disefio
de la espacialidad interior en la ciudad de Buenos Aires, por medio del analisis docu-
mental de revistas especializadas en disefio, arte o arquitectura de circulacién popular
y profesional donde se habla de interiorismo.

La investigacion busca considerar, a través de este espacio de observacién y de pro-
mocién de la cultura del disefio, cdmo ellas mismas, las publicaciones, fueron agentes
claves, tanto en la conformacioén de los nuevos modos de habitar como en la emergente
legitimacién profesional de la disciplina. De este modo, se analizard la instalacion de
determinadas preferencias estéticas, a partir de visualidades o discursos inscriptos en
ellas, en un contexto de profunda modificacién cultural. Entenderemos entonces, desde
una mirada democratica del disefio cémo se sucedieron dichas practicas sociales.

Los noventa en Argentina representaron un proceso cultural sin precedentes que puso
al pais dentro de la dindmica de la globalizacién, lo cual permitid la circulacién de pro-
ductos y de ideas internacionales a una escala masiva como nunca antes. En este es-
cenario intercultural de consumo, las ediciones periddicas no fueron tan sdélo catdlogos
de tendencias sino el espacio propicio donde se socializaban y promocionaban nuevas
formas de modernidad y confort. Una multiculturalidad creativa, la profesionalizacion
de una disciplina: el interiorismo y la circulacién de ideas entre los usuarios de manera
generalizada, se ponen en juego en esta investigacion. El estudio estd situado crono-
|6dgicamente entre 1991 y 2004, un periodo que abarca el apogeo internacionalista y
el giro hacia la promocion de la identidad nacional tras la crisis del 2001. El inicio del
milenio trajo la emergencia de lo efimero explica Sdnchez (2011) en su trabajo sobre el
espacio doméstico en revistas especializadas a lo largo del siglo XX. El estudio sobre
folleteria y promocion de las nuevas viviendas de los 2000 representa, dice, una esteti-
zacion extrema de la representacion, lo cual deja para esta tesis un espacio de vacancia
en el analisis del fendmeno.

El problema de investigacion reside en comprender la influencia que tuvo la inserciéon
de estas revistas especializadas en la consolidacion y democratizacion del disefio de
interiores. Las practicas sociales vinculadas al interiorismo a partir de la difusién de
revistas, modifican de alguna manera las aplicaciones practicas y su profesionalizacion
y los modos de concebir la vida doméstica en Buenos Aires. Para dar sustento tedrico
al abordaje de las practicas sociales, es decir, las reglas que rigen la praxis humana
recurrimos a la filosofia de Wittgenstein (1988) y su nocién de regulacién y juegos de
lenguaje en sus investigaciones filosoéficas a mediados del siglo XX. Por otra parte, la
matriz disciplinar propuesta por Kuhn (2013) nos permitird hacer un analisis mas preciso
sobre la consolidacion profesional y sus fronteras de accién. A partir del estudio de las
formas colectivas de pensar, sentir e imaginar el mundo podremos establecer relacio-
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nes entre una sociedad que atraviesa un proceso cultural: la globalizacion, y la espa-
cialidad interior. Por otra parte, la historia de las mentalidades, nos permite enmarcar
las nuevas concepciones de como se entiende la idea de intimidad y de vida cotidiana,
tanto dentro como en las afueras de la ciudad en contacto con la naturaleza: el country
club. Desde 1990, explica Ballent (2014) el mundo country se extiende rapidamente y
acapara una atencion sostenida del mercado inmobiliario, creando una subcultura del
habitar doméstico fuera de la ciudad y asistiendo a un proceso de creacién de nuevos
imaginarios urbanos y domésticos.

Como destaca la autora, la incidencia en la cultura masiva de dichas representaciones
va mas alla de los que puedan experimentarla directamente. Es por esto que tomamos
los imaginarios urbanos para ubicarlos como parte del trabajo de andlisis en la tesis.
La difusion de contenidos en publicaciones afines, amplifican las nuevas ideas de do-
mesticidad, del mismo modo, las decisiones proyectuales, estéticas y académicas se
reconfiguran.

Para Le Golff (1991) los documentos culturales forman parte de un montaje, consciente
o inconsciente de la época, de la sociedad que lo ha producido, pero lo es también en
los tiempos que siguen. Queda. El consumo de publicaciones acorta los limites. Las
revistas fueron, en alguna medida, las responsables de que la disciplina se revele como
tema de interés y de que se democraticen las ideas de interiorismo. La investigacion
se inserta en un vacio historiografico especifico, en un proceso cultural complejo para
Argentina, donde el estudio documental del objeto-revista nos permitird historiar la
espacialidad interior y la disciplina especializada, o que se muestra y lo que no, lo que
se materializa y lo que no. En la socializacion de nuevos modos de habitar en Argentina,
repercuten tanto las ideas internacionalistas y modernas como las de corte tradicional,
se analizardn los discursos [visuales y escritos] de una seleccion especifica en relacion a
su popularidad entre los profesionales y también entre los usuarios.

Las instituciones educativas con programas de disefio de interiores se consolidan en
la década que estudiamos, en algunos puntos del pais y particularmente en Buenos
Aires, donde su repercusion es mayor. Algunas de ellas son la deriva de una tradicion
en composicién decorativa. Se investigara su impacto y la relacién que han tenido con
muestras y ferias de disefio, interiorismo y mobiliario, como también con nuevas aso-
ciaciones que agrupan a profesionales de la disciplina.

El proyecto estd en su etapa inicial, aspiramos a dar una contribucién a la historia del
disefo de interiores en Argentina, tanto como disciplina que concibe al disefio como
expresion artistica, por un lado, o sostenida por los principios proyectuales modernos,
por otra. Con fuerte anclaje en aspectos subjetivos e interpretativos, cuyos limites pro-
fesionales se siguen definido en la actualidad.

Referencias bibliograficas

Ballent, A. y Liernur, J. (2014). La casa y la multitud. Vivienda, politica y cultura de la
Argentina Moderna. Fondo de la cultura econdmica: Buenos Aires

Kuhn, T. (2013). La estructura de las revoluciones cientificas. Traducido por Carlos Solis.
Edition 4. Fondo De Cultura Econémica USA.

Le Goff, J. (2005). Pensar la Historia. Modernidad. Presente y progreso. Barcelona: Paidds
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Sanchez, S. (2011). Modos de habitar y estilos de vida: El espacio doméstico en las revis-
tas especializadas. Anales del Instituto de Arte Americano e Investigaciones Estéticas.
Mario J. Buschiazzo, 41(2), 189-202.

Wittgenstein, L. (1988). Investigaciones filoséficas. Barcelona: Grupo editorial Grijalbo

Analisis de la articulacion entre los saberes técnico artesanal y los saberes
proyectuales: disefio de mobiliario contemporaneo argentino

Gaston E. Girod

La ponencia plantea el analisis de la articulacidn entre los saberes técnico artesanal y los
saberes proyectuales: disefio de mobiliario contempordneo argentino. Se plantea que
la incorporacion de técnicas artesanales en el disefio de mobiliario contempordneo se
entiende como un fendmeno complejo donde surgen interacciones entre distintos regi-
menes de conocimiento. Estos a su vez atravesados por diferentes tensiones culturales,
discursivas, productivas y epistemoldégicas.

En este sentido en las ultimas décadas en Argentina el disefio de mobiliario presenta
un interés por la resignificacion y recuperacién de técnicas artesanales tradicionales.
Esta circunstancia se relaciona con transformaciones multiples en el contexto actual.
Se mencionan el cuestionamiento a los modelos industriales homogéneos, también a la
valoracion de los procesos manuales, la busqueda de rasgos identificatorios regionales,
o la valoracion de producciones de escala pequefa o seriada. Contexto en el que sur-
gen productos de disefiadores que incorporan procedimientos técnicos provenientes
de tradiciones artesanales. Entre ellas se puede mencionar por ejemplo el trabajo en
cuero, el tejido, los trabajos de ebanisteria o técnicas constructivas regionales que son
integradas a procesos proyectuales propios del disefio contemporaneo.

Incorporacién de saberes que no se presenta de manera lineal o neutral, ya que tanto
los saberes técnicos artesanales como los saberes proyectuales de disefio responden
histéricamente a epistemes diferentes. Es decir los saberes artesanales se estructuran
en principio desde el aprendizaje situado, contextual, de la atencién, a partir de la ex-
periencia practica de maestro a aprendiz, en relacidon directa entre materia, técnica y
cuerpo. Por otra parte el disefio moderno se consolida desde la formalizacion metodo-
|6gica. La planificacion y la racionalizacién. De modo tal que el encuentro entre ambos
campos genera procesos de reformulacion, adaptacion y negociacién que modifican las
formas de legitimacién de los conocimientos involucrados y los modos de produccion.
Contexto en el cual la presente investigacién se pregunta éCémo se articulan los sabe-
res proyectuales del disefio y los saberes técnicos artesanales en el disefio de mobiliario
contemporaneo argentino y a qué epistemes responden? Pregunta a partir de la cual
se plantea como hipdtesis general que, la incorporacion de técnicas artesanales en el
disefio de mobiliario contempordneo argentino se configura como una instancia de re-
lacién entre saberes de distinta naturaleza —proyectuales del disefio y técnicos artesa-
nales— que responden a epistemes diferentes, dando lugar a procesos de traduccion,
adaptacion y reconfiguracién entre distintos regimenes de conocimiento.
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Perspectiva desde la cual se propone analizar cémo se articulan estos saberes ana-
lizando casos de disefio de mobiliario contempordneo argentino. En este sentido se
abordaran producciones en donde las técnicas artesanales estén presentes como parte
constitutiva de los procesos de construccion, fabricacién como asi también en lo refe-
rente a la construccidn discursiva de los objetos.

Se organiza la investigacion a partir de tres ejes, siendo el primero el que busca descri-
bir los factores formativos, culturales y productivos que intervienen en los modos de ar-
ticulacién entre los saberes técnico-artesanales y los saberes proyectuales. Entendien-
do que estas articulaciones dependen de decisiones individuales de los disefiadores asi
como también de condiciones estructurales en relacién con los modelos productivos,
los contextos regionales, trayectorias formativas y las formas de valoracién y circula-
cién cultural de la artesania y el disefio. Por lo tanto se busca indagar en como deter-
minados vinculos y experiencias formativas asi como escalas de produccién y discursos
sobre rasgos identificatorios locales condicionan modalidades distintas de integracion
de técnicas artesanales en el disefio de mobiliario contemporaneo.

El segundo eje aborda el analisis de las operaciones de traduccién, adaptaciéon y re-
configuracion que surgen en la incorporacion de los saberes técnicos artesanales en
los procesos de disefio proyectual. La nocidn de traduccién resulta de valor para inter-
pretar como un conocimiento situado en determinados contextos y practicas culturales
es reinterpretado y reformulado al incorporarse al campo del disefio. Operaciones que
implican modificaciones en las técnicas, en las herramientas, en las formas de represen-
tacion, en los tiempos de produccion y en la sistematizacion del conocimiento. En este
sentido se busca identificar como determinados saberes artesanales son simplificados,
transformados, hibridados o reinterpretados para adaptarse a dindmicas de produccién
y circulacion del mobiliario contemporaneo.

Por ultimo el tercer eje refiere a las formas de legitimacién y de construccién discursiva
de las nociones del disefio y de lo artesanal. Ambos términos en el contexto actual se
encuentran atravesados por procesos de valoracion simbdlica que los posicionan de di-
ferentes maneras dentro del campo productivo y cultural. Entendiendo que lo artesanal
suele asociarse a ideas de autenticidad, identidad local, tradicién y trabajo manual. Por
otra parte el disefio se asocia con la profesionalizacion, la planificacion y la innovacién.
Categorias que no son homogéneas ni estables, sino construcciones discursivas que se
redefinen constantemente. Estas categorias no son homogéneas ni estables sino cons-
trucciones discursivas que se redefinen constantemente. En este sentido se propone
analizar como medios especializados, instituciones, disefladores y discursos académi-
cos producen determinadas representaciones sobre el disefio y lo artesanal, legitiman-
do ciertas saberes y formas de produccion por sobre otras.

El estudio adopta metodoldgicamente un enfoque cualitativo que se basa en el anali-
sis de casos. Esto permitird abordar formas distintas de articulacién entre de saberes
proyectuales y artesanales en el mobiliario contempordneo argentino. Identificando en
ellos tanto tensiones, continuidades y divergencias. Se plantea el andlisis de documen-
tos proyectuales, piezas de mobiliario, entrevistas y discursos de disefiadores con el fin
de reconstruir los procesos de disefio, produccién y legitimacién involucrados.

El marco teorico dialoga con autores que abordan perspectivas provenientes de la teoria
social, estudios de la cultura material, saberes técnicos y estudios de disefio. También se
incorporan aportes vinculados a las nociones de construccién discursiva, y regimenes
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de conocimiento. Tematicas que permiten problematizar las relaciones jerarquicas es-
tablecidas histéricamente entre la artesania y el disefio, con la intencién de analizar las
formas de interaccion contempordneas, negociacion e hibridacion entre campos.

En este sentido la Investigacion contribuye a la comprensién de las transformaciones
contemporaneas del disefio de mobiliario argentino, en relacién con la valoracién de sa-
beresy técnicas tradicionales en contextos actuales. Asi mismo el trabajo busca aportar
herramientas conceptuales que permitan pensar criticamente las relaciones entre co-
nocimiento técnico, produccién cultural y disefio, con la intencién de problematizar las
tensiones existentes entre experiencia practica, formalizacién, tradicién e innovacion.
De esta manera la tesis propone comprender el mobiliario contempordneo como un
espacio de convergencia entre distintos modos de hacer, conocer y legitimar el conoci-
miento. Con la intencién de aportar una mirada critica sobre los vinculos entre la arte-
saniay el disefio en la contemporaneidad argentina, entendiendo estas relaciones como
procesos dindmicos de articulacion y disputa entre discursos, practicas y epistemes.
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Andlisis del disefio de informaciéon como dispositivo mediador de acceso a la
informacion publica entre 2011 y 2025 en instituciones publicas uruguayas

Ximena Insua

Este trabajo presenta un avance inicial de investigacion que indaga cémo el disefio de
informacion opera como dispositivo mediador en la tensién entre la disponibilidad de
la informacion publica y su acceso por parte de la ciudadania, en tanto que su configu-
racién condiciona la comprensién y el uso efectivo de la informacidn, en instituciones
publicas uruguayas.

Entre 2011 y 2025, las instituciones publicas incrementan la disponibilidad de datos e
informes y amplian las formas de acceso. Sin embargo, esto no garantiza necesaria-
mente su comprension ni su uso efectivo, lo que ubica al disefio de informacién como
mediador entre la complejidad institucional y la comprensién y el uso efectivos por
parte de la ciudadania.

Desde el punto de vista temporal esta investigacién se inscribe entre 2011y 2025, en el
desarrollo de las politicas de acceso a la informacion publica en Uruguay. En 2011 el pais
se incorpora a la Alianza para el Gobierno Abierto y asume compromisos vinculados
con la transparencia, la rendicién de cuentas, la participacion ciudadana y la colabora-
cién e innovacién publica (AGESIC, 2011, p.3)

Asimismo, en 2011 se aprueba el Decreto reglamentario 232/010, que establece condi-
ciones para la aplicacion de la Ley sobre el Derecho de Acceso a la Informacién Publica
N218.381, que tiene por objetivo “promover la transparencia de la funcidon administrati-
va de todo organismo publico, sea o no estatal, y garantizar el derecho fundamental de
las personas al acceso a la informacién publica.” (Impo, s.f.). A partir de ese momento,
las politicas de gobierno digital son impulsadas por la Agencia de Gobierno Electrénico
y Sociedad de la Informacion y del Conocimiento (AGESIC). En ese proceso se impulsa
la politica de datos abiertos como parte de una estrategia nacional. En 2025 se formula
la Estrategia de Datos en el marco de la Agenda Uruguay Digital, que incorpora linea-
mientos vinculados a la gestion y sostenibilidad de los datos.

Este contexto incide en el desarrollo en las formas de produccion y organizacién de la
informacion por parte del Estado, sin embargo, la disponibilidad de los datos, ya sea
en archivos de texto, hojas de cdlculo, graficos estdndar, no garantiza necesariamente
su comprensién ni su uso efectivo. Esta tension ubica al disefio y a la visualizacion de
la informaciéon como mediador entre la complejidad institucional y las condiciones de
comprension, interpretacion y uso por parte de la ciudadania. En este sentido, Frascara
(2011) define al disefio como la “accion de concebir, programar, proyectar y realizar co-
municaciones visuales” (p. 24), destinadas a transmitir mensajes a publicos especificos,
con el fin de afectar el conocimiento y las actitudes.
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Por otra parte, Cairo (2011, p.38) define la visualizacién como la “tecnologia plural que
consiste en transformar datos en informacion semantica (...) por medio de una sintaxis
de fronteras imprecisas y en constante evolucién basada en la conjuncidn de signos de
naturaleza icénica (...) con otros de naturaleza arbitraria y abstracta”.

Estas definiciones aportan un primer encuadre para situar el campo del disefio y la
visualizacion de informacion, como umbral de comunicacion (Leone, 2019) entre la pre-
sentacién de la produccion de informacion institucional y las posibilidades de acceso,
comprensién y uso por parte de la ciudadania.

Los motivos de la eleccion del tema se vinculan con el interés por analizar el disefio de
informacion tanto desde sus dimensiones visuales como discursivas en el acceso a la
informacion publica en Uruguay. Por otra parte, el interés surge de la formacién perso-
nal en disefio de comunicacion visual y en la especializacion en la visualizacién de datos
y disefio de la informacién. A partir de este recorrido, motiva indagar la pertinencia
sobre el disefio en la traduccidn de informacién compleja en representaciones claras,
comprensibles y Utiles para la toma de decisiones.

La relevancia de esta investigacion se plantea en tres dimensiones. En el plano acadé-
mico, constituye una investigacion situada en el contexto uruguayo que proporciona
insumos para la reflexion disciplinar sobre la incidencia del disefio de informacién como
mediador en el acceso a la informacién publica, aportando un marco teérico y concep-
tual para su analisis. En el plano institucional, los resultados pueden contribuir como
insumos para las instituciones publicas que producen y comunican informacién, orien-
tando criterios y lineamientos aplicables en el marco de las politicas de gobierno digital.
En el plano social, la investigacion aporta a la discusion sobre el acceso a la informacion
publica como derecho ciudadano, al sefialar que la disponibilidad de la informacién no
es condicion suficiente para su apropiacion, comprension y uso efectivo.

Para esta investigacion se plantea una pregunta problematica general: dCémo opera el
disefio de informacion en el acceso a la informacion publica entre 2011y 2025 en insti-
tuciones publicas uruguayas?

Frente a esta pregunta, se plantea como hipoétesis general que el disefio de informacion
opera como dispositivo mediador en la tensién entre la disponibilidad de la informacién
publica y su acceso por parte de la ciudadania, dado que su configuracién incide en las
condiciones que hacen posible la comprensidn, interpretacién y uso de esa informacion,
producida por las instituciones publicas uruguayas entre 2011 y 2025. Por tanto, el ob-
jetivo general de este trabajo es analizar cémo el disefio de informacién opera como
dispositivo mediador en la tension entre la disponibilidad de la informacién publica y su
acceso por parte de la ciudadania en instituciones publicas uruguayas entre 2011y 2025.
A partir de la pregunta general se derivan dos preguntas especificas. La primera que in-
daga, ¢De qué forma se materializa la informacion producida por las instituciones para
su disposiciéon publica? Qué permite observar que la informacion publica se presenta
a través de determinados formatos, soportes, estructuras y plataformas. Por lo tanto,
se plantea como hipétesis, que la informacién producida por las instituciones adquiere
materialidad definida por légicas administrativas e institucionales en el marco de la
obligacion legal de publicacién y transparencia activa. El objetivo especifico correspon-
de a identificar los modos en como esta informacién es producida por las instituciones
para su disposiciéon publica en el marco de la obligacion legal.
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La segunda pregunta especifica plantea: édComo se configura el disefio de informacion
en la presentacién de la informacién en entornos digitales del sector publico?. Y pro-
pone como hipdtesis que la informacién no depende Unicamente de su contenido, sino
también de las decisiones visuales, discursivas, estructurales y de interfaz que organi-
zan su lectura y contribuyen a su interpretacién. En consecuencia, el objetivo especifico
es caracterizar la configuracién del disefio de informacién en la presentacién de la in-
formacion en entornos digitales.

De este modo, la investigacién se propone analizar no sélo qué informacién se produce
y se publica, sino también como se materializa, como se configura visual y discursiva-
mente, y de qué manera esas configuraciones pueden favorecer o limitar la compren-
sion y el uso por parte de la ciudadania.
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Evaluacion del disefio gamificado como recurso pedagdgico en la educacién
técnica y tecnoldgica del Ecuador

Andlisis del impacto de la simulacion de experiencias reales en la experiencia

de usuario de estudiantes del instituto técnico Tungurahua

Eduardo Alberto Navas Alarcon

La educacion técnicay tecnoldgica en Ecuador enfrenta importantes retos relacionados
con la motivacién estudiantil, la actualizacién metodoldgica y la necesidad de incorpo-
rar herramientas innovadoras que permitan fortalecer el aprendizaje practico. Frente
a estas necesidades, la gamificacién surge como una estrategia pedagdgica capaz de
transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la integracion de dinami-
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cas propias del juego en contextos educativos. La investigacion desarrollada por Eduar-
do Navas analiza el impacto del disefio gamificado en la simulaciéon de experiencias
reales y en la experiencia de usuario de estudiantes del Instituto Superior Tecnolégico
Tungurahua durante el periodo 2023-2024 (Navas, 2024).

El estudio sostiene que los métodos tradicionales presentan limitaciones para desarro-
llar competencias prdcticas y habilidades relacionadas con la resolucién de problemas.
En este contexto, la gamificacion permite generar experiencias activas e interactivas
que incrementan la participaciéon y el compromiso de los estudiantes. Segun Prieto
(2020), la gamificacion consiste en aplicar elementos y dindmicas de juego en esce-
narios no ludicos con el objetivo de mejorar la motivacion y el aprendizaje. De igual
manera, Dichev y Dicheva (2017) afirman que esta metodologia favorece el aprendizaje
significativo al combinar recompensas, desafios y retroalimentacién inmediata.

El marco tedrico de la investigacién también se fundamenta en el aprendizaje expe-
riencial de Kolb (1984), quien plantea que el conocimiento se construye mediante la
experiencia directa. Esta perspectiva resulta especialmente relevante en la educacion
técnicay tecnoldgica, donde los estudiantes requieren desarrollar habilidades practicas
cercanas a escenarios reales de trabajo. En este sentido, la simulacion gamificada se
convierte en una herramienta util para fortalecer competencias profesionales y cogniti-
vas. Asimismo, Gonzalez et al. (2020) sefialan que los entornos simulados permiten me-
jorar la toma de decisiones y el pensamiento critico en procesos de formacion técnica.
Otro aspecto relevante del estudio es la experiencia de usuario (UX) dentro de los en-
tornos gamificados. Knight (2019) sostiene que factores como la facilidad de uso, el di-
sefio visual y la accesibilidad influyen directamente en la motivacién y permanencia de
los estudiantes dentro de las plataformas educativas. Del mismo modo, Marcus (2019)
sefiala que la interaccion intuitiva y la retroalimentacién visual favorecen experiencias
de aprendizaje mas efectivas. En concordancia, Thielsch y Niesenhaus (2017) destacan
que las interfaces amigables y las narrativas inmersivas fortalecen la participacion y el
compromiso cognitivo de los usuarios.

La investigacion utilizé un enfoque metodoldgico mixto, combinando técnicas cuanti-
tativas y cualitativas para obtener una comprensién integral del fendmeno analizado.
El estudio se desarrolld en tres etapas: exploracion, disefio y evaluacién. En la primera
fase se identificaron los elementos fundamentales del disefio gamificado mediante re-
vision bibliogrdfica y entrevistas docentes. Posteriormente, se diseid una propuesta
educativa enfocada en Mecdnica Automotriz utilizando simuladores y dindmicas Iudi-
cas. Finalmente, los estudiantes participaron en actividades gamificadas que fueron
evaluadas mediante instrumentos especializados (Navas, 2024).

Para medir la experiencia de los participantes se empled la escala GAMEX, instrumento
que evalua dimensiones como disfrute, absorcidn, creatividad, activacién, dominio y
afecto negativo. Ademas, se utilizé el protocolo BROMP, orientado a observar compor-
tamientos emocionales y niveles de participacion durante las actividades. La triangu-
laciéon entre ambos instrumentos permitié analizar tanto las percepciones subjetivas
como las conductas observadas de los estudiantes (Baker et al., 2015).

Los resultados demostraron altos niveles de satisfaccién y compromiso por parte de
los estudiantes. La dimensiéon de disfrute obtuvo puntuaciones superiores a 5 puntos
en una escala de 1T a 7, evidenciando que los participantes percibieron la experiencia
como divertida, agradable y motivadora. Este hallazgo confirma que los entornos ga-
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mificados pueden fortalecer la motivacion intrinseca y mejorar la disposicion hacia el
aprendizaje (Navas, 2024).

En la dimensién de absorcién se identificaron niveles moderados de inmersién cogniti-
va, lo que indica que los estudiantes lograron mantener la concentracién y atencién du-
rante el desarrollo de las actividades. Estos resultados guardan relacion con la teoria del
flujo propuesta por Csikszentmihalyi (1990), quien sostiene que los individuos alcanzan
estados optimos de aprendizaje cuando existe equilibrio entre las habilidades y el nivel
de desafio planteado. La investigacion concluye que el uso de narrativas inmersivas y
sistemas de retroalimentacion mas dindmicos podria incrementar aun mas los niveles
de absorcion en futuros disefios gamificados.

En cuanto a la creatividad, los estudiantes manifestaron que las dindmicas gamificadas
estimularon la imaginacion y la exploracion de soluciones alternativas frente a los pro-
blemas técnicos presentados. Este aspecto es especialmente relevante en la educacion
tecnoldégica, ya que fomenta competencias relacionadas con la innovacién y la resolu-
cién de problemas. Shernoff et al. (2020) afirman que la gamificacién permite adaptar
desafios segun las capacidades individuales, favoreciendo procesos de aprendizaje mas
personalizados e inclusivos.

Uno de los principales aportes de la investigacion fue la identificacién de los componen-
tes del disefio gamificado que favorecen la simulacion de experiencias reales. Entre los
elementos mas destacados se encuentran la retroalimentacién inmediata, la progresion
gradual de desafios, las recompensas simbdlicas y la narrativa inmersiva. Segun los
resultados obtenidos, estos componentes contribuyen significativamente a mejorar la
concentracioén, disminuir la frustracion y fortalecer el compromiso emocional y cogniti-
vo de los estudiantes (Navas, 2024).

El analisis correlacional evidencioé relaciones importantes entre las dimensiones evalua-
das. La absorcién presenté una fuerte correlacién con el dominio, mientras que la crea-
tividad mostré asociacion significativa con la activacion. Estos hallazgos indican que los
estudiantes que experimentan mayores niveles de inmersion y creatividad desarrollan
también mayor confianza y control sobre las actividades técnicas realizadas.

Otro aspecto relevante fue el efecto positivo de las recompensas simbdlicas. Elementos
como insignias, niveles y reconocimientos fortalecieron la motivacion y la percepcién
de logro entre los participantes. Los resultados mostraron altos niveles de concentra-
cién y minimos niveles de frustracion, lo que evidencia que el reconocimiento simbo-
lico actia como un estimulo emocional positivo. Hamari et al. (2016) sostienen que
las recompensas dentro de los entornos gamificados incrementan la participacién y la
cooperacion entre los estudiantes.

En relacién con la secuenciacion de actividades, el estudio concluye que la organizacion
progresiva de desafios favorece el aprendizaje practico y reduce la sobrecarga cogniti-
va. Asimismo, la retroalimentacién inmediata facilita la correccidon de errores y mejora
la consolidacion de conocimientos. Dichev y Dicheva (2017) destacan que la efectividad
de la gamificacién depende de la capacidad del sistema para ofrecer respuestas inme-
diatas y mantener una progresion clara en el aprendizaje.

Finalmente, la investigacion concluye que el disefio gamificado constituye una estra-
tegia pedagdgica eficaz para la educacién técnica y tecnoldgica en Ecuador. La com-
binacién de componentes emocionales, cognitivos y experienciales permitié generar
experiencias de aprendizaje significativas, participativas y orientadas al desarrollo de
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competencias profesionales. Ademas, el estudio evidencia que la gamificacién puede
convertirse en una herramienta clave para modernizar la educacion técnica, siempre
que exista capacitacién docente, acceso adecuado a recursos tecnolégicos y disefios
inclusivos adaptados a distintos contextos educativos (Navas, 2024).
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El disefio en piezas. Exploracion y experimentacion del comportamiento
proyectual mediante sistemas de componentes tangibles en el prototipado

Percy Negrete Salazar
La investigacién tiene como propdsito identificar y caracterizar las propiedades de di-
sefio de los sistemas de componentes tangibles —cerrados, semi-estructurados y abier-

tos— que inciden en los niveles de exploracion y experimentacién del comportamiento
proyectual durante procesos de prototipado de baja fidelidad en estudiantes de edu-
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cacioén secundaria (14 a 17 afios) de la ciudad de Lima, Peru, en el periodo comprendido
entre 2006 y 2026.

El estudio se inscribe en el contexto de la progresiva incorporacion del Disefio Centrado
en el Usuario en el ambito escolar limefo, y examina como estos sistemas de piezas
operan como dispositivos proyectuales en procesos de creacién y co-creacion de ma-
quetas y dioramas representacionales —centrados en la reproduccién estatica de cono-
cimientos— y, mas recientemente, prototipos de baja fidelidad, iterativos y funcionales
desarrollados tanto en espacios de creatividad como en el aula regular.

Desde una perspectiva de disefio, la investigacion busca aportar evidencia empirica
y conceptual sobre la relacién entre materialidad, estructura del sistema y comporta-
miento proyectual adolescente, contribuyendo a la comprensién del prototipado de
baja fidelidad como una practica cognitiva, exploratoria y formativa en contextos edu-
cativos.

La hipotesis que orienta este trabajo sostiene que, en el contexto de la educacion se-
cundaria en Lima, los sistemas de componentes tangibles de baja fidelidad que com-
binan un grado intermedio de estructuraciéon, materialidad no encajable y posibilidad
de recomposicion abierta, alineados con los principios de la teoria de las piezas sueltas
disefadas, ofrecen un nivel 6ptimo de ambigledad funcional y reconfigurabilidad para
estudiantes de entre 14 y 17 afios. Este equilibrio resulta especialmente relevante en
procesos de prototipado de baja fidelidad, donde la exploracidon y la experimentacion
material constituyen motores centrales del comportamiento proyectual.

La investigacion plantea que la mera disponibilidad de piezas sueltas no garantiza, por
si sola, el desarrollo de comportamientos exploratorios significativos. Por el contrario,
cuando las piezas sueltas son disefiadas intencionalmente —considerando su escala,
forma, peso, estabilidad y combinabilidad— se convierten en verdaderos dispositivos
proyectuales, capaces de mediar entre la libertad creativa y la accién operativa. En
estudiantes de educacidn secundaria, este disefio intencional permite sostener la cu-
riosidad vy la iteracion sin derivar en la dispersién cognitiva ni en la fatiga operativa que
suelen emerger en sistemas completamente no estructurados.

Asimismo, los sistemas excesivamente estructurados tienden a restringir la toma de
decisiones proyectuales, reduciendo la posibilidad de reinterpretacion, resignificacion
y reformulacién de las ideas durante el proceso de disefio. En contraste, los sistemas
con un grado intermedio de estructuracion posibilitan que los estudiantes mantengan
el control del proceso mientras exploran alternativas formales, espaciales y funcionales,
favoreciendo la continuidad del comportamiento proyectual a lo largo de las distintas
etapas del prototipado.

En el contexto especifico de Lima, entre los aflos 2006 y 2026, donde la adopcién de
metodologias como Design Thinking, PBL y enfoques STEAM ha sido progresiva y hete-
rogénea, esta hipotesis cobra especial relevancia al proponer que el disefio del sistema
de componentes —y no Unicamente la metodologia aplicada— desempefa un rol deter-
minante en la calidad de la exploracién y la experimentacion proyectual en el aula. De
este modo, el estudio busca demostrar que no basta con ofrecer materiales abiertos,
sino que es necesario disefiar sistemas de piezas sueltas que equilibren libertad, estruc-
tura y operatividad para potenciar el aprendizaje proyectual en la educacion secundaria
Para medir dicha influencia se adoptara un enfoque cualitativo, centrado en la observa-
cién directa del comportamiento de los estudiantes durante sesiones de prototipado en
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contextos reales de aula. El nivel de exploracién y experimentacion serd interpretado a
partir del analisis del proceso de prototipado y de la codificaciéon de comportamientos
creativos captados en video, empleando una ficha de observacion estructurada con
dimensiones como exploracion material, transformacion de funciones, generacién de
soluciones y expresion simbdlica. Se analizaran patrones de uso, dificultades emer-
gentes, fluidez operativa, resoluciéon de problemas y manifestaciones espontaneas de
satisfaccion o frustracion. Estos registros serdn triangulados con entrevistas breves a
docentes y estudiantes, a fin de profundizar en las percepciones sobre las cualidades de
cada sistema y su influencia en los procesos creativos y funcionales.

Se evidencia una carencia de estudios sistematicos en contextos escolares latinoame-
ricanos que articulen de manera explicita las caracteristicas fisicas de los materiales no
estructurados con el desarrollo creativo e innovador en los estudiantes. La literatura vi-
gente tiende a ofrecer aproximaciones parciales o de caracter generalista, sin profundi-
zar en como ciertas cualidades —ergondmicas, visuales, hapticas y operativas— pueden
ser estratégicamente integradas en propuestas pedagdgicas orientadas a potenciar la
exploracion, la experimentacion y la continuidad proyectual.

Por otro lado, si bien enfoques como la teoria de las piezas sueltas de Nicholson han
alcanzado reconocimiento, su aplicacidon sistematica en poblaciones adolescentes y
adultas, particularmente en procesos de prototipado, permanece aun insuficientemen-
te explorada.
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Innovacién Impulsada por el Disefio desde una vision sistémica.

Medicion y analisis de las estrategias de innovacion aplicadas en las empresas de
disefio de indumentaria ecuatoriana, a partir de los discursos de tedricos de Gui
Bonsiepe y Roberto Verganti

Carla Susana Orozco Espinosa

El proyecto de investigacion doctoral se articula bajo el tema “Innovacién Impulsada
por el Disefio desde una vision sistémica: Medicion y analisis de las estrategias de in-
novacion aplicadas en las empresas de disefio de indumentaria ecuatoriana, a partir de
los discursos de tedricos de Gui Bonsiepe y Roberto Verganti”. Este estudio analiza la
insercion del disefio como un sistema integral que trasciende el ambito estético para
generar verdaderas ventajas competitivas dentro del mercado globalizado.

En el abordaje de la problematica, la investigacion parte de un diagndstico situacional
que destaca al sector de la indumentaria como un pilar fundamental en la economia del
Ecuador. Esta industria representa el 5.5% del PIB manufacturero y sostiene 122.000
empleos directos. No obstante, las marcas nacionales compiten en desventaja frente
a las importaciones, recurriendo a estrategias basadas en la reduccién de precios en
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lugar del valor agregado. A nivel sistémico, el sector padece cuatro ejes problematicos
criticos: la ausencia de gestion del disefio en los procesos productivos, una desconexién
entre la academia y la industria, la falta de cultura de innovacion corporativa y la inexis-
tencia de politicas publicas para la internacionalizacién.

La tesis se justifica al identificar una vacancia cognitiva evidente: existe una necesidad
de profundizar en cédmo opera el disefio como estrategia de innovacién organizativa y
constructora de significado en geografias periféricas, como América Latina. La mayoria
de la literatura se ha centrado en el desarrollo técnico o sostenible, marginando el rol
del disefio como motor de transformacion integral.

A partir de esta problematica, se erige la pregunta de investigacién central: éComo se
materializan las estrategias innovacion en las grandes empresas de disefio de indumen-
taria ecuatorianas a la luz de los enfoques tedricos de Bonsiepe y Verganti?. En res-
puesta, la hipotesis principal postula que dichas estrategias (en el periodo 2013-2023)
se materializan mediante la redefinicién del valor del disefio. Esto implica que las orga-
nizaciones abandonan una percepcion puramente material y estética para adoptar al
disefio como una herramienta estratégica transversal, la cual impacta directamente en la
produccioén, la comercializacién y la gestion, produciendo nuevas percepciones de valor.
En coherencia, el objetivo general de la investigacion consiste en analizar las estrategias
de innovacién impulsada por el disefio en grandes empresas de indumentaria ecuato-
rianas, a la luz de Verganti y Bonsiepe, para determinar de qué modo logran superar de-
bilidades estructurales y resignificar sus propuestas de valor. Los objetivos especificos
apuntan a: estudiar el significado de este tipo de innovacion, identificar las convergen-
cias y divergencias entre ambos tedricos, generar un modelo de medicion para evaluar
el impacto de la gestion del disefio, y examinar empiricamente las practicas empleadas
por la industria local frente a sus competidores.

Respecto al estado de la cuestion, la literatura refleja que la Innovacién Impulsada por
el Disefio (IID) genera ventaja competitiva al transformar radicalmente los significados
de los productos, en contraste con las mejoras incrementales dictadas por el Disefio
Centrado en el Usuario o la tecnologia. Verganti (2009) identifica un “punto vacio” en
la gestién de la innovacion, al no comprenderse al disefio como un ecosistema de crea-
cién de sentido. Sin embargo, la revisién bibliométrica revela que las investigaciones
sobre IID exhiben una limitaciéon contextual severa: se concentran en entornos europeos
y sectores de alta tecnologia, omitiendo la aplicacién de estos marcos tedricos en el
sur global y descuidando industrias fuertemente cimentadas en significados, como la
moda. Asimismo, las empresas muestran resistencia frente a la IID por la dificultad para
cuantificar el aporte de factores cualitativos, lo que acentula la necesidad de formalizar
su aplicacion administrativa.

Para resolver esta brecha, el marco tedrico se asienta sobre cuatro planos transdiscipli-
nares. El primer plano recurre a la Teoria General de Sistemas (TGS) de Ludwig von Ber-
talanffy, permitiendo concebir a la organizacién como un sistema abierto y constitutivo
donde la IID ejerce una fuerza neguentrépica: importa nueva informacion cultural para
combatir la degradacion y reorganizar el sistema productivo. El segundo plano examina
las teorias de la economia de la innovacién, desplazando la nocién puramente técnica
hacia una concepcion sistémica del cambio organizacional. El tercer plano explora el
Disefio Estratégico y la Gestidn del Disefio, posicionando a la disciplina no como un
eslabdn operativo, sino en los altos 6rdenes anticipativos de la jerarquia empresarial.
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El cuarto plano introduce el Andlisis Critico del Discurso (ACD) basandose en Foucault,
Fairclough y Verdn. En esta instancia, se asume que el disefio es performativo: la indu-
mentaria instaura regimenes de sentido y realidades culturales. Por ello, la verdadera
competitividad radica en administrar los umbrales del discurso (positividad, epistemo-
logizacién, cientificidad, formalizaciéon) para transformar artefactos en verdades asimi-
ladas por la sociedad.

Finalmente, la metodologia adoptada para la tesis es cualitativa-interpretativa con en-
foque hermenéutico, estructurada en tres fases rigurosas. La primera fase se centra en
la “Investigacion dentro del disefio” (Research into design), empleando andlisis docu-
mental y el método arqueoldgico de Foucault para explorar las dimensiones y el alcan-
ce del discurso proyectual en las obras de Verganti y Bonsiepe. La segunda fase con-
siste en un estudio de caso multiple dirigido a las principales cadenas comerciales de
moda ecuatoriana (DePratti, Etafashion, RM, Vatex, Stper Exito y Megamanxi) dentro del
recorte temporal 2013-2025. La recoleccion de evidencia empirica incluird un analisis
documental de datos corporativos y nacionales, entrevistas semi-dirigidas aplicadas a
directivos y disefladores —cuyas variables se adaptan del Manual de Oslo, el Manual de
Bogota y el Atlas de Disefio—, complementado con observacién no participante in situ
sobre productos y procesos operativos. En la tercera fase, se realizara la caracterizacion
y tabulacién de las estrategias identificadas utilizando la Escalera de Disefio Estratégico
de Manuel Lecuona, herramienta que permitird medir el nivel exacto de madurez con el
que el disefio se integra en las areas de productos, procesos, comercializacion y organi-
zacion dentro de la muestra analizada.

Bibliografia

Acklin, C., & Hugentobler, H. K. (2007). Design management for small and medium-sized
enterprises: development of a design management guide for the use of design and
design management within corporate R&D and decision-making processes.

Alvarez Tamayo, D. I. (2021). Entre lo dicho vy lo escrito: didlogo sobre disefio e innovacién
social desde una perspectiva sociosemiotica. Cuadernos Del Centro de Estudios En
Disefio y Comunicacion, (143), 55-69.

Austin, John. L. (1982). Como hacer cosas con palabras : palabras y acciones. Ediciones
Paidos.

Baraldi de Marsal, Sonia. (2012). Moda & cultura. Nobuko.

Best, K., Koostra, G., & Murphy, D. (2010). Design Management and Business in Europe.
A closer look. https://www.kathrynbest.com/wp-content/uploads/Best_Koostra_Mur-
phyDMI_strategy_article.pdf

Borja de Mozota, B., Collignon, H., & Valade Amland, S. (2024). Designence® 2.0: Strategic
Design for a Responsible Future in Action. Design Management Review, 35(1), 46-56.
https://doi.org/10.1111/drev.12383

Borja de Mozota, B., & Wolff, F. (2019). Forty Years of Research in Design Management: A
Review of Literature and Directions for the Future. Strategic Design Research Journal,
12(D). https://doi.org/10.4013/sdrj.2019.121.02

www.palermo.edu/dyc/doctorado_diseno/



Doctorado en Disefio

Danish Design Center. (2025, March 10). Danish Design Center. Vi bestiger stadig Design-
trappen. https:/ddc.dk/vi-bestiger-stadig-designtrappen/

Fairclough, Norman. (1992). Discourse and social change. Polity.

Foucault, Michel. (2002). La arqueologia del saber (1st ed.). Siglo veintiuno editores.

Foucault, Michel. (2022). E/ orden del discurso (Alberto. Gonzdlez Troyano, Trans.). Austral.

Ifiguez, L., & Antaki, C. (1994). IniguezAntaki1994. Boletin de Psicologia, (44), 55-75.

ifiguez Rueda, Lupicinio. (2006). Andlisis Del Discurso: Manual para Las Ciencias Sociales.
Editorial UOC.

Koostra, G. (2009). The incorporation of design management in today’s business practices.

le Pechoux, B, Little, T. J., & Honeycutt, T. L. (2001). Developing a pattern language for
fashion innovation management. Journal of Fashion Marketing and Management: An
International Journal, 5(4), 289-302. https://doi.org/10.1108/EUMO000000007292

Legarda, |., Iriarte, I., Hoveskog, M., & Justel-Lozano, D. (2021). A Model for Measuring and
Managing the Impact of Design on the Organization: Insights from Four Companies.
Sustainability, 13(22), 12580. https://doi.org/10.3390/su132212580

Liedtka, Jeanne., King, Andrew., & Bennett, K. B. . (2013). Solving problems with design
thinking : 10 stories of what works. Columbia Business School Publishing.

Lépez, M. A. (2023). Reflexiones sobre y desde el andlisis del discurso para investigaciones
en arquitectura, disefio y urbanismo. In V. Paiva & J. L. Caivano (Eds.), /ADU: Investigacion
en Arquitectura, Disefio y Urbanismo. Enfoque, Métodos y Técnicas (1a ed, pp. 72-87).
Facultad de Arquitectura, Disefio y Urbanismo. Secretaria de Investigacion.

Manzano, V. (2005). Introduccion al andlisis del dscurso. Introduccion al Andlisis Del
Dscurso. https://personal.us.es/vmanzano/docencia/metodos/discurso.pdf

Martin Rojo, Luisa., & Whittaker, Rachel. (1998). Poder-decir o el poder de los discursos.
Arrecife.

Narvaja de Arnoux, E. (2006). Anaélisis del discurso : modos de abordar materiales de
archivo. Santiago Arcos Editor.

Paredes Lopez, S. P, Carrillo Bernal, N., Marique Ldpez, A., & Nieto Perico, G. A. (2012).
Hagedi. Herramientas de apoyo a la gestion de disefio. Fundacién Prodintec.

Paredes Lépez, S. Patricia. (2020). Checking design 2: cdmo la empresa logra gestionar
el diserio. Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Paredes Lépez, S. Patricia., Manrique Lopez, A., & Carrillo Bernal, N. (2016). Checking
design. Editorial Pontificia Universidad Javeriana.

Salgado Andrade, E. (2019). Los estudios del discurso en las ciencias sociales (D. Cabrera
Veldsquez, Ed.). Universidad Autdnoma de México.

Sayago, S. (2014). El andlisis del discurso como técnica de investigacion cualitativa y cu-
antitativa en las ciencias sociales. Cinta de Moebio, (49), 1-10. https://doi.org/10.4067/
S0717-554X2014000100001

van Dijk, T. A. (2003). Racismo y discurso de las elites/ Elite Discourse And Racism. Gedisa
Editorial S A.

van Dijk, T. A., & Londofio Zapata, O. I. (2019). Discurso en sociedad. Eduvim.

Verndn, Eliseo. (1987). La semiosis social: fragmentos de una teoria de la discursividad.
Gedisa.

Universidad de Palermo. Facultad de Disefio y Comunicacion

25



26

Doctorado en Disefio

Anadlisis de la arquitectura de la confianza en interfaces hibridas y su impacto
en el comercio electrénico en Guayaquil entre 2020 y 2024

Byron Fernando Pogo Ramirez

El comercio electrdnico (e-commerce) ha experimentado un crecimiento en los ultimos
afnos a nivel mundial transformado las dinamicas de consumo y las formas como las em-
presas interactuan con sus consumidores. En el caso de América Latina la adopcién de
plataformas de e-commerce han permitido generar nuevos espacios comerciales para
las economias emergentes, generando oportunidades de expansion para negocios. Una
de las principales ventajas del uso de este tipo de plataformas es que permite identificar
y satisfacer necesidades especificas de sus clientes; esto se debe a que las empresas
pueden realizar recomendaciones basadas en los datos de sus visitantes y, de esa ma-
nera, brindar una mejor experiencia de compra. (Accenture, 2018)

En el contexto ecuatoriano, la ciudad de Guayaquil destaca por su importancia comer-
cial en el desarrollo de la economia nacional, esto se debe en gran medida, a la ubica-
cion estratégica de su puerto maritimo, factor que permite a la urbe generar aproxima-
damente el 24% del Producto Interno Bruto (PIB) nacional (El Universo, 2025). A pesar
de esto, la crisis sanitaria del COVID-19 generd varios problemas en la movilizacion de
productos y la interaccién de la interaccidn con los consumidores dentro de entornos
comerciales. Debido a esto, muchos negocios optaron por implementar espacios de co-
mercio electrénico a través de sistemas de gestion de contenidos (CMS) para mantener
el contacto con sus clientes.

Esta aceleracion en la digitalizacién generd varios problemas debido a la falta de plani-
ficacion, llevando a muchos portales a no encontrar en una plataforma de e-commerce
la solucidon comercial que se esperaba, esto debido a varias fricciones en experiencias
tales como falencias de arquitectura de informacién, busqueda de productos, proble-
mas con los métodos de pago, errores de compra por articulos que no pudieron revi-
sarse fisicamente y fallas en atencion al cliente (Béjar-Tinoco, 2022). Para reducir los
problemas del usuario e intentar construir lazos de fidelidad, muchos negocios incor-
poraron soluciones y canales alternativos con la intencién de resolver algunos de los
puntos de dolor, marcando el inicio de entornos digitales mas complejos, combinando
elementos para lograr una mejor experiencia.

Es en este escenario de transformacién digital donde se plantea el recorte temporal de
la presente investigacion, abarcando el periodo entre 2020 y 2024. Este lapso resulta
adecuado ya que permite analizar el ciclo completo del fenédmeno: desde la creacién
de plataformas estaticas, planteadas para dar soluciones comerciales a las empresas
durante la crisis sanitaria del COVID-19, hasta el proceso de maduracién de ecosiste-
mas digitales orientados a la construcciéon de una arquitectura de confianza a través
de interfaces hibridas en el afo 2024. La intencion de este estudio es examinar cémo
el disefilo de interacciéon planteado desde una perspectiva estratégica puede mejorar
la experiencia del usuario y potenciar las tasas de conversidn en entornos comerciales
emergentes en la ciudad de Guayaquil.

Esta investigacion busca centrarse en la diferencia entre plataformas e-commerce tradi-
cionales o rigidas, usualmente basadas en plantillas o /ayouts preestablecidos y las ne-
cesidades de informacion mas exacta en usuarios actuales, y su influencia en la toma de
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decisiones. Esto plantea la pregunta de investigaciéon: ¢De qué manera la transicion de
sistemas de gestion de contenidos estaticos hacia interfaces hibridas ha reconfigurado
la arquitectura de confianza y la efectividad comercial en Guayaquil entre 2020 y 2024?
Para dar respuesta a esta pregunta, se plantea como hipoétesis general que la transicion
de sistemas de gestion de contenidos estaticos hacia interfaces hibridas ha fortalecido
la arquitectura de confianza mediante una atencién guiada, personalizada y de respues-
ta inmediata, lo cual ha permitido a las empresas en mercados emergentes mejorar su
efectividad comercial. Esto permitird analizar el impacto que ha tenido la transicién
de plataformas e-commerce con contenidos estaticos hacia interfaces hibridas en la
transformacién de la arquitectura de confianza y optimizacion de las experiencias de
usuario dentro de entornos empresariales emergentes. El enfoque de analisis en esta
investigacion se plantea en torno a tres ejes especificos:

Atributos de disefio e interaccion: En primer lugar para identificar los atributos de dise-
filo en interfaces hibridas que optimizan la experiencia de navegacién en comparacion
con plataformas de e-commerce tradicionales. La hipotesis desarrollada plantea que la
integracion de elementos como la flexibilidad multimodal (Prabhudesai, 2026) permita
al usuario alternar entre elementos visuales e interfaces conversacionales reduciendo la
incertidumbre del usuario. En segundo lugar, la dosificacion de la informacién median-
te la divulgacion progresiva (Nielsen, 2006) este elemento de disefio de interaccion
permite evitar la sobrecarga de informacion revelando la informacién mas completa de
manera secuencial. Para que este proceso se pueda llevar a cabo el sistema requiere de
la persistencia de estado (Labarta et al., 2026) esto permite que los procesos dentro
de la navegacién no se modifiquen durante las sesiones recordando lo recorridos del
usuario sin perder el progreso, reduciendo la friccion del reinicio de tareas. Dahlborn, et
al. (2025) plantea que la integracion estratégica de estos elementos de disefio reducen
la incertidumbre y optimizan la experiencia, incidiendo en la efectividad comercial de
las plataformas y consolidando la arquitectura de confianza.

Construccion de seguridad digital: El planteamiento sostiene que la construccion de
arquitectura de confianza no depende solamente de aspectos estéticos o superficiales,
sino como el resultado de la planificacion del disefio orientada a transformar procesos
en resultados visibles. Con este proceso se busca una mejora en la organizacién infor-
mativa y la reduccién de la carga cognitiva, fortaleciendo la percepcién de confianza y
seguridad en comparacion con los sistemas estaticos tradicionales.

Reduccion de friccion y tasas de conversion: Finalmente, se aborda la relacién causa-
efecto entre la aplicacién de disefio de experiencias con un planteamiento estratégico
y su impacto en el rendimiento comercial, identificando como los elementos de disefio
reducen los puntos de friccién operativa para influir en las tasas de conversién. La hi-
poétesis planteada es que el usuario, al operar interfaces hibridas, experimenta mayor
seguridad, lo que reduce los abandonos de tareas y favorece la optimizacién de la tasa
de conversién comercial.

La transicion de interfaces estaticas hacia modelos hibridos se presenta como un paso
importante para la maduracién del comercio electronico en Guayaquil. El analisis de
los atributos de disefio permitird establecer los elementos que pueden contribuir a la
construccién de una arquitectura de confianza. De este modo, se pretende que la in-
vestigacion pueda aportar una mirada mas estratégica en el planteamiento de produc-
tos interactivos, ayudando a reducir la carga cognitiva de los usuarios y optimizar los
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procesos de decision de compra. Finalmente, se busca revalidar al disefio como una
disciplina que puede tener un impacto directo en el desarrollo tecnolégico y econdmico
de la ciudad de Guayaquil.
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Discursos y visiones de futuro en el disefio de comunicacién de startups
financiadas por Startup Chile entre 2010 y 2019

Cristian Aguilar Navarrete

A nivel global, y localmente también en Chile, se ha experimentado un incremento de
los emprendimientos dinamicos de base tecnoldgica — startups, con repercusiones a
nivel cultural, econdmico y social. Este proceso de auge se relaciona con los ciclos que
plantea Carlota Pérez (2002) para entender los procesos de evolucion tecnoldgica y
econdmica, segun la autora, la crisis financiera de 2008 —crisis subprime— fue el punto
de inflexién entre la fase de instalacion y la fase de despliegue del paradigma tecno-
econdmico de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién — TICs. Es en este perio-
do en que las startups han consolidado un rol protagonista en los discursos publicos so-
bre innovaciéon y desarrollo de pais y también como alternativa a la carrera profesional
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en organizaciones previamente establecidas. Dado esto, las decisiones proyectuales de
las startups, no solo estan relacionadas con soluciones de problemas en industrias, sino
también su comunicacién y branding pasan a tener un rol fundamental en la construc-
cién de visiones de futuro que presentan a la sociedad y retroalimentan activamente los
discursos e imaginarios sobre startups.

En este contexto surge en Chile una aceleradora publica de este tipo de emprendimien-
tos, llamada Startup Chile, financiada por CORFO — Corporacion Nacional de Fomento
a la Produccion. Siendo asi, el primer programa publico latinoamericano de financia-
miento de emprendimientos tecnoldgicos con convocatorias globales, y de esta forma
constituyéndose como pionero en politica publica orientandose al despliegue del pa-
radigma TIC. Y de esta forma, ofrece un corpus de analisis para estudiar como, a través
del disefio, se construyen visiones de futuro desde el Sur Global.

La pregunta de investigacidn general es ¢Qué decisiones del proceso proyectual con-
forman la ideologia de las startups financiadas por Startup Chile entre 2010 y 20202, lo
cual lleva al objetivo general de analizar las decisiones de los procesos proyectuales del
disefo de startups que conforman su discurso y expresan visiones de futuro sobre in-
novacioén y desarrollo. Por otro lado, los objetivos especificos se ordenan en tres niveles:
discurso, reglas semanticas y mensaje ideoldgico.

La primera hipoétesis de trabajo, que esta en relacion al discurso, es que el disefio discur-
sivo (Veron, 1987) de las startups funciona como un sistema de reglas semanticas que
expresa una ideologia sobre la innovacion y el desarrollo.

La segunda hipdtesis de trabajo, relacionada con las reglas semanticas, es que bajo el
discurso manifiesto de las startups funciona un sistema de reglas semanticas que na-
turaliza una vision de mundo tecnocratica, presentandola como respuesta neutral a los
problemas sociales y econémicos.

La tercera hipotesis de trabajo, en la capa del mensaje ideoldgico, es que los discursos
de las startups sostienen mitos fundacionales (Inayatullah, 2008), que reproducen y
actualizan la utopia tecnocratica (Maldonado, 1970).

Esta investigacion se relaciona con la trayectoria profesional del autor, desde el disefio
con su formaciéon como Ingeniero en Disefio de Productos, el emprendimiento de base
tecnoldgica con el levantamiento de capital publico para su startup, hasta el trabajo en
pensamiento de futuros en consultoria de innovacién corporativa. La convergencia de
estas tres dreas desde la academia y experiencia profesional orienta el interés a desa-
rrollas formas relevantes de analisis para aplicacién en diferentes dreas industriales.

Si bien existe abundante literatura en relacién a la dimension econdmica de las startups,
se observa una vacancia en relacion al andlisis ideoldgico de la comunicaciéon de estas,
en relacion a sus propuestas de visiones de futuro que presentan a la sociedad, en parti-
cular en el entorno latinoamericano. Esto permite evidenciar la oportunidad de generar
un aporte al conocimiento de esta prdctica cultural.

Para el marco tedrico de este analisis se utiliza una mirada de Estudios de Futuros, parti-
cularmente dentro de un drea que son los Estudios Criticos de Futuro, donde se analizan
dimensiones sociales y culturales de las visiones de futuros, y de dentro de esta escuela,
tomando particularmente una visién decolonial-latinoamericana. Desde este punto de
vista estudiaremos los elementos discursivos de las startups en relacién a la dimensién
ideoldgica de sus decisiones proyectuales.
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Como antecedente histérico en esta area nos referiremos a Tomas Maldonado (1970),
referente histérico latinoamericano sobre critica del disefio a la utopia tecnocratica. Este
analisis se complementa con John B. Thompson (1990), que entrega un manual para
el estudio de las ideologias en discursos. Tony Fry (1999) ofrece el concepto de defu-
turing, donde discute cémo las decisiones de disefio implican visiones de futuro por
construir y al mismo tiempo futuros que son cancelados. Por otra parte Arturo Escobar
(2018) aporta el concepto de disefio ontoldgico, donde los objetos de disefio ejercen
una accion sobre las personas. De esta forma indica que el disefio no solo produce obje-
tos, sino relaciones y mundos, este concepto sirve para el entendimiento cultural de las
decisiones proyectuales de las startups. Ademas el mismo autor propone el concepto
de pluriverso refiriéndose a los multiples mundos que pueden crear los disefios, y en
este caso particular, las visiones de futuro observables en los discursos de las startups.
Terry Irwin (2015) cierra conceptualmente esta etapa ofreciendo el concepto del Tran-
sition Design mostrando el rol del disefio dentro de las transformaciones sociales, faci-
litando la observacion de la dimension social del aspecto ideoldgico de los discursos.
Eliseo Verdn (1987), desde la semidtica de los discursos sociales, otorga el sentido
de ideologia como sistema de reglas semanticas, lo cual sirve como estructura para
analizar las decisiones proyectuales de las startups en un nivel implicito. En cuanto a
herramientas de analisis, se suma Sohail Inayatullah (2008), quien ofrece el Causal La-
yered Analysis, que facilita el andlisis de los elementos discursivos de las startups en
diferentes capas, desde los elementos mds concretos hasta la capa que denomina mito
fundacional, para analizar la ideologia de fondo. A su vez, Warburg (2005), mediante el
concepto de la supervivencia de las imdgenes ofrece una herramienta de andlisis icono-
grafico que facilita el rastreo histérico de elementos comunicacionales presentes en los
discursos de las startups.

Entendemos el rol del disefiador como un traductor entre las necesidades empresaria-
les de la organizacion en que se encuentra — startup — y la sociedad, ya que en la prac-
tica del branding comunica a través de elementos discursivos la ideologia del negocio.
Para el entendimiento de este proceso utilizaremos el concepto de semiosfera de Yuri
Lotman (1996), que indica la funcion de traduccion de elementos de significado cuando
pasan desde un campo de significado —o semiosfera— a otro.

Por ultimo, Carlota Pérez (2002) ofrece un marco histérico-econémico para situar el
analisis de las startups en un periodo de transicion entre la fase de instalacién del para-
digma de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién —TICs, y la fase de despliegue
del paradigma, posterior a la crisis subprime de 2008. En este sentido, el concepto de
paradigma que ocupa esta autora proviene de Kuhn (1971), originalmente utilizado para
la estructura de las revoluciones cientificas, y que la autora traslada al ambito econé-
mico.

El aporte de esta investigacién estd en la intersecciéon del campo de Disefio y Futuros.
Este ofrece un andlisis del disefio de visiones de futuro a partir de elementos comuni-
cacionales, lo cual permite observar discursos de startups mas alld de los productos y
servicios que ofrecen. Y de esta forma, reflexionando sobre las propuestas de imagina-
rios que presentan a la sociedad.

Asimismo, el cruce entre dreas de estudios criticos de futuros, semidtica de la ideologia
y critica al imaginario tecnocratico, abre posibles lineas de investigacién entre disefio,
ideologia y futuros desde el Sur Global.
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La reconfiguracion de las prdcticas del disefio grafico publicitario limefo
ante la virtualizacién de sus soportes entre 2015 y 2025

Miguel Gustavo Bernal Quijano

Hace casi un siglo, en 1935, el fildsofo Walter Benjamin proponia, en su ensayo La obra
de arte en la época de su reproductibilidad técnica, que las nuevas tecnologias de re-
produccion transformarian la naturaleza misma de la obra de arte. En la actualidad,
el disefio grafico publicitario podria estar atravesando una mutacién probablemente
comparable a la sefialada por el pensador berlinés. Inspirada en esa premisa, la presen-
te investigacién pretende identificar y analizar la reconfiguracion de las practicas del
disefio grafico publicitario en la ciudad de Lima, entre 2015 y 2025, ante este proceso
de transformacion de sus soportes, denominado para esta tesis como “virtualizaciéon”.
Esta investigacion usa a Benjamin como inspiracion y puerta de entrada, mas no como
marco tedrico. Se retoma su pregunta, pero no necesariamente sus conceptos, porque
la proposicién segun la cual la técnica afecta ontoldgicamente a la obra artistica resul-
ta solo parcialmente aplicable a las propiedades de las piezas graficas publicitarias.
Conceptos como la cualidad “auratica” pertenecen, sobre todo, al campo de las obras
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de arte auténomas, mientras que el disefio persigue objetivos comerciales que trascien-
den su forma.

El concepto principal que sostiene este analisis es otro: la virtualizacién, en el sentido
de Pierre Lévy (1995), entendida no como digitalizacion ni como simple pérdida de
materialidad, sino como desprendimiento de la grafica respecto de su soporte fisico.
Este fendmeno abre el disefio acabado a posibilidades de multiplicidad, variacion y
mutacion. La eleccién del término para esta investigacion supuso el descarte de diver-
sas opciones, como la palabra “desmaterializacion”, que resultaba incorrecta una vez
descubiertas las cualidades materiales de la imagen digital, o la palabra “digitalizaciéon”,
que describe tan solo un proceso técnico, alejado de las consecuencias practicas y cul-
turales derivadas de su uso.

Incluso se pensd en idear neologismos tales como “algoritmizacion”, descartada por
sus probables consecuencias ontoldgicas y por el demandante trabajo que significaria
promoverla. Asimismo, se pensd en rescatar voces de uso poco frecuente, como “ei-
domatica”, término documentado en la literatura académica italiana y empleado para
designar la creacién y el trabajo con imagenes digitales, del cual se pretendia derivar
“eidomatizacion”. Conviene advertir que se descarta el uso comun de la palabra virtua-
lizacion en el dmbito de la realidad virtual y aumentada.

Por otro lado, un primer analisis historico de las practicas del disefio permite distinguir
dos momentos en los que la virtualizacion produjo cambios importantes. El primero
ocurrié con la introduccién de la autoedicién, iniciada a mediados de los afios ochen-
ta, cuando el llamado arte final —dimensién clave para esta investigacién, pues actla
como elemento protagonista de ambos momentos— dejo de ser un objeto material. El
segundo esta representado por el desplazamiento progresivo de los soportes fisicos,
iniciado con el desarrollo de las pantallas moviles entre 2007 y 2015.

Si bien el trabajo realizado para elaborar el estado de la cuestidon aun se halla en pro-
ceso de lectura y depuracion, los primeros avances permiten vislumbrar una vacancia
doble. La primera es conceptual: la reconfiguracion del disefio publicitario en soportes
virtuales esta escasamente teorizada, y la categoria de «arte final», histérica y central
en la practica del oficio, carece de elaboracién académica; esta investigacion se pro-
pone subsanar dicha ausencia al constituirla como objeto tedrico. La segunda vacancia
es geogrdfica: la literatura proviene mayoritariamente del norte global y se centra en
grandes agencias.

La busqueda principal en Scopus, acotada al periodo 2020-2026, arrojoé, luego de una
primera depuracion, 151 registros. Su antecedente mds préximo, Shabalina y Nelson
(2025), en el Journal of Interactive Advertising, describe la naturaleza “transicional”
del disefio publicitario en redes; es decir, conserva principios de lo impreso a la vez
que despliega nuevas experiencias de difusion y validacién en las redes sociales. Sin
embargo, lo hace con creadores de contenido del hemisferio norte, no con disefiadores
de agencias de publicidad, y menos aun en América Latina.

La busqueda regional resultd, en si misma, un descubrimiento porque mostrd sobre
todo programas universitarios y casi ninguna investigacion indexada, lo que confirma
el vacio latinoamericano que justifica la originalidad del estudio. Cabe precisar que el
estado de la cuestidn se organiza con base en las cuatro dimensiones del estudio, con
un peqguefio nimero de investigaciones que permiten interrelacionar conceptos.
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Es preciso aclarar que la pregunta original era: “¢Cémo se han reconfigurado las prac-
ticas de disefio grafico publicitario limefio ante la virtualizacién de sus soportes, desde
la consolidacion de las redes sociales entre 2015 y 2025?”. Si bien la consolidacién de
las redes sociales afecté las practicas publicitarias durante su desarrollo entre 2015 y
2020, su mencién fue retirada tanto del titulo como de la pregunta de investigacién
debido a que la causa profunda de la reconfiguracién no se produjo solo por ellas, sino
por la consolidacion de la pantalla movil conectada como soporte, cuya presencia venia
afirmandose desde el lustro anterior.

Aun asi, el recorte temporal 2015-2025 se justifica como fase de consolidacion, aunque
corresponde a la etapa final de un fendmeno que empezd afos antes. En 2015, los me-
dios digitales representaban el 10% de la inversion publicitaria en el Pera y, para 2024,
alcanzaban el 44% (IPG Mediabrands, 2024), con el soporte impreso en un claro declive,
considerado por los especialistas como irreversible. Los fendmenos de cambio previos,
de 1985 en adelante, serdn tratados como contexto marco, no como periodo de trabajo
de campo. El recorte geografico, la capital del Peru, Lima, se justifica por la concentra-
cién de agencias y de gestion de pautas publicitarias derivadas luego a todo el pais.
La categoria central de analisis esta constituida por las practicas del disefio grafico pu-
blicitario, examinadas en cuatro dimensiones: la creativa, donde se propone investigar
la aceleracion y fragmentacién del proceso, el acceso cada vez mas amplio a referencias
y, desde 2022 en adelante, la inclusion de la inteligencia artificial generativa; la estética,
donde se analiza la homogeneizacién motivada por el uso de plantillas y sistemas de
disefio comunes; el arte final, dimensién considerada la mas rica conceptualmente; y
la iteracion en la validacion, la dimension mas novedosa de todas, donde se pasé de la
aprobacion de un experto puntual a la optimizacién continua con base en métricas. En
este Ultimo caso, es ahora el publico objetivo quien ofrece el visto bueno.
Metodoldgicamente, se prevé que el estudio combine el analisis de un corpus de piezas
para redes sociales (Instagram y Facebook), con cortes a lo largo de la década, junto
con entrevistas a disefiadores de agencias limefas.

Es pertinente resaltar aquel concepto que parece convertirse en un nucleo del aporte
tedrico: el arte final. En el argot gréfico publicitario, este término designa la pieza de
cierre, definitiva e inamovible, preparada para que el disefio empiece a reproducirse.
Como término usual del oficio, con todas sus implicaciones e importancia, pertenecié al
ambito técnico, pero no al académico.

La tesis sostiene que la virtualizacion disuelve esa condicion de objeto cerrado: el arte
final deja de ser un producto finalizado, un punto de llegada, para convertirse en un archi-
vo-fuente abierto a variaciones, versiones y mutabilidad continua, imposible de desvincu-
larse de las exigencias de cada formato, plataforma y reclamo del publico objetivo. Esta
reconfiguracion articula las dos virtualizaciones, la de la produccion y la de los soportes,
razén por la cual se ubica como la dimensién con la contribucidn tedrica mds original.
Lo anterior no deja de lado sus fuertes antecedentes histdricos, que se remontan a las
primeras técnicas de reproduccion en China, donde la madera tallada para la xilografia
cumplia la funcién de matriz. Ese elemento material fue modificdAndose con cada nue-
va tecnologia de reproduccién, pero mantuvo siempre un fundamento ontoldégico que,
sorprendentemente, parece trastocarse en la ultima década sin visos de dar marcha
atrds: el material ultimo vy final dejé de serlo. El arte final como dimensién eleva una
categoria del oficio a una categoria tedrica analizable.
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Las fuentes conceptuales para realizar este ascenso provienen de teorias del objeto
digital y de la obra abierta encontradas en Lev Manovich (2001) y su nocién de va-
riabilidad, Jos de Mul (2009) vy la recombinacién, Matthew Kirschenbaum (2008) y la
materialidad forense de lo digital, Yuk Hui (2016) y el objeto digital, y Umberto Eco
(1962) con la obra abierta. Todos estos estudios no tratan sobre el disefio grafico pu-
blicitario, lo que determina una tarea importante de esta investigacioén: usar las teorias
propuestas por estos autores para aplicarlas a un objeto funcional, practico y comercial.
El arte final es la dimensién que permite que la tesis toque tangencialmente cuestiones
ontoldgicas sin abandonar el campo empirico.

Este resumen recoge el estado de una investigacion que se encuentra en sus primeros
tres meses de gestacion. Solo cabe afadir que quien conduce esta tesis ejerce el oficio
desde hace casi cuarenta afios y ha observado y experimentado todas estas transfor-
maciones, haciendo del quehacer diario una actividad continuamente novedosa. La-
mentablemente, estas vivencias no aparecen representadas en la literatura académica,
no por falta de acceso a ella, sino porque esta se limita a analizar los movimientos de la
profesion, principalmente, en los contextos mas industrializados de Occidente, y deja un
enorme vacio de conocimiento y estudio sobre los mismos fenémenos ocurridos en el
mercado latinoamericano. Se espera que esta tesis pueda arrojar luz sobre ese espacio,
por ahora oscuro, pero siempre importante para la profesion.
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Modelo de disefo hibrido: fundamentos bdsicos con IA generativa-analitica
en la transformacidn de la competencia proyectual de estudiantes
universitarios en la ciudad de Bogota entre 2022 y 2026

Luis Felipe Fontal Martinez

La integracion acritica de la IA en la educacién del disefio amenaza con desplazar la
asimilacion de los fundamentos compositivos por parte de estudiantes de educacion
superior, generando una dependencia algoritmica, que debilita la autonomia, el andlisis
y la toma de decisiones en la aplicaciéon de las IA en las propuestas de Disefio.

La presente investigacién, toma la Observacién como primer paso, método y experien-
cia directa con herramientas como Leonardo, Midjourney, AdobeFirefly o Chat GpT, las
cuales se han extendido al campo del Disefio; sin que los estudiantes hayan accedido a
un marco pedagdgico que les permitiese optimizar su uso. El contexto se define por la
tensién entre los métodos tradicionales de ensefianza-aprendizaje y la integracion de un
modelo hibrido, que utiliza la Inteligencia Artificial en una doble dimensién: como motor
generativo de soluciones visuales y como agente analitico de validaciéon heuristica.

El estudio de campo se basa en el cuestionamiento: Cémo incide la implementacion de
un modelo de disefio hibrido de fundamentos basicos de disefio con la IA generativa
-analitica, en la transformacion de la competencia proyectual de estudiantes de Educa-
cién Superior en Bogotd entre 2022 y 20267 Desde el enunciado hipotético: Un modelo
hibrido que integra los fundamentos basicos de disefio, con herramientas generativas y
analiticas no mejora las aplicaciones actuales de las IA; sino que reemplaza el proceso
convirtiendo el proyecto del estudiante en una aplicacion o combinacién de ellas, para
formular propuestas validadas vy filtradas por el proceso cognitivo e intencionado del
estudiante, interrogando lo que la maquina produce.

Autores tradicionalmente reconocidos en el campo del disefio dan soporte tedrico a la
hipétesis: Dondis (1976) establecid que la comunicacién visual no es intuicién: “en la
comunicacion visual existe una sintaxis”, y esa sintaxis se aprende. Wong (1995) siste-
matizé los principios de la forma y la composicion como conocimiento ensefiable, no
como talento. Munari (1981) fue mas directo: “el conocimiento del método proyectual es
un valor liberador.” Si eso es verdad —y los hallazgos de esta investigacion sugieren que
lo es— su ausencia es dependencia. Hoy esa dependencia tiene forma de prompt, uno
de los elementos imprescindibles en el manejo de las IA, considerada como una forma
avanzada de alfabetizacioén digital, como lo indican Lo (2023) y Zamfirescu-Pereira,et al
(2023), que sin embargo la cual exige una comprension critica de elementos.

Los hallazgos de evidencia empirica recientes necesarios de analizar; son los que indi-
can en sus estudios: Kosmyna et al. (2025) midieron con electroencefalografia lo que
ocurre cuando alguien delega en Chat GPT tareas que antes hacia solo. Lo llamaron
“deuda cognitiva”: baja la conectividad neuronal, se debilita el sentido de autoria sobre
el trabajo, y los efectos persisten incluso después de dejar de usar la herramienta. No
dice que la IA “sea mala”, sino que usarla sin estructura tiene costos que no se ven en
el resultado final pero si en quien lo produjo. Navia Cedefo et al. (2025) explican algo
parecido por otra via: docentes de distintas instituciones reportan que sus estudiantes
tienen cada vez mas dificultades para enfrentar problemas intelectuales solos. Pefiafiel-
Ledn et al. (2024) documentan en disefio grafico especificamente: la herramienta que
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promete ampliar la creatividad afecta la autoria cuando no hay mediacion pedagdgica
que la encuadre.

Con todo esto, seria facil concluir que la IA es el problema. Zamora Mendoza et al.
(2026) encontraron algo distinto: cuando la IA se incorpora con disefio instruccional
estructurado, los estudiantes mejoran sus competencias digitales de forma medible. La
variable no es la herramienta. Es lo que el estudiante trae antes de usarla.

La aplicacion de un modelo hibrido, gue combina los fundamentos basicos del disefio,
sintaxis visual, principios compositivos y método indica criterios activos, con los cuales
el estudiante evalle lo que genera la |A, su coherencia compositiva y analice la perti-
nencia ante el problema planteado y luego logre la decisidon estética con sentido; con la
aplicaciéon de herramientas analiticas como mapas de claro o métricas de neuromarke-
ting, para verificar si las decisiones visuales pueden comunicar la propuesta superando
lo subjetivo.

La metodologia del estudio se orienta desde lo cualitativo, método de Observacion,
directa participante abordando el problema de investigacion para comprender sus ca-
racteristicas e interrelaciones, estableciendo relacién con el problema y formas de su
comportamiento en contexto (L. de Guevara, 1993); método analitico-descriptivo me-
diante el cual se intervienen los hechos y las variables interrelacionadas permitiendo
describir las aplicaciones IA, la incidencia de los conocimientos de los estudiantes, para
dar explicaciones y formulaciones alternativas a proyectos (Méndez, Carlos, 2002). Con
técnicas de recoleccion de informacion por mapeado, basado en entrevista a docentes
y estudiantes de diferentes universidades; asi como observacion analitica de piezas y
proyectos producidos con el modelo hibrido implementado experiencialmente con es-
tudiantes de los primeros ciclos de educacién superior entre 2022 y 2026.

Es importante sefalar que la disrupcidn tecnolégica provocada por la adopcidon masiva
de La Inteligencia Artificial (IA) generativa a partir de 2022, es un fenédmeno que ha
desestabilizado los paradigmas tradicionales de la educacion superior en disefio. En
el contexto actual, los estudiantes universitarios en etapas iniciales de formacién, inte-
gran estas herramientas automatizadas en sus flujos de trabajo; generando una tensién
empirico-critica donde la hiper productividad técnica derivada de la automatizacién,
amenaza con invisibilizar y erosionar la asimilacion profunda de los fundamentos teéri-
cos y compositivos de la disciplina.

Esta situacién actual evidencia un riesgo latente; el cudl se proyecta modificar con la
aplicacién del modelo de disefio hibrido —que articule la IA generativa con funcio-
nes analiticas de validacion biométrica y heuristica, como una apuesta de utilidad en
el entorno pedagdgico y tecnoldgico en educacion superior; para la optimizacion de
competencias proyectuales, promoviendo la mediacion tecnolégica como amplifica-
dor de procesos de cognicion y aplicacién conceptual y tecnoldgica, tomando la IA
en su dimensién de herramienta o recurso articulador y motor de soluciones visuales
aplicables a diferentes entornos; vislumbrando asi un aporte en el entorno educativo,
que permita un cambio de paradigma en la generacién de competencias proyectuales
para los estudiantes; como base de estudios posteriores que amplien el espectro de
co-creacion hibrida.
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La relacién entre las mallas curriculares de interiorismo enfocadas al disefio
de espacios comerciales en grado y posgrado y las practicas profesionales en
Cuenca -Ecuador- entre el 2004 a 2025

Felipe Andrés Ochoa Guerrero

La formacion académica en el disefio de interiores comprende una serie de recursos

a considerar para la ejecucion de un proyecto. Analizar la formacion académica del
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disefador de interiores en espacios comerciales permitird comprender los diferentes
aspectos que conforman su preparacion profesional. Como lo mencionan el Consejo de
Educacién Superior (CES)

tiene como su razén de ser planificar, regular y coordinar el Sistema de Edu-
cacién Superior, y la relacion entre sus distintos actores con la Funcién Eje-
cutiva y la sociedad ecuatoriana; para asi garantizar a toda la ciudadania una
Educacién Superior de calidad que contribuya al crecimiento del pais.” CES
(2026), Consejo de Educacion Superior. https://www.ces.gob.ec/?page_
id=44.

La especializacién mediante los distintos programas de posgrado en las distintas ins-
tituciones académicas, desarrollardn en el profesional la habilidad de poder desempe-
flarse de una manera mas especifica en esta area del interiorismo. La relacién de estos
dos campos correspondientes entre la formacion académica en grado y especializacion
en posgrado con la practica del ejercicio profesional, permitird descubrir una serie de
recursos, metodologias que son aplicadas en el desarrollo del ejercicio profesional.

El contexto en el cual el proyecto se investigard tiene como epicentro la cuidad de
Cuenca, Ecuador, fundamentado como la base de la formacién académica en el disefio
de interiores a nivel nacional. La conformacion de la carrera en las distintas instituciones
académicas, Universidad de Cuenca (2004), Universidad del Azuay (2005) y Univer-
sidad Catdlica de Cuenca (2005 y su reapertura en el 2017). Como lo sefiala Mazzeo
(2018), “la consolidacién del campo de las disciplinas proyectuales como un campo
de saber especifico ha demandado, y sigue demandando, reflexiones que aporten a la
construcciéon de una epistemologia proyectual” (p. 13), permitird comparar como los
distintos contenidos elaborados en cada una de las instituciones, a nivel de grado y los
diferentes programas de posgrado que ofrecen en cada una de ellas. Su recorte tempo-
ral hacer referencia a la creacion de las diferentes carreras de disefio interior, si bien la
primera escuela de disefio data al afio de creacion de la carrea de disefio en general en
el ano 1984, sin embargo, poder ubicarse en el inicio de la carrera en cada institucién
permite establecer un recorte temporal especifico en esta rama del disefio de interio-
res. Como lo menciona Manzini (2015, pp. 4748) “Los expertos en disefio son personas
formadas para actuar como tales de manera competente y se proponen a si mismos
como profesionales de esta disciplina”. La creacién de la carrera de Disefio de Interiores
en la Universidad de Cuenca, fundamenta la base de interiorismo en la academia. Pos-
teriormente la apertura de la Universidad del Azuay y Universidad Catdlica de Cuenca
eny su reapertura, evidencian la necesidad de expansion del interiorismo en la cuidad.
La comparativa entre las distintas instituciones en los programas de grado y posgrado
y el desarrollo del ejercicio profesional permitird descubrir aquella brecha en las cuales
son aplicadas las distintas metodologias impartidas o a su vez la ausencia de ellas.

Su problematica planteada, basada en fundamentos desde la academia y la practica
profesional permitirdn visualizar de qué manera las carreras de grado y posgrado estdn
relacionadas con las practicas profesionales en el disefio interior de espacios comercia-
les. Partiendo de esta primicia se plantea una hipoétesis de caracter general en la cual
el campo del disefio interior en espacios comerciales estd mds vinculado mas hacia la
percepciodn de los profesionales vinculados a la academia. Su objetivo permitira analizar
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la formacion del disefiador de interiores en grado y posgrado en espacios comerciales
en la ciudad de Cuenca-Ecuador, descubriendo sus distintos cambios, estructuras y
demanda en el contexto contemporaneo enfocadas desde la academia hacia el dmbito
profesional desde el 2004 al 2025.

Bajo estos pardmetros principales se desglosan una serie de preguntas e hipotesis en
las cuales el proyecto se desarrollard. La relacién que guardan los contenidos tanto en
estudios de grado y posgrado en el disefio interior de espacios comerciales, como ha
sido su evolucion con el paso de los afios, la respuesta que tienen hacia el sector co-
mercial, su relacion entre instituciones académicas, las distintas variables, puestas en
comun, entre otras, referente a los contenidos de las mallas. La aplicacion en la practica
profesional son otra de las variables planteadas, el enfoque de cada contenido hacia
la praxis profesional, permitird comparar su contenido hacia el ejercicio profesional. El
impacto que tienen los programas de posgrado ofertados en el desarrollo de la prac-
tica profesional, permitird observar si existe una brecha entre la formacidon académica,
cuyo andlisis permitiran reforzar la formacién académica del disefio interior en espacios
comerciales con la practica del ejercicio profesional.

El proyecto se fundamenta bajo la linea de investigacion referente a ensefiar disciplinas
proyectuales. Esta permitird la construccion tedrica especifica en la formacién acadé-
mica del disefio interior en espacios comerciales como objeto de estudio sistematico.
La linea de investigacion comprende una serie de variables a analizar, cuya finalidad
permitird una consolidacion en la formacion de esta disciplina en los diferentes niveles
de formacion académica en el drea del disefio interior en espacios comerciales. El co-
nocimiento proyectual permite la investigacion desde tres aspectos: como objeto de
estudio, las distintas estrategias de ensefianza y la aplicacion en la praxis profesional.
El analizar las distintas herramientas pedagdgicas son fundamentales para facilitar el
desarrollo de habilidades y técnicas creativas, ademas del pensamiento critico y la ge-
neracién de soluciones ante problematicas planteadas desde un enfoque académico y
prdctica profesional. La linea de investigacion permitird generar nuevos ejes de forma-
cion tedrica de manera interdisciplinar, aplicadas al campo académico y profesional del
disefo interior en espacios comerciales.

La relacién de combinar los contenidos académicos con la practica profesional, es una
variable destacada dentro de la formacién académica. Los diferentes recursos, com-
ponentes métodos, metodologias permitirdn obtener, evidenciar la éptica en la cual se
conforman las distintas mallas en cada institucion, su evolucion, respuesta al mercado,
innovacion entre otros factores. La presencia o ausencia y como son aplicados median-
te la experticia profesional.

Cuando los procesos practicos se sobreponen a la teoria aparece una espe-
cie de divorcio entre el hacer y el reflexionar, que se encuentra detrds de ese
hacer. Claro, detras esta un profesor que, se sobreentiende, incorpora en su
conocimiento referencias tedricas que sustentan dicha practica. Sin embar-
go, es importante que esta se explicite en los procesos de aprendizaje, para
minimizar los rasgos de subjetividad por un lado v, por otro, comprender que
el proceso proyectual del disefio se sostiene en el conocimiento disciplinar y
no en un oficio heredado sin cuestionamientos. (Delgado 2024 p 95)
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La combinacién de lo estético y funcional en el cual el disefio interior de espacios co-
merciales se enfoca en resolver una problematica planteada ante una necesidad y como
cada uno de los recursos son aplicados en la praxis profesional dependera de su for-
macién en la etapa académica. El mantener una estructura basada en la innovacién
académica bajo la combinacion de una perspectiva profesional permitira evidenciar la
aplicabilidad de los fundamentos en la practica del ejercicio profesional en esta drea del
disefio de interiores, particularizando la metodologia aplicada a espacios comerciales,
brindado un modelo de referencia conformado bajo la combinacion de estas dos va-
riables.
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Cuando el ddlar se volvié sentido comun: protodiscursividad mediatica
y resemantizacion del dinero en Ecuador (1999-2002)

Andrés David Ortiz Davila

La dolarizacion ecuatoriana ha sido estudiada predominantemente desde la economia,
que la explica como respuesta racional a la inflacién. Este articulo propone una lectura
alternativa: la dolarizacion fue también un acontecimiento de sentido, un proceso en
gue una decision técnica fue narrada, encuadrada y vuelta habitable por los medios.
Con ese fin se introduce un aporte conceptual —el arco mediatico de cinco fases (prelu-
dio, feriado, decreto, conversién y normalizacion)— entendido como dispositivo de and-
lisis discursivo que permite observar cémo cambio el régimen de sentido del signo mo-
netario en cada etapa. La propuesta se demuestra con evidencia empirica multimodal
entre 1999-2000 triangulado con un estudio de encuadre mediatico independiente. Los
resultados muestran que, ya antes del decreto, el discurso mediatico habia configurado
escenas enunciativas geograficamente diferenciadas y que el arco de fases hace visible
el transito de la anticipacion al trauma. Se concluye que las fases de la dolarizacién, no
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declaradas tedricamente hasta ahora, constituyen una herramienta analitica replicable
para el estudio discursivo de transiciones monetarias.

Palabras clave: dolarizacién; andlisis del discurso; encuadre mediatico; publicidad;
Ecuador; resemantizacién monetaria.

Abstract: Ecuadorian dollarization has been predominantly studied from an economic
perspective, usually explained as a rational response to inflation. This article proposes
an alternative reading: dollarization was also an event of meaning, a process through
which a technical decision was narrated, framed, and made socially inhabitable by the
media. To this end, the article introduces a conceptual contribution: the five-phase me-
dia arc of dollarization —prelude, banking holiday, decree, conversion, and normaliza-
tion— understood as a discourse-analytical device for observing how the regime of
meaning surrounding the monetary sign changed across each stage. The proposal is
supported by multimodal empirical evidence from 1999-2000 and triangulated with an
independent study of media framing. The findings show that, even before the official
decree, media discourse had configured geographically differentiated enunciative sce-
nes, and that the five-phase arc makes visible the transition from anticipation to trauma.
The article concludes that these phases of dollarization, not previously theorized as
such, constitute a replicable analytical tool for the discourse-based study of monetary
transitions.

Keywords: dollarization; discourse analysis; media framing; advertising; Ecuador; mo-
netary resemantization.

1. Introduccién

El 9 de enero de 2000, el entonces presidente Jamil Mahuad anuncié la sustitucion del
sucre por el délar estadounidense como moneda oficial del Ecuador. La medida, adop-
tada tras la crisis financiera mas grave de la historia republicana del pais —marcada por
el feriado bancario de marzo de 1999 y el congelamiento de depdsitos—, ha sido inter-
pretada de manera dominante por la literatura econdmica como una respuesta técnica
e inevitable frente a la hiperinflacién y la devaluacién (Beckerman & Solimano, 2003;
Larrea, 2004). Esa tradiciéon ha producido un conocimiento sélido sobre las causas y los
efectos materiales del abandono del sucre, pero ha dejado sin interrogar una dimension
mediatica que, entre el decreto y la costumbre, medié un trabajo simbdlico abordado
escasamente.

Este articulo se inscribe en ese intersticio. Sostiene que la dolarizacion fue, ademas
de un proceso econdémico, un acontecimiento de sentido: una decision técnica y con-
flictiva que fue narrada, encuadrada y finalmente vuelta habitable por los medios de
comunicacién (Chiriboga-Tejada & Ramos, 2024, 2026). Investigaciones recientes han
demostrado, con evidencia empirica, que la certeza de que el ddlar era la “Unica salida”
no fue espontdnea sino construida por actores concretos —élites financieras y medios
vinculados a ellas— mediante encuadres mediaticos precisos. El presente trabajo se
suma a esa linea, pero introduce un aporte conceptual propio tedricamente sobre la
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nocion de arco mediatico de la dolarizacion, entendida como una secuencia de cinco
fases —preludio, feriado bancario, decreto, conversién y normalizacién— cada una con
un régimen de sentido diferenciado.

La tesis central es que esas fases no constituyen una periodizacion cronoldgica de los
hechos, sino un dispositivo de analisis discursivo: una herramienta que permite obser-
var cémo el signo monetario fue resemantizado de manera distinta en cada etapa, y
cémo la prensa y la publicidad acompafaron, justificaron y normalizaron la transicién.
El objetivo del articulo es doble: primero, fundamentar conceptualmente el arco de
cinco fases como instrumento analitico; segundo, demostrar su productividad empirica
mediante el andlisis del afio 1999 —el preludio y el feriado—, sobre un corpus de porta-
das de prensa y anuncios publicitarios de tres diarios ecuatorianos. Se sostiene que, ya
antes del decreto de dolarizacién, el discurso medidtico habia configurado las condicio-
nes simbdlicas de su posterior aceptacion.

2. El signo monetario como construccion discursiva

La premisa tedrica del articulo es que el dinero es un objeto econdémico pero constituye
la construccion social cargada de significados. Simmel (1900/1977) mostré que el dine-
ro es una forma social atravesada por tensiones entre abstraccion y valor; Zelizer (1994)
demostrd que las practicas monetarias estdn cruzadas por afectos, normas morales y
jerarquias sociales, de modo que todo cambio monetario requiere un trabajo cultural de
legitimacién. Desde esta perspectiva, la sustitucion de una moneda por otra no es solo
una operacioén financiera sino una reconfiguracién simbdlica, que implica desplazar los
significados asociados al signo saliente y cargar de nuevos sentidos al entrante.

Ese trabajo de resemantizacién se realiza, en las sociedades contemporaneas, a través
de los medios. Barthes (1957/2009) ofrece la herramienta para describirlo con su teoria
del mito como sistema de comunicacion de segundo orden, en donde, el mito toma un
signo ya constituido y lo convierte en significante de un nuevo sentido, naturalizado. En
el discurso de la crisis ecuatoriana, el sucre se cargd progresivamente de connotaciones
de desorden, inestabilidad y pasado fallido, mientras el délar se asocié a orden, solidez
y modernidad. La operacién decisiva, en términos de Barthes, es la naturalizacién, con
el paso de lo histérico —una decisidon soberana, contingente y reversible— a lo natural
—un dato evidente del paisaje que ya no requiere justificacion—.

Esta produccion de sentido constituye una forma de poder. Bourdieu (2000) lo de-
nomina poder simbdlico: la capacidad de imponer como legitimas y evidentes ciertas
visiones del mundo, que se ejerce con la complicidad de quienes lo padecen. La forta-
leza o debilidad de una moneda ademas de hechos materiales medibles en reservas;
constituyen también, y de manera decisiva, hechos de creencia. El sucre se desplomé
por sus fundamentos macroecondmicos, y también porque se erosiond la creencia co-
lectiva en su capacidad de conservar valor —y esa erosion fue, en parte, un fenémeno
discursivo—. El poder de fijar esas creencias estuvo distribuido de manera desigual,
en estrecha relacion con la estructura de propiedad del sistema mediatico, donde el
capital financiero y el capital simbdlico convergian con frecuencia en las mismas manos
(Chiriboga-Tejada & Ramos, 2024).
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Ahora bien, reconocer este poder no implica postular que sus efectos estuvieran ga-
rantizados. El modelo de codificacion y decodificacion de Hall (1980) establece que la
produccion y el consumo del sentido son momentos distintos, en donde, el mensaje se
codifica segun los marcos del emisor pero se decodifica seguin los del receptor, sin co-
rrespondencia asegurada. Esta distincion traza la frontera epistemoldgica del presente
estudio: el analisis del corpus permite reconstruir la oferta de sentido —qué se propuso
ver, creer y desear en cada fase— pero no determina cémo esa oferta fue efectivamente
decodificada por las audiencias. El articulo documenta la codificacion medidtica de la
dolarizacién; la recepcion pertenece a un orden de indagacién distinto.

3. Metodologia

El estudio adopta un disefio cualitativo de analisis sociodiscursivo sobre un corpus de
prensa impresa ecuatoriana. Se inscribe en un paradigma interpretativo-constructivista
que entiende la realidad social como una construccion simbdlica mediada por discursos
e imagenes. El corpus del aflo 1999 —sobre el que se demuestra la propuesta— recoge
una parte del estudio documental de la investigacion doctoral en el que se documentan
piezas correspondientes a diario EI Comercio (Quito, referencia nacional serrana), El
Universo (Guayaquil, referencia nacional costefia) y La Verdad (Ibarra, cabecera provin-
cial) y para el umbral discursivo se afladen soportes audiovisuales, documentos situa-
dos y caricaturas publicadas durante la dolarizacion. Esta distribucion geogréfica per-
mite contrastar como la narrativa medidtica se moduld segun la densidad econdémica de
cada territorio. El material fue recuperado, para los productos aduiovisuales en Youtu-
be, mediante observacion y desarrollo de las fichas documentales; para las portadas de
prensa y anuncios publicitarios se digitalizdé mediante consulta hemerografica sistema-
tica en la Hemeroteca Eugenio Espejo (Quito) y el Archivo Histérico Municipal de Ibarra.
La unidad de analisis es la pieza completa —portada o anuncio— entendida como acto
discursivo integral donde texto, imagen y disefio operan de manera conjunta.

El instrumento conceptual central del estudio es el arco mediatico de cinco fases. A
diferencia de una periodizacién histérica —que ordena hechos en el tiempo—, el arco es
un dispositivo de lectura que asigna a cada etapa un régimen de sentido dominante, es
decir, un modo caracteristico en que el discurso medidtico produce significado sobre el
signo monetario. Las cinco fases, y sus regimenes, se sintetizan en la Tabla 1.

Tabla 1. Periodizacion discursiva de la dolarizacién ecuatoriana

Fase Periodo Régimen de sentido Operauon'dlscurswa
sobre el délar
. . L El délar como refugio y
Preludio 1999 (previo) Anticipacién .
opcién latente
Ferladg mar-abr 1999 Reparacion / trauma El con_sumo como conjura del
bancario despojo
Decreto ene-mar 2000 Transicion De !? emergencia a la inevi-
tabilidad
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Fase Periodo Régimen de sentido OperaC|on'd|scurswa
sobre el délar
Conversion abr-sep 2000 Pedagogia IEI signo se ense”a v, al ense-
fAarse, se naturaliza
Normalizacién 2001-2002 Evidencia E'a?;;'fe' como dato obvio del

Nota. El arco mediatico de la dolarizacién correspondiente a sus cinco fases y regimenes de sentido.
Investigacién propia.

Cada pieza del corpus fue codificada mediante un instrumento de cinco variables: inter-
textualidad y reconstruccién del discurso (V1: qué voces enuncian), estrategias discur-
sivas de la imagen (V2: con qué recursos), categorias discursivas predominantes (V3:
qué sujeto se construye), tipo de discurso (V4: hegemodnico, dominante, interpelativo
o alternativo) y resemantizacion del dinero (V5: como se orienta el signo monetario).

4., Recorrido de la literatura y analisis discursivo en el arco mediatico de la dolariza-
cién ecuatoriana

La caida de la produccién local, la pérdida de los ahorros y el éxodo migratorio fue-
ron hechos reales y verificables, ampliamente documentados por la literatura econé-
mica (Larrea, 2004; Beckerman & Solimano, 2003). El aporte del enfoque investiga-
tivo consiste en analizar como esos procesos fueron construidos discursivamente por
distintos interlocutores dentro de condiciones especificas de enunciacién. Mas que los
acontecimientos en si mismos, interesa comprender quiénes los enunciaron, desde qué
posiciones institucionales, mediante qué recursos discursivos y visuales, y hacia qué
destinatarios orientaron sus interpretaciones. Asi, la inflacién no adquirié socialmente
el significado de antesala de la dolarizacion por una propiedad inherente al fenémeno
econdmico, sino porque determinadas instancias mediaticas, politicas y econémicas
la inscribieron en marcos interpretativos especificos que organizaron la comprension
publica. Es precisamente ese trabajo de interpretacion publica —disperso en portadas,
cufias, editoriales y avisos— el que constituye el objeto de esta investigacion y el que
la tradicion econdmica, por la naturaleza de sus preguntas, no estaba equipada para
registrar.

Conviene, en este punto, precisar el estatuto del abordaje que aqui se propone, por-
que de él depende la coherencia de este abordaje. Este andlisis tedrico distingue dos
posiciones en relacién con la crisis y su tratamiento medidtico. La primera posicion es
un nivel prediscursivo, en donde el conjunto de condiciones materiales, institucionales
y de propiedad existen antes de cualquier enunciado y que lo hacen posible como la
estructura de la banca, la concentracion de los medios, los marcos legales, la posicién
de los actores en el campo econdmico. La segunda posicion es el nivel protodiscursivo
que constituye el foco de este apartado, hacia el momento en que esas condiciones
empiezan a producir sentido a través de signos concretos —un titular, un eslogan, una
imagen— pero antes de que tales signos sean sometidos a un analisis sistematico. Lo
protodiscursivo es discurso en estado naciente, materia significante que ya opera sobre
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el publico pero que aun no ha sido constituida como dato analizable por el investigador.
Lo protodiscursivo es, en sentido estricto, la plataforma de lanzamiento, el lugar donde
se reconoce que habia discurso —que las portadas y los anuncios producian sentido y
ejercian poder— para que luego ese discurso pueda ser medido. Nombrar este umbral
con un término propio responde, ademas, a una exigencia del propio objeto, dado que,
ninguna investigacion previa lo habia constituido como tal, fue necesario forjar el voca-
bulario que lo vuelve pensable.

Desde esta perspectiva, la crisis monetaria ecuatoriana se revela como un campo espe-
cialmente fértil para el analisis del discurso, por una razén que la vuelve casi paradig-
matica. Pocos acontecimientos exhiben con tanta nitidez la distancia entre el hecho y su
representacion, mientras la economia real se contraia, los ahorros se congelaban y cen-
tenares de miles de personas emigraban, el espacio mediatico se poblaba de promesas
de solidez, de pedagogias de la conversién vy, hacia el final del proceso, de imagenes
festivas en las que el délar aparecia como horizonte de modernidad y consumo (Acos-
ta, 20071; Larrea, 2004; Naranjo Chiriboga, 2000). Esa brecha —entre lo que ocurria y
lo que se decia que ocurria— no es un defecto del corpus, sino su dato mas revelador,
es el espacio donde el sentido se produce y donde el poder simbdlico, que el siguiente
apartado examina (Bourdieu, 2000; Fairclough, 1992; Hall, 1980/2004).

Es necesario explicar por qué la produccion de ese sentido constituye una forma de po-
der, en particular de su nocién de poder simbdlico, entendido como “ese poder invisible
que solo puede ejercerse con la complicidad de quienes no quieren saber que lo sufren o
que incluso lo ejercen” (Bourdieu, 2000, p. 66). La formula es exigente y conviene des-
plegarla con cuidado, porgue en ella se concentra buena parte del andamiaje tedrico.
El poder simbdlico no es un poder que se suma a los demas —el econdmico, el politico,
el militar—, sino una dimension que los atraviesa, como la capacidad de imponer como
legitimas, como naturales y como evidentes, ciertas visiones y divisiones del mundo
social. Quien posee este poder no necesita coaccionar, porgue logra que su vision sea
aceptada como la visién, sin alternativa pensable. Esta nocién ilumina una dimensién
que la economia no tematiza. La fortaleza o la debilidad de una moneda no son Unica-
mente hechos materiales medibles en reservas o en tasas de cambio; son también, y de
manera decisiva, hechos de creencia. Una moneda vale, en ultima instancia, porque una
comunidad cree que vale y acttia en consecuencia. El sucre no se desplomé solo por sus
fundamentos macroeconémicos, el efecto se desploma también porgue se erosiond la
creencia colectiva en su capacidad de conservar valor, y esa erosiéon de la creencia fue,
en parte, un fendmeno discursivo (Bourdieu, 1991, 2000; Simmel, 1900/2011; Naranjo
Chiriboga, 2000). Del mismo modo, el délar no se impuso solo por su estabilidad intrin-
seca, sino porqgue se construyd en torno a él una creencia en su solidez, su modernidad
y su inevitabilidad. El poder de fijar esas creencias —de hacer ver el sucre como caos y
el délar como orden— es un poder simbdlico en el sentido bourdiseano, y los medios de
comunicaciéon fueron uno de sus principales operadores.El concepto que articula esta
operacion es el de capital simbdlico, esto es, el reconocimiento o el prestigio acumulado
que permite a un agente ser percibido como una fuente legitima de visién del mundo.
En el campo de la dolarizacidn, los grandes medios vy las instituciones financieras con-
centraban un volumen considerable de este capital, como el diario fundado a comien-
zos del siglo XX, un banco con décadas de presencia, una marca consolidada, gozaban
de una autoridad reconocida que conferia a sus enunciados un peso del que carecian
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las voces disidentes. Cuando un banco en quiebra proclamaba su solidez, o cuando un
diario de referencia presentaba la dolarizacion como la Unica salida razonable estaban
emitiendo opiniones y movilizando un capital simbdlico acumulado que volvia sus afir-
maciones creibles, casi evidentes. El poder de nombrar la moneda —de decir qué era
el délar, qué significaba abandonar el sucre, qué clase de futuro abria la conversiéon—
estuvo distribuido de manera desequilibrada y esa desigualdad es inseparable a la es-
tructura de propiedad del sistema mediatico. Es aqui donde la lente tedrica encuentra
su terreno ecuatoriano mas preciso. Sobre las élites econdmicas y los medios de co-
municacion el délar permite interpretar la imbricacion entre el capital financiero y el
capital mediatico como algo que no fue accidental, sino estructural (Chiriboga-Tejada y
Ramos, 2024). Los grupos que controlaban los bancos controlaban también, en grados
diversos, los canales de television, las estaciones de radio y los espacios publicitarios
desde los que se narro la crisis. Esta convergencia de capitales —econdmico y simbdlico
en las mismas manos— configurd un campo en el que la visién dominante de la dolariza-
cion disponia de una capacidad de circulaciéon incomparablemente mayor que la de sus
impugnadores. No es una conspiracion deliberada -hipoétesis que el material no puede
sostener—pero es una condicién estructural, en donde, quienes tenian mds que ganar
con la dolarizacién eran, a la vez, quienes disponian de los mayores medios para hacerla
aparecer como natural e inevitable. Esta lectura permite reinterpretar un fenémeno que
la literatura econdmica registra, pero no explica en su dimension simbdlica con la nota-
ble ausencia de las voces disidentes en el espacio medidtico dominante.

Las criticas a la dolarizacién existieron —provinieron del movimiento indigena, de sec-
tores académicos y de organizaciones sociales (Acosta & Juncosa, 2000)— pero circu-
laron en los margenes, con un alcance muy inferior al del relato hegemadnico. Desde la
perspectiva de Bourdieu, esta marginalidad expresa la distribucion desigual del capital
simbodlico y la escasa capacidad de los argumentos disidentes y las voces criticas de
acceder a los soportes, las plataformas y el reconocimiento institucional necesario para
disputar la definicidn de su situacion.

El poder simbdlico operd, asi, tanto por lo que hizo visible —el délar como salvacién—
como por lo que mantuvo en el silencio. Afirmar que los medios poseian el poder de
nombrar la moneda no equivale a sostener que ese poder fuera absoluto ni que sus
efectos estuvieran garantizados. Bourdieu insiste en que el poder simbdlico requiere de
cierta complicidad, de una disposicion previa del receptor a reconocer como legitima la
vision que se le ofrece; y esa complicidad nunca es total ni mecanica. Los medios cons-
truyeron las condiciones de posibilidad de una creencia colectiva en la inevitabilidad del
délar, pero no significa que la hayan producido por si solos ni que la sociedad la haya
asumido sin resistencia. Esta precision, que el ultimo apartado retomara al abordar la
recepcion, es lo que mantiene el analisis en el terreno de las condiciones de posibilidad
y no en el de los efectos comprobados.

El poder de nombrar la moneda se ejerce sobre un material especifico como el signo mo-
netario mismo. Para comprender cémo operd ese poder en el plano de la significacion
conviene recurrir a la semiologia de Barthes (1999) y, en particular, a su teoria del mito
como sistema de comunicacion de segundo orden. Para Roland Barthes, el mito no es
una mentira ni una ocultacion, sino una forma de habla que toma un signo ya constitui-
do —con su significante y su significado— y lo convierte en el significante de un nuevo
sentido, esta vez naturalizado. El mito, escribe, “transforma la historia en naturaleza”,
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en donde, toma algo que es producto de circunstancias concretas, contingentes y por
tanto reversibles, y lo presenta como si fuera evidente, eterno y sin alternativa. Esa ope-
racién —el paso de lo histérico a lo natural— es precisamente la naturalizacién, y el signo
monetario fue uno de sus campos privilegiados. En este sentido, considérese primero el
sucre, que fue la unidad monetaria nacional, un instrumento de intercambio con setenta
afos de historia, en el sentido denotativo barthesiano. Pero en el discurso de la crisis ese
signo se cargd de un sentido mitico de segundo orden (Barthes, 1957/2009), en el que
se deja de creer en la moneda nacional para connotar el desorden, la inestabilidad, el pa-
sado fallido, la enfermedad de la economia, los relatos de la hiperinflacion, las imdgenes
de fajos de billetes que perdian valor por horas, la asociacion reiterada del sucre con la
pérdida y la angustia, construyeron progresivamente un significante de la decadencia.
El 25 de octubre de 1999 Diario el Universo en su seccion de Informacién general de la
pdgina 11, expone el anuncio publicitario de Banco Internacional, prestigio sin fronte-
ras y en su titular se refiere a abrir Nueva Cuenta de Ahorros; la voz se presenta como
competente para administrar el ahorro y proyectar el futuro econémico del destinata-
rio. El destinatario construido es un ahorrista racional que desea obtener rentabilidad
diaria sin renunciar a la seguridad. Es decir, el lector deja de ser sujeto politico para
convertirse en sujeto financiero y en este sentido El contrato comunicacional es muy
diferente al de la noticia, mientras el discurso periodistico informa acontecimientos,
el anuncio propone una relacién de confianza. El componente emocional resulta muy
evidente. La fotografia muestra sonrisa amplia; brazo levantado; billetes en la mano;
gesto de celebracidon. En la parte inferior aparece una frase aparentemente secundaria:
“en sucres y en ddlares” desde una lectura de enunciacion esta frase es decisiva porque
no presenta ambas monedas como incompatibles, se presenta perfectamente compati-
bles, entonces la publicidad naturalizé su coexistencia. En octubre de 1999 la publicidad
ya no necesita convencer al lector de que el ddlar existe o es util; es el entrenamiento
del ciudadano para convivir con la produccién simbdlica previa a la dolarizacién oficial.
El sucre se volvié el signo de aquello de lo que habia que liberarse. Esta operacién cons-
tituyé un reflejo neutral de su depreciacion material, y la elaboraciéon simbdlica que doté
a la depreciacion de un significado moral y temporal, inscribiéndola en una narrativa de
fracaso de la que el délar seria la superacién (Hall, 1997; Fairclough, 1992). En el plano
denotativo (Barthes, 1957/2009), el ddlar era una divisa extranjera; en el plano mitico
se cargd de connotaciones de orden, solidez, modernidad y pertenencia a un mundo
global y conectado. El recorrido de esa resemantizacion va desde el délar como refugio
en el momento del trauma hasta el délar como horizonte aspiracional en la fase de nor-
malizaciéon, cuando aparece asociado al viaje, al consumo y al deseo.

Esta transformacion puede comprenderse también desde la sociologia cultural del di-
nero, en la medida en que los significados monetarios son socialmente producidos y
negociados mas alla de sus funciones econdmicas formales (Simmel, 1900/1977; Zelizer,
1994). Lo decisivo, en términos de Barthes (1957/2009), es que al final de ese recorrido
el délar dejo de percibirse como una eleccion politica —entre otras posibles— para pre-
sentarse como un dato natural del paisaje, tan evidente que ya no requeria justificacion.
Cuando un anuncio fija un precio en ddlares sin equivalencia ni explicacién, el mito ha
completado su trabajo porque la historia se ha naturalizado y la contingencia de una
decision soberana se ha disuelto en la obviedad de lo cotidiano. Desde la perspectiva
de la hegemonia, este proceso puede interpretarse como la sedimentacién de un nuevo
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sentido comun econdmico que logra presentarse como universal, neutral e inevitable
(Gramsci, 1971; Laclau & Mouffe, 1985). En términos discursivos, la estabilizacion de ese
significado constituye una forma de clausura parcial del campo de interpretacion, don-
de determinadas lecturas se vuelven dominantes mientras otras pierden visibilidad o
legitimidad (Fairclough, 2003). Ortiz et. al. (2023) aborda la representacién visual de
la desigualdad sobre la dolarizacién y la publicidad, reconociendo que la publicidad del
periodo fue mas alla de la venta de productos, difundiendo representaciones cargadas
de sentido social. Las imdgenes publicitarias de la dolarizacién ofrecieron modelos aspi-
racionales que invisibilizaban la fractura social del momento, presentando un mundo de
consumo y prosperidad que contrastaba con la realidad de empobrecimiento y migra-
cion. Esa observacion coincide con la lectura barthesiana que aqui se propone, porque
la publicidad operd como discurso mitico, naturalizando un orden monetario al asociar-
lo con imagenes de bienestar que silenciaban su costo. Entonces es importante abordar
mas alla de lo visual publicitario hacia el conjunto del ecosistema mediatico —prensa,
radio, television y caricatura— vy al inscribirla en una curva temporal de cinco fases.

El Diario el Universo el 26 de julio de 1999, en su pagina 26 de la seccién Politica exhibe
la coexistencia entre informacion periodistica y publicitaria en el mismo dispositivo; la
noticia principal, titulada “Pifias, reclamos y aplausos para Mahuad”, construye una es-
cena de fuerte conflictividad politica. Desde la enunciacion periodistica, el diario situa al
lector como testigo de una autoridad cuestionada publicamente. El titular no presenta
un apoyo inequivoco ni un rechazo absoluto; organiza una secuencia de reacciones
(“pifias”, “reclamos”, “aplausos”) que enfatiza la fragmentacién del consenso politico
y representa al presidente como una figura sometida al juicio ciudadano. El contrato
de lectura convoca a un lector que observa una democracia tensionada y un liderazgo
debilitado. Sin embargo, esta enunciaciéon convive materialmente con un conjunto de
anuncios financieros alrededor de la noticia que producen una orientacion discursiva
distinta. Filanbanco, Filanfondos, Previfondos, La Seguridad Fondo de Jubilacién y el
anuncio del Banco del Litoral (“Trueque de autos por certificados”) ocupan gran parte
de la mitad inferior de la pagina. Todos ellos construyen un destinatario diferente: ya
no el ciudadano que evalta politicamente al gobierno, sino el ahorrista, inversionista
o cliente financiero que debe administrar racionalmente su patrimonio. No existe con-
tradiccion, las voces presentadas coexisten en condiciones distintas, como la voz del
medio y las voces de las entidades financieras -son dos contratos comunicacionales—
incluso a partir de la crisis institucional, el ciudadano es interpelado como sujeto econé-
mico responsable, pero generan cercania y proximidad entre la disonancia enunciativa
del soporte periodistico.

Todo discurso mediatico dice algo sobre el mundo, y construye simultdneamente una
posicion desde la cual habla y una posicion desde la cual espera ser leido. En términos
de la teoria de la enunciacion, todo acto discursivo presupone un enunciador y un des-
tinatario inscritos en el propio discurso (Benveniste, 1970). El anuncio, el titular o la cufia
instituyen asi una voz que se presenta como autorizada, cercana, experta o protectora
y, correlativamente, configuran un sujeto receptor al que se interpelay al que se le ofre-
cen determinadas posiciones identitarias. Cuando la publicidad bancaria del momento
del trauma se dirigia al ahorrador angustiado prometiéndole refugio transmitia infor-
macion financiera y se contribuia a constituirlo como un tipo especifico de sujeto —el
ahorrador prudente que debia proteger su patrimonio— y le proponia un repertorio de
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conductas socialmente deseables. Este es un mecanismo interpelativo. Mas adelante,
cuando la publicidad asociada a la normalizacion econdmica comenzé a dirigirse a un
consumidor cosmopolita, abierto al viaje, al crédito y al consumo global, ofrecié una
identidad distinta, coherente con una nueva etapa del proceso de dolarizaciéon. Como
seflala Hall (1997), la representacioén refleja identidades preexistentes para participar
activamente en su produccién cultural. Desde esta perspectiva, el signo monetario deja
de operar Unicamente como referencia econdmica y comienza a articular formas de
reconocimiento social.

Este pacto implicito organiza las posiciones del que habla y del que interpreta— cons-
tituye uno de los mecanismos centrales de produccién de sentido (Verén, 1985; Eco,
1979). En consecuencia, el ddlar transforma el significado de una moneda y se vincula
progresivamente con identidades, aspiraciones y modelos de comportamiento ofreci-
dos al publico. La eficacia de esta operacion dependié precisamente de la capacidad
del discurso para construir simultdneamente una visién legitima del mundo y un sujeto
dispuesto a reconocerse en ella (Charaudeau, 2003). Que un anuncio interpele a un
consumidor cosmopolita no prueba que sus destinatarios se hayan reconocido en esa
figura; que el dolar se haya construido miticamente como orden no demuestra que toda
la sociedad lo haya creido asi. La distancia entre la identidad ofrecida y la identidad
asumida, entre el mito propuesto y la creencia efectiva, es el margen que el caracter no
concluyente de la investigacion se obliga a respetar.

Los apartados precedentes establecieron el estatuto del discurso mediatico, el poder
simbdlico que lo atraviesa y la resemantizacién del signo monetario. Corresponde aho-
ra recorrer el material mismo: mostrar que, a lo largo de la crisis y la estabilizacién, la
prensa y la publicidad ecuatorianas desplegaron un arco de recursos significantes que
acompafid cada fase del proceso. Este recorrido es el umbral, a través de la identifica-
cién de las piezas como materia protodiscursiva, es decir, como signos que ya produ-
cian sentido antes de ser constituidos en dato analizable. Cada fase se presenta aqui
con sus recursos caracteristicos y el régimen de sentido que en ella predominé, dejando
para el capitulo siguiente la interpretacion sistematica.

La periodizacion sigue los cinco hitos econdémicos establecidos como datos histéricos
—preludio, feriado bancario, decreto, conversién y normalizacion—, se lee desde una
pregunta distinta, sobre qué se dijo y se mostré en los medios mientras ocurria. Esta
distribucion temporal permite observar que la naturalizacién del délar no fue un acto
Unico, sino un proceso con etapas, en cada una de las cuales el discurso medidtico cum-
plié una funcion diferente.

En la fase del preludio (1999), anterior al decreto, el material prediscursivo revela que
el ddlar ya circulaba como signo de confianza antes de ser politica oficial. El anuncio de
la Cuenta de Inversién Proinco publicado en Diario el Universo el 24 de enero de 1999,
ofrecia rentabilidad en sucres, ddlares y pesos colombianos bajo el lema “Ahora tu dine-
ro puede mas”, presentando la divisa extranjera como una opcioén natural de ahorro. En
septiembre de 1999 Ecuavisa transmitia el spot televisivo a nivel nacional de Filanbanco
por sus noventa y un afios fundia la imagen del banco con la de la nacién “Ecuador, tu
también puedes triunfar... porque somos perseverantes como su gente”, en el afio mis-
mo en que esa entidad se encaminaba al colapso. Estas piezas sefialan un régimen de
sentido anticipatorio, y presentan al délar como refugio, el banco como patria siendo
signos que preparaban el terreno simbdélico de lo que vendria.
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La fase del feriado bancario entre marzo-abril de 1999 introdujo el régimen del trauma
y su conjura. El aviso de Imbauto y Chevrolet en La Verdad de Ibarra, mostraba el auto-
movil como una salida del dinero congelado, bajo el titular “Se acabd la crisis” y ofrecia
convertir el ahorro inmovilizado en un bien tangible y aconsejaba no dejar el dinero en
el banco. El consumo se era en virtud un refugio individual frente al despojo colectivo.
Otras piezas del periodo, como la publicidad de combustible de Mobil mostraba aun los
precios en sucres; documentan el estado monetario previo a la dolarizacién, el punto
cero contra el cual se medird todo el desplazamiento posterior del signo. El régimen de
sentido de esta fase es el de la reparacién mercantil, ante la quiebra de la confianza ins-
titucional, el mercado se postula como el espacio donde el valor puede ponerse a salvo.
La fase del decreto de enero a marzo de 2000 concentra la mayor densidad de mate-
rial protodiscursivo, pues es el momento en que el délar pasa de opcién a destino. Las
portadas en el Comercio y el Universo correspondiente a la vispera muestran que el
doélar auin no era el tema dominante, el primero encabezaba “Cualquier salida es consti-
tucional” y el segundo “FF.AA.: No a ruptura democratica”, ambos centrados en la crisis
politica. Tras la cadena del presidente Jamil Mahuad del 9 de enero de 1999, el giro se
registra con acentos regionales contrastantes, por un lado El Comercio personaliza la
esperanza con “Apostemos a que vamos a salir: Mahuad” y por otro El Universo la con-
vierte en urgencia técnica “El tiempo apremia para dolarizacién” . Desde la sierra norte,
La Verdad introduce el 11 de enero del 2000 la nota disonante “Dolarizacion causara
mayor desconcierto”, mostrando que la naturalizacion tuvo grados regionales distintos.
A este conjunto se suman las caricaturas de Pancho Cajas en El Comercio, que conden-
saron en imagen la disputa por el sentido, representando la figura de Mahuad como
timonel de un barco gobernado por manos ajenas, en donde ofrece un contradiscurso
visual sobre el poder real detras del aparente. El régimen de sentido de esta fase es el
de la transicidn de la emergencia a la inevitabilidad, atravesado por tensiones regiona-
lesy por la critica grafica. Es también en esta fase donde el arco registra su primera fisu-
ra, que el material televisivo capta con singular nitidez. La cobertura en directo de SiTV
del 21 de enero de 2000, durante el derrocamiento de Mahuad, muestra el encuadre
tambaledndose en tiempo real, con la misma transmisién que califica el levantamiento
de movimiento insurreccional y, minutos después, da paso a las voces que lo celebrany
que claman contra los banqueros. El acontecimiento desbordé la capacidad del medio
para encuadrarlo, y ese desborde —signo de que el sentido dominante no logré ce-
rrarse— constituye un dato protodiscursivo de primer orden, que el apartado de cierre
retomara al tratar la cuestién de la recepcion.

La fase de la conversién de abril a septiembre de 2000 inauguré el régimen de la peda-
gogia del signo. Mientras el sucre y el délar coexistian legalmente, la publicidad asumid
la tarea de ensefar la nueva moneda. El aviso de British American Tobacco publicado en
Diario el Comercio el 10 de junio del 2000 fijaba sus productos en ambas monedas —en
sucres y en dodlares simultdneamente—, ofreciendo la equivalencia como muleta para
un consumidor gue aun pensaba en la moneda antigua. El aviso del Banco de Machala 'y
Western Union mostraba en cambio el délar en estado puro, asocidndolo a las remesas
de los migrantes y reintegrando asi, como flujo financiero, el éxodo que el relato de la
prosperidad tendia a silenciar. El régimen de sentido es aqui el del aprendizaje dirigido,
y el signo se vuelve ensefiable, y al ensefarse se naturaliza.
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La fase de la normalizacion (2001-2002) cierra el arco con el régimen de la presuposi-
cién. En esta etapa el délar no se ensefia ni se justifica simplemente se da por supuesto.
Los avisos de Ecuatoriana en septiembre del 2002 (spot de tv correspondiente a la
campafa publicitaria) , Kia en diario el Universo del 10 de Diciembre del 2001y, en
Ibarra, los almacenes Tia en Diario la Verdad del 15 de enero del 2001 —cuya promocién
de la canasta basica resemantiza incluso el verbo “congeld”, que habia nombrado el
despojo del feriado— fijan los precios en délares sin equivalencia ni explicacion. La coda
del periodo, el comercial de Unilever emitido por Ecuavisa hacia 2002, convierte el do-
lar en moneda del juego vy la aspiracion, premio de una promocién festiva. El signo que
tres afos antes habia nombrado la pérdida aparece ahora como horizonte del deseo.
El régimen de sentido de esta fase final es el de la evidencia, porque la naturalizacion
ha completado su trabajo cuando el délar deja de ser objeto de discurso para volverse
el aire que el discurso respira. Recorrido en su conjunto, este arco revela que cada fase
de la crisis tuvo su propio régimen de sentido —anticipacion, reparacién, transicion,
pedagogia y evidencia— y que los recursos medidticos fueron acompafantes externos
del proceso econémico, y a la vez, los medios hacen que ese proceso se vuelva pensable
y habitable para la poblacién. Los apartados anteriores han mostrado que la dolariza-
cién ecuatoriana fue acompafiada por un arco de recursos medidticos que produjeron
sentido, ejercieron poder simbdlico y resemantizaron el signo monetario a lo largo de
cinco fases. Resta, para cerrar este umbral, fundamentar la decisidon epistemoldgica que
ordena toda la investigacién con la afirmacién de que los medios construyeron las con-
diciones de posibilidad de la naturalizacién del délar, pero no que la hayan producido
como efecto comprobado. Esta diferencia constituye el nucleo del rigor que esta tesis
reivindica para lo que es necesario extender su analisis y justificacion.

El fundamento de esa cautela se encuentra en el modelo de codificacién y decodifica-
cion formulado por Stuart Hall (1980). Frente a las concepciones que postulaban una
transmision lineal del mensaje —segun las cuales lo que el emisor codifica es recibido
sin alteracion por el receptor—, Hall demostré que la produccion y el consumo del senti-
do son momentos distintos, articulados pero no idénticos. El mensaje se codifica segun
los marcos de quien lo emite, pero se decodifica segun los marcos de quien lo recibe,
y entre ambos polos no hay correspondencia garantizada. Hall distinguio, en conse-
cuencia, tres posiciones posibles de lectura: la dominante o hegemoénica, en la que el
receptor asume el sentido preferente tal como fue codificado; la negociada, en la que lo
acepta en términos generales pero lo adapta a su situacion particular; y la oposicional,
en la que comprende el cddigo dominante pero lo rechaza desde un marco alternativo.
La consecuencia metodoldgica de este modelo es clave para identificar el sentido que
un discurso ofrece, no autoriza a concluir el sentido que sus destinatarios efectivamente
construyeron. La leccién de Hall traza el limite exacto de lo que el analisis del corpus
puede afirmar. El estudio de las portadas, los anuncios, las cufias y las caricaturas per-
mite reconstruir con solidez la oferta de sentido —qué se propuso ver, creer y desear en
cada fase de la dolarizacién—. No permite, en cambio, determinar cuantos ecuatorianos
asumieron esa oferta en posicién dominante, cuantos la negociaron y cuantos la recha-
zaron. El corpus es elocuente sobre la codificacién y necesariamente silencioso sobre la
decodificacion, porgue esta ultima no dejo su huella en los soportes mediaticos, sino en
la experiencia dispersa y no documentada de millones de receptores. Pretender inferir
la creencia colectiva a partir del mensaje seria incurrir en la falacia que el propio Hall
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desmontd, entre, confundir lo que el discurso quiso producir con lo que efectivamente
produjo.

El propio corpus ofrece, no obstante, indicios internos de que la naturalizacién no operé
sin resistencia, y esos indicios refuerzan —en lugar de debilitar— el caracter no conclu-
yente del andlisis. La cobertura en directo de SiTV durante el derrocamiento de enero
de 2000, examinada en el apartado anterior, mostrd el encuadre dominante quebran-
dose en tiempo real ante un acontecimiento que lo desbordaba. A ese registro se suma
un testimonio de particular valor, por provenir del interior mismo del campo mediatico.
El director de Radio La Luna, relaté semanas después de los hechos la experiencia de
su emisora durante la caida de Mahuad (Velasco, 2000). Su relato debe leerse con la
cautela que impone toda fuente de actor —se trata de un testimonio situado, no de
una croénica neutral—, pero precisamente por ello resulta revelador. Velasco describe
cdmo, durante la jornada del derrocamiento, los medios fueron expulsados de los espa-
cios oficiales, se cortaron cables y se dafiaron registros, mientras la radio transmitia en
directo lo que los canales no podian. Mas significativo aun para el argumento de este
capitulo es su matizacién sobre las causas del rechazo popular, porgue segun Velasco,
el descontento con Mahuad crecié “no por los ddélares o anuncios de la dolarizacién,
sino por el dolor que causaba cada mal paso”. El testimonio sugiere que, al menos para
una parte de la poblacion, el centro de la indignacion no era el signo monetario que la
publicidad celebraba, sino el sufrimiento social que esa misma publicidad silenciaba.
La oferta de sentido dominante coexistia con decodificaciones oposicionales que no
encontraban lugar en el espacio mediatico hegemadnico, pero que existian y se mani-
festaban en la calle.

La naturalizacién no designa un resultado —la creencia efectivamente instalada en las
conciencias—, sino como un proceso discursivo y en el trabajo mediante el cual un or-
den contingente se presenta sistematicamente como natural y necesario. Afirmar que
ese trabajo se realizd, y reconstruir sus mecanismos, es algo que el corpus permite con
plena legitimidad. Afirmar que ese trabajo tuvo éxito —que la sociedad creyd lo que se
le ofrecid creer— excede lo que el material autoriza y pertenece a un orden de indaga-
cién distinto, que requeriria fuentes de recepcién, estudios de opinidn o investigacién
etnografica que esta tesis no aborda. El corpus permite analizar cémo se legitimé visual
y verbalmente la dolarizacion; no permite, por si solo, determinar como fue creida, re-
sistida o resignificada por las audiencias. La distincion entre el proceso y su resultado
es, por tanto, la frontera epistemoldgica que delimita el alcance de la investigacién, y
es necesario mantenerla con rigor. La tradicidn de los estudios criticos del discurso ha
advertido reiteradamente contra el determinismo que atribuye a los medios un poder
ilimitado sobre las audiencias, asi como contra su reverso ingenuo, que supone recep-
tores enteramente libres e inmunes a la influencia simbdlica. Situarse en el terreno de
las condiciones de posibilidad permite sortear ambos extremos, en el que se reconoce
que el discurso mediatico ejerce un poder real —el de ofrecer marcos de interpretacién,
jerarquizar lo visible y naturalizar lo contingente— sin postular que ese poder determine
mecdnicamente la conciencia de quienes lo reciben. Es una posicién que honra tanto la
eficacia del discurso como la agencia de los sujetos, y que resulta especialmente apro-
piada para un objeto como la dolarizacion, en el que la oferta de sentido fue intensa
y sostenida, pero la respuesta social fue, como los acontecimientos de enero de 2000
demostraron todo menos que sea pasiva.
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5. Discusion

Los resultados permiten sostener las dos tesis del articulo. Respecto de la primera —el
arco de cinco fases como dispositivo—, el andlisis de 1999 muestra que la distincién
entre régimen de anticipacion (preludio) y régimen de reparacion traumatica (feriado)
no es una etiqueta cronoldgica sino una herramienta que hace visibles operaciones dis-
cursivas distintas sobre el mismo signo. En el preludio, el ddlar se ofrece como refugio
latente; en el feriado, el consumo se ofrece como conjura del despojo. La productividad
del dispositivo reside en que organiza la lectura del corpus por regimenes de sentido y
no por meros hitos, revelando la légica interna de la resemantizacién monetaria.
Respecto de la segunda tesis —la construccién medidtica de la dolarizacion antes del
decreto—, el hallazgo de que las tres escenas enunciativas ya estaban configuradas en
febrero de 1999 tiene una consecuencia tedrica relevante. A diferencia de lo que postu-
laria una lectura de la hegemonia como cierre uniforme del sentido comun (Fairclough,
1992), el caso ecuatoriano evidencia una hegemonia diferenciada territorialmente, cuya
intensidad varia segun la posicion de cada medio en la estructura econémica. La frac-
tura geografica no fue producida por la dolarizacion: la precedia y la condicionaba.
Cuando el délar se volvid politica oficial, no encontré una sociedad discursivamente
homogénea, sino tres escenas previas que lo recibieron de maneras incompatibles.

La asimetria entre una prensa fracturada y una publicidad homogénea sugiere, ademas,
una hipotesis que excede el alcance de este trabajo pero orienta la investigacion futura:
que la naturalizacién del délar pudo avanzar menos por la via periodistica —conflictiva
y geograficamente desigual— que por la via publicitaria, capaz de ofrecer un mismo
contrato de confianza monetaria por encima de las divisiones regionales del campo
informativo.

6. Conclusiones

Este articulo ha propuesto y demostrado el arco mediatico de cinco fases como dispo-
sitivo de andlisis discursivo para el estudio de la dolarizacién ecuatoriana. Su principal
aporte es conceptual: hasta ahora, las fases de la dolarizaciéon habian sido tratadas
como periodizacion econdmica o histérica, pero no habian sido declaradas teéricamen-
te como regimenes de sentido diferenciados que estructuran la produccién discursiva
del signo monetario. Al hacerlo, el articulo ofrece a la vez una herramienta replicable
—aplicable a otras transiciones monetarias— y un caso empirico que la valida.

La evidencia del afio 1999 permite tres conclusiones. Primera: antes del decreto de
dolarizacién, el discurso mediatico ecuatoriano ya habia construido las condiciones
simbdlicas de su posterior aceptacién, configurando tres escenas enunciativas geo-
graficamente diferenciadas. Segunda: esa diferenciacion responde a una hegemonia
desigual segun la densidad econdmica de cada territorio, mas intensa donde el sistema
financiero era el escenario del relato. Tercera: prensa y publicidad operaron con légicas
de homogeneizacion distintas —la primera fracturada, la segunda uniforme—, de modo
que la publicidad funcioné como sutura del discurso periodistico fragmentado.

Estas conclusiones se ofrecen dentro de una frontera epistemoldgica precisa: el cor-
pus documenta la oferta de sentido, no su recepcién efectiva. Reconstruir cémo las
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audiencias ecuatorianas decodificaron, negociaron o resistieron esa oferta requeriria
fuentes de recepcién que este estudio no aborda. Lo que aqui se demuestra —y basta
para fundar el dispositivo propuesto— es que la dolarizaciéon tuvo, ya en su preludio,
un trabajo discursivo de produccidn de sentido dotado de estructura, |6gica y variacion
geografica. Las fases del arco, y las cuatro etapas restantes que este trabajo deja plan-
teadas, abren una agenda de investigacion sobre la construcciéon simbdlica del dinero
en contextos de crisis.
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Andlisis de la estructuracion sistémica del pensamiento proyectual en disefio
grafico como mecanismo de produccion de cultura visual durante la transicion
digital y la irrupcion de la inteligencia artificial en el Peru entre 2010 y 2025

Marco Aurelio Ramos Chang

El disefio grafico no es una disciplina que se reduce a la prdctica; es decir, al acto y
ejercicio de producir imagenes, piezas graficas o soluciones comunicacionales; implica
también, el desarrollo de un tipo de pensamiento denominado proyectual, que permite
al diseflador alcanzar desde la imaginacion, y en base a la informacion que cultiva a lo
largo de la vida, la materializacion de aquello que aun no se configura como realidad.
Esta situacion, permite diferenciar dos aspectos sobre el acto de disefiar: la ejecucion
técnica y la operacién intelectual. Asi, mientras la primera se ejercita en el dominio
de herramientas, procedimientos y recursos formales, la segunda analiza contextos,
imagina escenarios, estructura decisiones visuales y proyecta opciones capaces de in-
volucrarse con la realidad social y cultural. La mirada de Archer brinda una mejor com-
prensién de esta dicotomia a nivel conceptual, sefialando que “si la tecnologia es saber
cémo, entonces el disefio es imaginar qué” (Archer, 1992, citado en Cravino, 2021, p. 57);
dejando entrever con ello que, el disefio grafico no opera Gnicamente sobre lo existente,
sino también sobre lo que puede llegar a existir, y que originalmente se gestan o pro-
ducen en la mente del disefiador.

Desde esta légica, el pensamiento proyectual no emerge como un acto aislado carente
de sentido y estructura; por el contrario, es un proceso constituido en su disefio como
una estructura cognitiva, estratégica y simbdlica. Maldonado y Delgado (2023) sefialan
al respecto, que este tipo de pensamiento es una herramienta util a nivel educativo para
formar a los futuros disefiadores, porque a través de su desarrollo el disefiador puede
ser capaz de interpretar problemas, relacionar variables, tomar decisiones y sobre todo
transformar cualquier intencidén en una propuesta visual. En este sentido, el disefio gra-
fico no solo produce artefactos, sino también conocimiento, pues, como sostiene Cra-
vino, “el disefio genera un doble producto: El artefacto y el conocimiento” (2021, p. 57).
Esta doble producciéon —artefacto y conocimiento— permite sostener que el artefac-
to visual porta cédigos, significados y decisiones proyectuales que, al transitar por la
sociedad, pueden ser interpretados, apropiados y resignificados por los sujetos. El di-
seflador construye, por tanto, una mediacidon simbdlica que interviene en los multiples
modos en que una comunidad se mira, se reconoce y construye sentido sobre su reali-
dad (Melenje Argote, 2014, p. 164).
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En este punto, la cultura visual emerge como una categoria que permite comprender
el alcance social del disefio grafico, pero no se trata Unicamente de un conjunto de
imagenes, sino de un campo donde se articulan visualidades, practicas de mirada, tec-
nologias, discursos y formas de produccién simbdlica. Segun Mirzoeff (citado en Dussel,
2009) la cultura visual no solo implica observar el objeto, sino que se incorpora en ex-
periencias sociales de interpretacion, memoria e identidad. Por ello, los productos del
diseflo grafico pueden ser analizados como componentes activos de la cultura visual,
en tanto participan en la construccion de significados sociales y conocimiento cultural
(Hernadndez, 2005; Yepes Mufioz, 2021).

Este proceso de construccion de la cultura visual adquiere mayor complejidad en el
contexto de la digitalizacion, especialmente en el periodo 2010-2025, cuando las re-
des sociales, las plataformas digitales, los dispositivos méviles y, mds recientemente,
la inteligencia artificial generativa, transforman las formas de produccién, circulacién y
apropiacion de imdgenes. No obstante, Sdnchez Martinez (2015) sefiala dos aspectos
clave para la interpretacion de este proceso: el primero, el crecimiento exponencial de
imagenes en el modelo actual de internet, y el segundo, el intercambio de informacién
masiva desarrollado desde las redes sociales digitales. Esto implica que los artefactos
visuales en la sociedad no circulan inconexos o desnaturalizados; por el contrario, con-
fluyen en dindmicas que facilitan la construccion de escenarios compartidos, interve-
nidos, remixados y resignificados por los usuarios. En este sentido, la imagen digital se
configura como una forma activa de interaccién social, produccién de sentido y cons-
truccién de identidad. Por ello, estudiar el pensamiento proyectual en disefio grafico
exige considerar cémo la cultura visual digital configura el papel del disefiador; y amplia
los modos en que sus producciones ingresan a la vida cotidiana.

En este marco, la vacancia encontrada refiere que si bien existen estudios sobre pen-
samiento proyectual, cultura visual, disefio grafico, redes sociales y visualidad digital,
todavia resulta necesario explicar de qué manera el pensamiento proyectual del dise-
flador grafico se convierte en un mecanismo productor de cultura visual; es decir, no
basta con reconocer que el disefio genera imagenes o artefactos visuales, sino que
debemos analizar cdmo estos artefactos se estructuran desde procesos cognitivos y
proyectuales, como circulan socialmente, cémo son apropiados por los sujetos y cémo
contribuyen a la construccion de imaginarios, identidades y conocimiento cultural; mas
aun, teniendo en cuenta el escenario peruano y latinoamericano que ha sufrido los em-
bates de la digitalizacién, hibridacién cultural y transformacion tecnoldgica.

En consecuencia, el objetivo del proyecto es analizar la estructuracion sistémica del
pensamiento proyectual en disefio grafico como mecanismo de produccion de cultu-
ra visual en el Peru entre 2010 y 2025. Para ello, la investigacion se orienta desde un
enfoque cualitativo, tedrico-interpretativo y documental, basado en la revision critica
de literatura especializada sobre pensamiento proyectual, disefio grafico, cultura vi-
sual, visualidad digital e inteligencia artificial. El estudio organizara conceptualmente
las relaciones entre procesos cognitivos, decisiones proyectuales, artefactos visuales,
circulacién social, apropiaciéon simbdlica e imaginarios culturales.

El aporte de la tesis a la disciplina consiste en proponer una lectura ampliada del disefio
grafico como campo productor de cultura visual y conocimiento cultural. Esta perspec-
tiva permite superar una comprension instrumental del diseflador como productor de
imagenes o soluciones comunicacionales, para situarlo como un agente cultural capaz
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de proyectar artefactos visuales que formen parte de la experiencia cotidiana de los
usuarios. En este sentido, el pensamiento proyectual en disefio grafico puede enten-
derse como una estructura generadora de mediaciones visuales que organizan signifi-
cados, orientan formas de mirar y participan en la configuracién simbdlica de la reali-
dad. Desde el Peri y América Latina, esta investigacién busca contribuir a los debates
contemporaneos sobre disefio, cultura, visualidad, tecnologia e inteligencia artificial,
reconociendo que el disefio grafico sobre todo produce los repertorios visuales desde
los cuales una sociedad se interpreta y se proyecta hacia el futuro.
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El disefio de marca como estrategia en la comunicaciéon multimedial de
instituciones financieras ecuatorianas entre 201S y 2024

Fausto Daniel Santos Tapia

La presente investigacion analiza el disefio de marca en tanto recurso estratégico para
la comunicacion multimedia en el sector financiero ecuatoriano (2019-2024), contras-
tando la banca tradicional con las cooperativas de origen indigena. El objetivo es iden-
tificar cémo estas entidades estructuran sus identidades visuales, discursivas y simbo-
licas ante la transicion digital. El estudio se sustenta en la premisa de que las marcas
trascienden lo puramente estético o comercial, se entienden, en cambio, como produc-
ciones culturales que vehiculizan valores y pautan la relacién con las audiencias. Desde
esta postura, el disefio identitario se aborda como un fendmeno comunicativo complejo
en el que convergen dimensiones visuales, tecnoldgicas, sociales y culturales.

La problemética de este estudio se origina en las transformaciones que la era digital ha
impuesto a la comunicacion institucional dentro del ecosistema financiero en Ecuador.
Si bien las entidades bancarias y de ahorro han volcado sus esfuerzos en expandir su
presencia virtual mediante narrativas graficas, campafas digitales y dindmicas en redes
sociales, no obstante, se evidencia una brecha significativa en los enfoques que adopta
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cada modelo corporativo para traducir su esencia identitaria y construir vinculos con
sus audiencias.

Bajo esta mirada, las marcas se conciben como entramados semidticos que generan
significado social y cultural. De este modo, la identidad visual no se reduce a un logotipo
corporativo, constituye una arquitectura comunicativa y cultural estructurada por na-
rrativas, simbolos y cédigos estéticos. (Olins, 2014). No obstante, en la ecologia digital
actual, esta dimensién comercial se redefine. La marca se transforma en una experien-
cia vivay participativa, fuertemente condicionada por las dindmicas de la comunicacion
en red y la co-creacion de los propios usuarios. (Castells, 2009).

El periodo de analisis de este estudio inicia en 2019, coincidiendo con la implementacion
de la politica publica “Ecuador Digital”, la cual promovid la conectividad y la automati-
zacion de tramites. Posteriormente, la crisis sanitaria del COVID-19 en 2020 actué como
un catalizador que forzé a las entidades financieras a fortalecer sus plataformas web,
aplicaciones y canales sociales. Para 2022, la masificacién de la inteligencia artificial
reconfigurd la comunicacién corporativa, condicionando la reputacion de las marcas
a su solidez discursiva y estética en la red. Finalmente, el ciclo se cierra en 2024, justo
antes de la transicién gubernamental de 2025, configurando el periodo para examinar
las dindmicas simbdlicas y las transformaciones del branding financiero en el pais.

En el dmbito contempordneo, la comunicacién en el sector financiero opera en un te-
rreno de complejas demandas entre la claridad, la confianza y la inclusién informativa.
Al respecto, Menanteau (2019) plantea que la exigencia de transparencia ha provocado
un impacto estructurante que transforma las funciones de las corporaciones y los usua-
rios. Esta perspectiva es complementada por Cohen et al. (2022), quienes mencionan
que este tipo de comunicacion debe trascender los balances contables y los informes
técnicos, exigiendo una convergencia entre las narrativas textuales, de datos y visuales.
Bajo esta premisa, el disefio grafico asume un rol mediador fundamental. Se encarga de
traducir la complejidad financiera en cédigos visuales comprensibles, lo que disminuye
el esfuerzo de asimilacion y democratiza el entendimiento de la informacién para los
usuarios comunes.

El estudio comparativo entre bancos tradicionales y las cooperativas de origen indigena
pone de manifiesto regularidades visuales especificas en cuanto a cromaticas, fuen-
tes tipograficas, simbologia y narrativa grdfica. Mientras que las entidades bancarias
optan por paletas sobrias, tipografias corporativas y metaforas visuales de solidez y
rendimiento, las cooperativas privilegian tonalidades vibrantes, tipografias con mayor
calidez comunitaria y un repertorio simbdlico ligado a la cosmovisién indigena. Esta bi-
furcacion estética demuestra que el branding digital funciona como un puente cultural
que da forma a visiones contrapuestas del entorno econdémico y social. En este orden de
ideas, Limonta Mas et al. (2020) insisten en que la marca constituye un entramado sim-
bdlico que va mas alla de la mera ventaja comercial, en paralelo, Balmer y Podnar (2021)
proponen el concepto de corporate brand covenant, concebido como un pacto simboé-
lico de confianza y adscripcién identitaria que la organizacion sella con sus audiencias.
La investigacion identifica una vacancia respecto al analisis del disefio de marca bajo
un enfoque intercultural. La mayoria de los estudios previos han priorizado las l6gicas
del marketing y el management, dejando en un segundo plano la relevancia de la co-
municacion visual y el disefio (Pereira-Villazén et al., 2021). Ante esta limitacién, esta
investigacion reivindica la dimensién proyectual del disefio como un motor dindmico
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en la produccién de significado, la cohesién social y la estructuracion de la identidad
corporativa. En sintonia con esto, Melewar et al. (2017) mencionan que, en el escena-
rio digital actual, la marca institucional se reconfigura mediante la intervencion de las
audiencias y la exposicion en redes hiperconectadas, transformandose en un ecosiste-
ma relacional alimentado por el didlogo entre la entidad y sus comunidades. Desde la
perspectiva del disefio, las plataformas virtuales expanden las fronteras materiales y
simbdlicas de la identidad visual, abriendo paso a dindmicas de co-creacién grafica y
apropiacion cultural.

Este estudio se inscribe en el enfoque cualitativo con un alcance interpretativo (Ynoub,
2015), orientado a descifrar las narrativas, significados y recursos visuales empleados
en los canales digitales de la banca ecuatoriana entre 2019 y 2024. Dicha postura meto-
doldgica facilita el examen de la identidad institucional en la red, integrando de manera
holistica variables como el disefio grafico, el discurso corporativo, la culturay la interac-
cién en plataformas virtuales.

El valor de esa investigacion radica en su contribucion al campo del disefio grafico a
través de un examen critico y comparado sobre la evolucién de la identidad de marca
en el entorno digital del pais. Al entrelazar el disefio con los procesos de digitaliza-
cién y la configuracién identitaria, se profundiza en la concepcién del disefio grafico
como una practica estratégica alejada de fines puramente comerciales; se entiende, en
cambio, como un dispositivo cultural idéneo para canalizar relatos, valores y posturas
corporativas en las redes actuales. Bajo este enfoque, el branding financiero en Ecuador
emerge como un escenario de mediacion cultural donde colisionan los cédigos visuales
hegemodnicos y las narrativas alternativas de las cosmovisiones indigenas, inaugurando
nuevas lineas de investigacion sobre el papel del disefio y la comunicacién en socieda-
des en plena transicion.
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Mobiliario Argentino 4.0
Analisis del proceso de disefio autoral del mobiliario desarmable argentino y su
usabilidad durante el periodo 2010-2025 en el marco de la industria 4.0

Diego German Amaya

El objetivo general de la investigacion consiste en analizar el impacto de la /ndustria 4.0
(cuarta revolucioén industrial) en la usabilidad del mobiliario de disefio desarmable en Ar-
gentina durante el periodo 2010-2025, focalizando en como las tecnologias emergentes
modifican los procesos proyectuales, las formas resultantes y los modos de uso del pro-
ducto. Se busca determinar el modo en que las nuevas tecnologias fisicas y digitales de
la Industria 4.0 influyen en la disciplina proyectual del disefio autoral de mobiliario desar-
mable en Argentina. Asimismo, analizar el impacto de las transformaciones tecnolégicas
en los procesos de disefio autoral sobre la produccion de nuevas formas en el mobiliario
desarmable y describir de qué manera inciden la disciplina proyectual y la produccion de
nuevas formas en la usabilidad de estos productos de cardcter desarmable.
Entendemos por mobiliario desarmable aquel que puede ensamblarse y desmontarse
facilmente, vinculdndose con la usabilidad, el transporte y la sostenibilidad. El periodo
elegido coincide con la expansion de las tecnologias digitales y una creciente concien-
cia ambiental.

La investigacién se enmarca en la linea Materia y Forma del Doctorado en Disefio de la
Universidad de Palermo, articulando el analisis de materiales y procesos tecnolégicos
con el estudio de la morfologia tridimensional. Examina cdmo la digitalizacién y las tec-
nologias emergentes influyen en la forma, la funcionalidad y la experiencia del usuario.
Su relevancia radica en abordar una vacancia en el campo del disefio industrial argenti-
no: la falta de estudios sobre el mobiliario desarmable en el contexto de la Industria 4.0.
El trabajo busca aportar conocimiento sobre cdmo la innovacion tecnolégica redefine el
disefio autoral, la produccién y la usabilidad de los muebles desarmables en un entorno
proyectual contempordneo.

Aunqgue esta revolucion tecnolégica —que integra nuevas tecnologias— ha transforma-
do diversos sectores, su aplicacion en el disefio y produccién de muebles desarmables
sigue siendo escasa y fragmentada. Esta desconexidn entre innovacién tecnoldgica y
disefio evidencia la necesidad de un enfoque holistico que explore cémo la /ndustria 4.0
puede integrarse estratégicamente en el proceso proyectual y productivo del mobilia-
rio desarmable argentino, con el fin de potenciar su competitividad y usabilidad en un
mercado cada vez mas digitalizado.
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El problema de investigacion se centra en analizar cémo las nuevas tecnologias trans-
forman los procesos proyectuales del disefio autoral de mobiliario desarmable argenti-
no y como estas transformaciones afectan su usabilidad. El estudio busca cubrir la falta
de investigaciones sobre este tema, aportando conocimientos que permitan compren-
der las nuevas formas, técnicas y funciones del mobiliario desarmable en el contexto del
disefio global contemporaneo.

La hipdtesis general sefiala que las nuevas tecnologias de la industria 4.0 modifican los
procesos proyectuales de la disciplina alterando la produccién de formas que impac-
tan en la usabilidad del mobiliario de disefio desarmable en argentina 2010-2025. Por
consiguiente, las hipotesis especificas sostienen que las tecnologias fisicas y digitales
de laindustria 4.0 influyen en la disciplina proyectual del disefio de mobiliario desarma-
ble en argentina transformando la flexibilidad de los procesos de disefio, prototipado
y simulacién. Ademas, que las transformaciones en los procesos de disefio impactan
en generacion de producciones digitales que exploran las nuevas formas personaliza-
bles y sostenibles del mobiliario desarmable. Y por ultimo que la disciplina proyectual
y la produccién de nuevas formas alteran factores tipoldgicos, técnico-constructivos,
simbdlico-significativos, funcionales, formales y de sustentabilidad que inciden en la
usabilidad del mobiliario de disefio desarmable.

Esta investigacion adopta un enfoque cualitativo e interpretativo, orientado a analizar
casos concretos de mobiliario de disefio desarmable argentino desarrollados entre el
2010 y el 2025, en el marco de la Industria 4.0. Segun Flick (2004), la investigacion
cualitativa busca comprender fendmenos en su contexto local y temporal, a partir de las
expresiones y actividades de los individuos. En esta linea, el estudio pretende explorar
cémo las nuevas tecnologias influyen en los procesos proyectuales de los disefiadores
y cdmo repercuten en la usabilidad y en las formas generadas por dichas transforma-
ciones. El objetivo es comprender el significado que los actores —en este caso, los
disefladores— otorgan a sus experiencias y acciones.

El trabajo se inscribe dentro del paradigma interpretativo, el cual sostiene que la reali-
dad es una construccién social. Por ello, se prioriza la comprensién y la descripcion de
lo particular, en lugar de la explicacidon generalizable propia del positivismo (Cravino,
2020). El alcance del estudio es descriptivo, ya que busca caracterizar cémo se mani-
fiestan las nuevas tecnologias en el campo proyectual del disefio de mobiliario, sin es-
tablecer relaciones causales. En este sentido, se procura especificar las propiedades y
caracteristicas del fendmeno, analizando las percepciones y valoraciones de los disefia-
dores sobre el desarrollo de formas desarmables en el contexto de la cuarta revolucién
industrial (Hernandez Sampieri et al., 2014).

La metodologia combina una fase documental con una fase de campo exploratoria.
La primera se centrard en la recopilaciéon y andlisis critico de fuentes bibliograficas y
digitales, como libros, articulos, catdlogos, materiales audiovisuales y contenidos web.
Esta etapa tiene como finalidad extraer datos relevantes que permitan responder las
preguntas de investigacién. La segunda fase incorporarad la recoleccion directa de datos
a través de entrevistas semiestructuradas y observaciéon estructurada no participante,
buscando complementar la informacion documental con la experiencia y percepcion de
los disefiadores.

El tratamiento de los datos contempla tanto fuentes fisicas como digitales, reconocien-
do, como plantea Hine (2000), que las interacciones en linea poseen un caracter social
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susceptible de analisis etnogréfico. En este sentido, el estudio considera la fluidez entre
textualidad e interaccion dentro del ciberespacio, entendiendo a Internet como un en-
torno de produccion cultural y discursiva relevante para la comprension del fendmeno.
Este enfoque de tipo metodoldgico se fundamenta en una visién holistica, que atien-
de a la complejidad de la relacidon entre disefio y tecnologia. Grint y Woolgar (1997)
seflalan que esta comprensién exige analizar nuestras actitudes hacia la tecnologia,
las expectativas sobre su potencial transformador y las representaciones medidticas y
organizacionales que la acompafan. Por ello, la investigacion busca integrar no solo las
dimensiones técnicas del objeto, sino ademas aquellas de caracter simbdlico y social
gue intervienen en el proceso de disefio autoral, asi como en la produccion de mobilia-
rio desarmable.
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El disefio de objetos en la en la linea costera urbana y la identidad cultural
a partir del tsunami 2010 en la ciudad de Vifia del Mar

Wolfgang Alejandro Breuer Narvdez

La presente investigacion doctoral aborda las relaciones entre los disefios de objetos
de uso publico de areas costeras, en torno al desarrollo de la cultura y las practicas so-
ciales, a lo largo de la linea de costa afectada por eventos naturales como los tsunamis.
Para Boris Ivelic (2005) esta relaciéon se define como “el vinculo de aquellas amplias zo-
nas de espacio natural donde las ciudades se han aproximado y asentado en el limite de
la orilla entre el territorio y el maritorio” (p.21). A través de distintos casos, se reconocen
intervenciones donde el disefio de objetos forma parte de los procesos de renovacién
urbana: el Malecén 2000 en Guayaquil (Navas, 2019), la renovacién del espacio publico
en Bogotd (Ramirez, 2014), Rio de Janeiro (Darrigrande & Soares, 2021), la renovacion
de Puerto Madero en Buenos Aires como un modelo representativo de la transforma-
cion del espacio publico en Latinoamérica (Ramirez, 2014; Guevara, 2013). En Chile,
las ciudades costeras tampoco escapan a esta condicidén de renovacion, dada su larga
extensién costera, que supone una alta ocupacion y uso en la temporada estival. Es en
este contexto que ocurrié el terremoto tsunamigénico 8.8Mw de 27 de febrero del 2010
gue cambia profundamente la dindmica de vida de la poblacion de todo Chile (Fritz,
2011), donde la ciudad de Vifia del Mar “habrian alcanzado un runup de 3.5mt y una
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intrusion tsunamigénica estimada en 30.4mt.” (p.2008) generando transformaciones
al modelo de uso costero y provocando un impulso en los estudios urbanos y sociales
a lo largo de Chile.

La delimitacion del area de estudio empirico se define como la linea de disefio costero
urbano (LDCU), establecida como aquella espacialidad o lugar que dista entre la linea
del mar vy la linea que delimita la primera calle vehicular a lo largo de la ciudad. La en-
marcacion de tesis sucede dentro de las lineas de Investigacion N°1 “Cruce entre Cultura
y Disefio” de la Universidad de Palermo, dirigida por Karen Avenburg, enfocada en las
prdcticas y representaciones culturales desarrolladas en sus textos publicados en los
Cuadernos 71; 148 y 166.

Maria Ledesma (2023) en tanto, propone una estructura para organizar la triada del
marco tedrico, antecedentes y estado de la cuestion de la investigaciéon, que organi-
za “la literatura pertinente para este tipo de investigaciones disciplinares del disefio
industrial, que se encuentran con un gran vacio investigativo” (p.28) que vincula los
antecedentes tematicos o disciplinares del disefio industrial con la literatura académica,
imagenes histéricas y hechos de impacto de origen natural como los tsunami y ma-
rejadas. De igual forma, Gui Bonsiepe (2015: 2017) propone reconocer la produccion
del disefio en el tiempo, como una descripcion significativa de la realidad del disefio
industrial en lo actual.

El marco tedrico establece una base directa desde el contenido disponible en el estado
de la cuestion, que sostiene el recorrido a través de principios disciplinares y tedéricos
desde distintas perspectivas conceptuales como cruce entre el disefio y los horizontes
filosoficos. La vocaciéon epistemoldgica construye valores conceptuales que, finalmen-
te, terminan siendo representados en la praxis fisica del disefio industrial que logra
articular los fundamentos del disefio, para una adecuada interpretacion del fenémeno
de los objetos en espacios como area de estudio.

Una reflexidn investigativa converge en la relacién de la ciudad y el espacio publico,
donde Claudio Cortés Lopez (2020) propone una perspectiva para el andlisis de la “re-
laciéon que existe entre cada habitante y el lugar en el que habita” desde “una estruc-
tura Unica de significados” (p.131). Por otra parte, Horacio Capel (2002) entrega una
perspectiva del espacio publico a partir de la relacion del paisaje y la geografia como
la morfologia territorial. Ambos enfoques permiten articular una comprension del te-
rritorio donde el disefio, en distintas escalas como el paisaje de la ciudad, el paisaje
del barrio o de un sector como concepto de apropiacion cotidiana. La teoria del espa-
cio social de Lefebvre (1991) plantea el espacio urbano como una produccion a través
de practicas, representaciones y significados que le otorgan coherencia. Asi, mientras
Canclini (2002) enfatiza la dimension cultural de la identidad territorial, Lefebvre subra-
ya su dimensién material y practica para con la participacion de sus habitantes con los
objetos urbanos.

La metodologia adopta un enfoque metodoldgico cualitativo interpretativo, sustentado
en una postura fenomenoldgico-constructivista que busca comprender los significados
culturales y materiales relacionados con la practica social cultural y la resiliencia costera
en Vifa del Mar tras el tsunami de 2010.

La pregunta de investigacion es éComo la relacidn del disefio y el territorio se incluyen
en laidentidad cultural en la linea costera urbana de uso publico, a partir del tsunami del
2010 en Vifna del Mar? En tanto, el objetivo general es comprender la identidad del bor-
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de costero posterior al tsunami 2010, a partir del analisis de la relacién de los objetos de
disefio publico en la linea costera urbana como escenario de la practica cultural de re-
creacion, ocio y resiliencia en Vifla del Mar. Para este proceso metodoldgico se propone
realizar una investigacion del tipo cualitativa, tal como menciona Sampieri & Mendoza
(2020) enfocada en comprender fendmenos. Segun este escenario, son oportunas las
definiciones de un enfoque cualitativo del tipo hermenéutico, centrado en la interpreta-
cién del significado de textos, simbolos, acciones y expresiones culturales, analizando
su contexto histérico, social y subjetivo centrado en la comprension profunda de un
contexto especifico: la cultura del borde costero urbano de Vifia del Mar.

Las Unidades de Analisis que aborda este estudio estan organizadas segun los objeti-
vos especificos y orientadas en torno al eje disciplinar del disefio industrial y su principal
producto que son los objetos ubicados en la LDCU son las siguientes: i) El espacio publi-
co costero ii) Disefio y objetos publicos en la linea costera urbana iii) Las imagenes his-
téricas de la identidad cultural de Vifia del Mar iv) Resiliencia costera post tsunami 2010.
La Hipodtesis en tanto, propone como la irrupcién del tsunami 2010 en Chile modifica el
habitar en torno a los disefios del borde costero, transformando las practicas sociales
de la recreacion, el ocio vy la resiliencia como aporte a una identidad cultural de objetos
de disefio publico en Viia del Mar.

Para la recoleccién de datos se realizan algunas técnicas como la observacién de cam-
po, recoleccion en bitdcora de observacion, entrevistas semiestructuradas, andlisis de
contenidos y analisis de discurso. Para Ynoub (2008) “una definicién desde el método
que significa mds alla o fuera de que es el plan de accién del estudio” (p.28), como un
destino al cual poder acceder a través de una secuencia de acciones de estudio, desde
una etapa exploratoria y descriptiva, distinguiendo los principales componentes que lo
conforman hasta la coherencia de los criterios para precisar la recoleccién de datos para
cada Unidad de Analisis.
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La representacion de la mujer en el cine de guerrilla ecuatoriano:
performatividad y narrativa visual

Mirian Mariela Coral Lopez

La presente investigacién doctoral analiza la representacion de la mujer en el cine de
guerrilla ecuatoriano, especificamente en la obra del cineasta manabita Fernando Ce-
defio, con el propdsito de comprender cémo los codigos de la narrativa visual y del
lenguaje audiovisual configuran el género femenino como identidad performativa den-
tro de los imaginarios culturales populares. La investigacion se sitda en la interseccion
entre los estudios visuales latinoamericanos, la teoria filmica feminista, la semidtica
visual y las epistemologias decoloniales, proponiendo una lectura critica del cine popu-
lar ecuatoriano como espacio legitimo de produccién simbdlica, construccion de subje-
tividades y disputa cultural.

El estudio parte de la premisa de que el cine constituye un dispositivo cultural, politico y
epistemoldgico que no solo representa la realidad, sino que participa activamente en la
construccién de imaginarios sociales, regimenes de visibilidad y formas de percepcién
colectiva (Nichols, 2001; Stam, 2000). Desde esta perspectiva, las imadgenes cinemato-
graficas intervienen en la produccién y reproduccién de relaciones de poder vinculadas
al género, la clase, el territorio y la colonialidad. En consecuencia, el denominado cine
de guerrilla ecuatoriano —surgido en Manabi desde la década de 1990 mediante proce-
sos audiovisuales autogestionados, circuitos alternativos de distribucién y economias
informales de produccidn— representa un campo estratégico para analizar las formas
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en que se construyen las representaciones femeninas desde los margenes culturales y
territoriales.

La investigacién se centra en el analisis de seis largometrajes de Fernando Cedefio: En
busca del tesoro perdido (1994), Avaricia (2000), Barahunda en la montafa (2004), Si-
carios manabitas, El dngel de los sicarios (2013) y Erase una vez en Manabi (2019). Estas
producciones fueron seleccionadas por constituir un corpus representativo del cine de
guerrilla ecuatoriano y por configurar un archivo visual de las tensiones sociales, afecti-
vas y culturales de los sectores populares manabitas. Las peliculas articulan narrativas
vinculadas a la violencia estructural, la pobreza, el sicariato, la migracion, las relaciones
familiares y los conflictos morales, configurando una estética popular profundamente
conectada con la experiencia territorial y emocional del litoral ecuatoriano.

El problema de investigacion surge a partir de la escasa produccién académica sobre
el cine de guerrilla ecuatoriano vy, particularmente, sobre las formas de representacion
de la mujer en estas producciones audiovisuales. Aunque el cine popular de Fernando
Cedefio ha alcanzado una amplia circulaciéon en mercados informales y plataformas
digitales, su andlisis desde perspectivas feministas y decoloniales continta siendo limi-
tado. La investigacién propone entonces examinar como las mujeres son representadas
dentro de estas narrativas audiovisuales, cudles son sus funciones simbdlicas y qué
formas de agencia, subordinacion o resistencia emergen en los discursos visuales del
cine popular ecuatoriano.

El marco tedrico articula aportes de Judith Butler (1990), Laura Mulvey (1975), Teresa
de Lauretis (1992), bell hooks (2000), Maria Lugones (2008), Stuart Hall (1980), Roland
Barthes (1986) y Christian Metz (2002), entre otros autores relevantes para los estudios
de género y representacion audiovisual. La teoria de la performatividad de género de
Butler constituye uno de los ejes centrales de la investigacion, al comprender el género
no como esencia bioldgica, sino como una construccion cultural reiterativa producida
mediante practicas discursivas, corporales y visuales. Del mismo modo, el concepto de
“mirada masculina” desarrollado por Mulvey permite analizar las operaciones visuales
mediante las cuales la mujer es configurada como objeto de contemplacién dentro del
relato cinematografico. Desde la perspectiva decolonial, las contribuciones de Lugones
(2008) permiten problematizar la relaciéon entre género, colonialidad y subalternidad
en los contextos latinoamericanos.

Metodoldgicamente, la investigacion se desarrolla desde un enfoque cualitativo, in-
terpretativo y transdisciplinario. El disefio metodolégico se basa en el analisis textual
filmico y en la construccién de una matriz de datos que organiza categorias de repre-
sentacidén, agencia narrativa, performatividad de género, visualidad y funciones actan-
ciales de los personajes femeninos. El estudio emplea herramientas provenientes de la
semiodtica visual y del andlisis narrativo, entre ellas el modelo actancial de Greimas, el
test de Bechdel y el denominado “test éptico” de Walter Benjamin. Estas herramien-
tas permiten examinar la posicién narrativa de los personajes femeninos, su visibilidad
simbdlica, la construccién audiovisual de sus cuerpos y las relaciones entre cdmara,
montaje y representacion de género.

Actualmente, la tesis se encuentra en proceso de profundizacion sobre el analisis com-
parativo de las peliculas seleccionadas, particularmente en torno a categorias como
agencia femenina, performatividad, estereotipos de género, visualidad popular y sub-
version narrativa. Este estado de avance permite sostener hallazgos preliminares rele-
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vantes para los estudios visuales latinoamericanos y el analisis critico del cine popular.
Los resultados parciales evidencian que el cine de guerrilla de Fernando Cedefio confi-
gura una representacion ambivalente de la mujer. Por un lado, se reproducen imagina-
rios patriarcales asociados a modelos tradicionales de feminidad —la madre sacrificada,
la mujer erotizada, la victima o la figura subordinada a la accidon masculina—; sin em-
bargo, también emergen personajes femeninos que disputan dichos modelos mediante
formas situadas de resistencia, mediacién comunitaria y agencia narrativa. Las mujeres
representadas en estas peliculas no operan Unicamente como objetos visuales o per-
sonajes secundarios, sino como sujetas que articulan memoria, afectividad, justicia y
supervivencia en escenarios marcados por la precariedad y la exclusion social.

En este sentido, la investigacion sostiene que el cine de guerrilla constituye un espacio
de disputa simbdlica donde coexisten la reproduccion de estereotipos y la posibilidad
de resignificacion de lo femenino. La precariedad estética, lejos de representar Unica-
mente una limitacion técnica, se convierte en una forma de lenguaje visual propio que
expresa territorialidad, emocionalidad y experiencia popular. La investigacidén propone
entender esta estética marginal como una practica contrahegemonica que desafia los
modelos normativos del cine institucionalizado y abre paso a nuevas formas de repre-
sentacién audiovisual desde el sur global.

A nivel epistemoldgico, el estudio plantea la necesidad de descentralizar los paradig-
mas tradicionales de analisis cinematografico, reivindicando el cine popular ecuatoriano
como un campo valido de producciéon de conocimiento. La obra de Fernando Cedefio es
abordada no solo como fenédmeno cultural o producto audiovisual periférico, sino como
archivo visual de las emociones sociales, las memorias colectivas y las tensiones de gé-
nero presentes en el Ecuador contempordneo. Desde esta perspectiva, la investigacion
aporta a la consolidacion de una epistemologia audiovisual latinoamericana situada,
critica y decolonial, capaz de reconocer el valor politico y cultural de las narrativas pro-
ducidas desde la marginalidad.
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Grabados de la ciudad de Guayaquil: Modos de visualidad, conocimiento y
mecanismos en la construccion de las imagenes de las expediciones del siglo
XV

Félix Jaramillo Valle

Durante el siglo XVIII se produce un notable impulso exploratorio, auspiciado por la
corona espafola, para la investigacion cientifica y, sobre todo, para registrar el conoci-
miento de estos territorios (Enriquez, 1946). Es por ello por lo que esta investigacion se
propone realizar el analisis de los testimonios escritos y visuales de dos de las mas im-
portantes expediciones espafiolas que arribaron a Guayaquil en el siglo XVIII, mediante
la descripcidn iconogréfica e identificacion de los modos de visualidad, conocimiento y
mirada politica de los grabados realizados como medio para mostrar las miradas euro-
peas sobre América y su incidencia en las propias miradas del imaginario guayaquilefio.
Partimos del hecho de que estos grabados eran realizados en Europa por artistas o
artesanos que, basados en dibujos, en tinta o con pluma, sirvieron de insumos para las
ilustraciones de estos libros (Lema, 2014)

El papel que se les asignd a las imagenes de lo observado y vivido por estas dos expe-
diciones cientificas es fundamental para entender cdémo se construyé la visualidad de
la ciudad ante los ojos de Europa. Primera expedicion fue, La Mision Geodésica Fran-
cesa, que arribd a Guayaquil en la primavera de 1736, liderada por Charles Marie de La
Condamine, Pierre Bouguer y Louis Godiny. Con ellos viajaban también los marinos
espafoles Jorge Juan y Antonio de Ulloa. Su posterior publicacién en Madrid (1748),
Relacion histdrica del viaje a la América meridional, contiene importantisimos grabados
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tempranos en cobre sobre la arquitectura, indumentaria, planos de la ciudad y balsas
guayaquileias, y segunda fue, la Expedicion Cientifica de Alejandro Malaspina, que con
las corbetas Descubierta y Atrevida atracaron en Guayaquil el 30 de septiembre de
1790. Esta expedicion traia a bordo pintores y dibujantes oficiales (como José Guio o
Fernando Brambila). Ellos realizaron vistas panoramicas de Guayaquil, de norte a sur,
desde el Cerro Santa Ana, planos de los astilleros, técnicas de construcciéon de barcos y
dibujos detallados de la flora y la fauna locales.

Serealizard, ademas, un analisis documental tipo exploratorio de los libros, documentos
e informes escritos por otros exploradores, entre cientificos y aventureros que llegaron
a la ciudad en esos afios y que dejaron estampas que ofrecen informacion iconografica
importante que ha sido reproducida a través de los afios por los investigadores actua-
les de la historia de la ciudad, y que muchas de ellas ilustran libros académicos, pero
que la mayoria de los casos, sin la descripcion correcta de los dibujantes, grabadores o
editores que las produjeron originalmente, sin darle la debida importancia que tienen
su produccion y sintaxis propia.

Histéricamente, las expediciones cientificas, que arribaron a suelo guayaquileiio como
las comandadas por Cook, La Condamine, Bougainville y Malaspina, por nombrar sélo
algunas de las mas relevantes, no solo buscaban medir el territorio, sino mostrarlo a
través de la representacion. El problema radica en que los vinculos entre la visualidad
(especificamente los «modos de visualidad»), el conocimiento y la sintaxis del grabado
de Guayaquil ha sido tratados tradicionalmente como una mera ilustracion secundaria
y pocos o ningun investigador ya sea historiador o artista han planteado la problemati-
zacion de la relacion entre lo visto y lo representado (dibujo y el grabado), ya que dan
por sentado como testimonios fidedignos de los autores originarios, dedicandose solo a
reproducirlos icénicamente sin indagar entre el registro escrito y lo representado como
la realidad urbana y geogréfica de un puerto estratégico en el Pacifico. Ademas, existe
un vacio en el estudio sistematico de la evolucion de las técnicas de grabado aplicadas
especificamente a esta regién.

Es por ello por lo que el nucleo del problema consiste en examinar las modalidades par-
ticulares de visualizacién del mundo iberoamericano a fines del periodo colonial, cues-
tionando coémo las representaciones icénicas de las expediciones La Mision Geodésica
Francesay la Expedicion Cientifica de Alejandro Malaspina, se apoyan en la confianza de
la vista como sentido privilegiado y en las imdgenes grabadas como fuentes de conoci-
miento e instrumentos de poder y dominio

Ademas, la investigacion problematiza como los elementos culturales eurocentristas in-
tervienen en el acto de ver, generando recortes de la informacion visual, y cdmo estos se
relacionan con las practicas de acopio de conocimiento sobre el territorio sudamericano.
Abordaremos varios investigadores como Alexandra Kennedy Troya autora de “Crio-
[lizacién y secularizacion de la imagen quitefia” quien pretende dilucidar el momento
crucial, las causas internas y externas al fenédmeno artistico y las modalidades mediante
las cuales los artistas y artesanos empezaron a apropiarse de los lenguajes artisticos
europeos o como llama a autora “criollizarse” hasta llegar a configurar la escuela de
Quito. En el Guayaquil colonial también, existieron expresiones artisticas populares de-
sarrolladas sobre todo por artesanos quienes realizaban repujados, estampados y cala-
duras. Asi mismo hubo visos de un arte pictérico realizado sobre cuero, cuyos cuadros
estuvieron hasta 1930 en el Municipio de Guayaquil (Chavez Franco, 1985).
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Con respecto a los grabados, el experto en arte del grabado Willliam Ivins quien trabajé
en el departamento de estampas del Metropolitan Museum of Art de Nueva York, en su
libro “Imagen impresa y conocimiento” nos da una excelente mirada histérica acerca de
la produccion de los grabados. Ivins indica que el observador o dibujante estaba some-
tido a limitaciones muy claras. En primer lugar, sélo podia dibujar una parte selecciona-
da y muy pequefia de las cosas que observaba. Y ademas por muy animoso que fuera o
por aguda que fuese su vista, habia aprendido a ver de un modo particular y a trazar las
lineas de acuerdo con las exigencias de una convencién o un sistema particular de es-
tructuras lineales (sintaxis) lo que podia alterar la realidad con lo dibujado. (lvins, 1954).
Dado este contexto esta investigacion se plantea las siguientes preguntas de investi-
gacion:

¢Qué caracteristicas presentan las fuentes iconogréficas y las convenciones estéticas
que se aplicaron para representar el entorno, la arquitectura y los habitantes guayaqui-
lefios en el siglo XVIII?

¢De qué manera la traduccion técnica y procedimental (dibujo, mapas, apuntes in situ
a la matriz del grabado europeo) alterd, suprimié o estandarizé la informacion visual
original sobre Guayaquil?

¢Como estas representaciones configuraron una identidad visual especifica de Guaya-
quil que oscilaron entre la precisidn cientifica y la idealizacién artistica?

Es por ello que el objetivo del estudio es describir las imdgenes grabadas de la ciudad
de Guayaquil producidas a partir de las expediciones espafiolas del siglo XVIII (Misién
Geodésica Francesa y Expedicion de Malaspina), para determinar como sus modos de
visualidad y convenciones técnicas configuraron una identidad visual de la ciudad, a
partir del estudio de aspectos expresivos, plasticos y sintaxis del corpus de grabados
de las representaciones iconicas y escritas de estas expediciones.

Para el andlisis de las imagenes grabadas aunque existen algunas definiciones como
las de Panosky y Aby Warburg, en este trabajo seguiremos a Gonzdlez de Zarate que
es uno de los maximos representantes de este tipo de estudio. Para él se trata de: La
ciencia que estudia y describe las imagenes conforme a los temas que desean repre-
sentar, identificandolas y clasificandolas en el espacio y el tiempo, precisando el origen
y evolucion de las mismas. (Gonzalez de Zarate, 1991).

La historiadora del arte Rocio Ledn Mariscal simplifica esta definicion como: La descrip-
cion, identificacion, clasificacién, origen y evolucién de la imagen en concreto. (Ledn,
2013). Este método de investigacidn requiere que una vez que se han descrito, identi-
ficado y clasificado las imagenes busquemos su origen y evolucion. Para ello hay que
utilizar una serie de fuentes desde el propio artista hasta el comitente.

Se quiere demostrar que los dibujos y los grabados de la ciudad de Guayaquil produci-
dos por estas expediciones cientificas del siglo XVIII no constituyen un registro icono-
grafico objetivo del territorio, sino el resultado de un complejo proceso de traduccién
visual, iconografico y semioético. Esta construccién de la identidad visual guayaquilefia
estuvo condicionada por las convenciones técnicas del grabado y por una mirada euro-
céntrica, operando como una <imagen de exportacion> que oscild entre la idealizacién
estética y la precision empirica con el fin de ejercer un control simbdlico y cientifico
sobre el espacio colonial.
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Periferia tipografica: comercializacion e identidad en el Cono Sur
Vicente Lamdnaca Tarallo

En este trabajo se analiza el vinculo entre la construccion de identidad tipografica re-
gional y la comercializacion de tipografias del Cono Sur entre 1999 y 2018. La hipoétesis
general sostiene que existe una tension entre la identidad tipografica y la comerciali-
zacion internacional ya que las estrategias de construccion de identidad desarrolladas
por el gremio y la academia proponen la valoracién de aspectos culturales locales que
son neutralizados por las dindmicas de comercializacion impuestas desde el mercado.
En este marco, el objetivo de la investigacion es dar cuenta de esta relacién tensionada
analizando sus implicancias, las influencias entre ambos extremos y su impacto en la
produccion tipografica regional.

El problema se articula en tres preguntas especificas. La primera indaga cémo constru-
ye la academia el discurso identitario tipografico del Cono Sur entre 1999 y 2018, con
la hipdétesis de que lo hace mediante la seleccién y activacion de recursos culturales
orientados a la instalacion de una tradicién inventada para su legitimacion disciplinar.
La segunda interroga como se estructuran la circulacién, el acceso y la diferenciacion
de valor de las tipografias en el mercado tipografico global, bajo la hipdtesis de que
el mercado determina dichas condiciones siguiendo légicas que regulan la disponibi-
lidad, organizan la visibilidad y producen formas de valorizacion diferencial. La tercera
pregunta examina como articulan las fundiciones tipograficas del Cono Sur el discurso
identitario en relacién con las ldgicas globales de mercantilizacion, con la hipotesis de
que lo hacen de manera tensionada, mediante la hibridacion entre recursos culturales
y condiciones de valorizacion diferencial producidas por el mercado tipografico global.
Desde un punto de vista temporal, se definen dos hitos que impactan en el modo de
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comercializar tipografias. En 1999 la puesta en linea de MyFonts, plataforma abierta de
distribucion comercial, marca un cambio sustancial en el modelo de publicacion de pro-
ductos tipograficos: permite que cualquier productor tipografico, de cualquier parte,
acceda a un espacio de visibilidad y a un canal de venta global. En 2018 se afianza un
nuevo modelo de distribucién tipografica por suscripcién, con la plena integracién de
Adobe Fonts a la suite Adobe Creative Cloud (Adobe Systems, 2018; Lardinois, 2018).
Desde un punto de vista espacial, la investigacién se enmarca en el Cono Sur —Argen-
tina, Chile, Uruguay— ya que existen compatibilidades socioculturales que permiten el
abordaje unificado y, a la vez, diferenciado del resto de Latinoamérica (Halperin Donghi,
2013). En el campo tipografico especificamente, los tres paises comparten un fondo de
recursos culturales andlogos que sus fundiciones activaron de manera equiparable al
insertarse en el mercado global.

La produccién tipografica ha sido abordada bibliograficamente desde perspectivas
técnicas, estéticas e historicas, dando lugar a un corpus que analiza procesos forma-
les y tecnoldgicos de creacion de fuentes digitales. Sin embargo, los estudios sobre
la dimensién discursiva y simbdlica de la tipografia —particularmente en relacion a la
identidad regional en contextos periféricos— son escasos. El recorrido bibliografico se
organiza en cuatro bloques. El primero, correspondiente a la identidad tipografica eu-
ropea, reune autores como Tschichold, Kinross, Dopico, Lo Celso, Meier, Bain y Shaw,
Laclanche-Boulé, Unger y Luna, quienes documentan como la identidad tipografica eu-
ropea se consolidd por sedimentacion histérica en torno a casos paradigmaticos o por
construccion deliberada vinculada a valores nacionales, en un proceso de larga dura-
cién. El segundo bloque, sobre identidad latinoamericana, incluye a Blanco, Bonsiepe,
Fernandez, Arteaga, Oliveira Martins y Cunha Lima, Longinotti, Ares y Napoleao, quie-
nes plantean la necesidad de construccion identitaria tipografica en América Latina y
la vinculan al contexto cultural, politico y tecnoldgico. El tercer bloque, sobre identidad
latinoamericana acelerada, reune a Rojas y Soto, Fontana, Consolo, Romero y Cosgaya
y Garone, quienes describen las condiciones especificas de esa construccion acelerada
en la regién: la irrupcién digital, el fin de las dictaduras y la apertura a los mercados
globales. Este recorrido permite constatar que ninguno de estos autores examina de
manera directa la relacién entre construccién identitaria y I6gicas de comercializacion
internacionales. Esta doble ausencia —de abordaje del caso especifico del Cono Sury
de andlisis de su articulacion con la comercializacion global— constituye la vacancia que
la presente investigacion se propone cubrir.

Para abordar esta vacancia, el marco tedrico se organiza en torno a dos nucleos con-
ceptuales cuya tensién constituye el problema central de la investigacion. El primer
nucleo aborda la tipografia desde una perspectiva econdmica marxista y posmarxis-
ta, comprendiéndola como mercancia simbdlica atravesada por relaciones de poder
econdémico y cultural. Elaborando a partir de Staab y Nachtwey (2016), planteamos
que las distribuidoras tipograficas expresan y reproducen las légicas estructurales del
capitalismo digital en tanto organizan los modos de circulacion, acceso y diferenciacion
de valor de los productos tipograficos en el mercado global. La tipografia opera bajo la
|6gica del fetichismo de la mercancia (Marx, 2022): las condiciones de produccién y de
circulacién son ocultadas estructuralmente por las dindmicas del mercado tipografico,
de modo que el valor del trabajo implicado en su produccién no aparece como relacion
social sino como una propiedad natural del producto. La tipografia digital introduce
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ademads una particularidad que tensiona la forma-mercancia clasica: su reproduccién
técnica puede realizarse de manera ilimitada y a costo marginal tendiente a cero, lo que
crea una contradiccién estructural resuelta mediante el licenciamiento como mecanis-
mo econdémico que restituye artificialmente la escasez (Rigi, 2014). La diferenciacién de
valor resulta de la articulacién de la validacion social del trabajo de disefio en el merca-
do (Pitts, 2015), los mecanismos de escasez artificial (Rigi, 2014) y el capital simbdlico
acumulado en el campo tipografico. Este proceso forma parte de una transformacion
estructural de largo plazo en la mercantilizacion de los bienes comunicacionales (Pro-
dnik, 2014), profundizada por las infraestructuras del capitalismo digital que organizan
la acumulaciéon de capital mediando la produccion, circulacion y consumo de bienes
simbdlicos (Fuchs, 2014; 2015). El analisis conjunto de identidad y comercializacién que
propone esta investigacidon encuentra su sustento en el marco de la economia politica
cultural (Fuchs, 2015), que argumenta que economia y cultura son dimensiones de un
mismo proceso material y no esferas separadas.

El segundo nucleo aborda la construccién de la identidad tipografica regional, com-
prendiendo la identidad no como esencia fija sino como proceso de activacion y legi-
timacion de recursos culturales. Las culturas no poseen una identidad fija ni una esen-
cia transmisible, sino un fondo de recursos —formales, simbdlicos, histéricos— que los
agentes activan, transforman y ponen en didlogo segun las condiciones de cada con-
texto (Jullien, 2019). Las tradiciones inventadas producen una nocién de continuidad
orientada a legitimar identidades en el presente (Hobsbawm, 2012), mientras que la
cultura opera como espacio de hibridacién local-global donde los procesos de identi-
dad se reconfiguran en didlogo con el mercado (Garcia Canclini, 2009).

Ambos nucleos se articulan a través de la teoria de los campos de Bourdieu (2002), que
provee las categorias para analizar a los agentes —academia, fundiciones y distribuido-
ras— vy las disputas por legitimacién y visibilidad dentro del campo tipografico global.
En sintesis, la tipografia digital puede definirse, desde una perspectiva marxista, como
una mercancia de informacion de caracter simbdlico cuyo valor de uso es la repre-
sentacién visual del lenguaje escrito y cuyo valor de cambio adopta la forma de renta
regulada por regimenes de propiedad intelectual. La capacidad de las distribuidoras
para organizar la circulacion, regular el acceso y producir diferenciacién de valor no es
solo un fendémeno econémico: es el mecanismo a través del cual las plataformas condi-
cionan qué recursos culturales pueden activarse y bajo qué formas pueden circular los
discursos identitarios de las fundiciones tipograficas del Cono Sur en el mercado global.
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Disefio y Patrimonio: Confluencias del disefio grafico en los lenguajes visuales
del Carnaval de Negros y Blancos de Pasto (2000-2024)

Juan Gabriel Lasso Guerrero

La presente tesis doctoral analiza las confluencias del disefio grafico en los lenguajes vi-
suales del Carnaval de Negros y Blancos de Pasto, Colombia, durante el periodo 2000-
2024. La investigacion se sitla en el cruce entre disefio, patrimonio cultural inmaterial
y cultura festiva, con el propdsito de comprender de qué manera las practicas graficas,
las tecnologias de representacion y las relaciones de colaboracion entre disefiadores,
artesanos y cultores han incidido en la configuracion contempordnea de la visualidad
carnavalesca. En este marco, el Carnaval se comprende como un sistema cultural com-
plejo en el que convergen memoria colectiva, identidad territorial, economia local, ins-
titucionalidad patrimonial y produccién simbdlica. Por ello, sus imagenes no se abordan
como recursos ornamentales o piezas de circulacién promocional, sino como artefactos
culturales capaces de condensar relaciones sociales, disputas de sentido y formas his-
téricas de imaginar el territorio.

El problema de investigacion surge de una paradoja. Por una parte, el Carnaval de Ne-
gros y Blancos se ha consolidado como una de las expresiones culturales mas repre-
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sentativas de Pasto y del sur de Colombia, con reconocimiento nacional e internacional,
particularmente desde su declaratoria como Patrimonio Cultural Inmaterial de la Huma-
nidad. Por otra, persiste una comprension todavia parcial sobre el papel que el disefio
grafico ha desempefiado en la transformacién de sus lenguajes visuales recientes. Aun-
que existen estudios relevantes sobre la historia de la fiesta, sus dimensiones rituales,
sus impactos econdmicos y sus procesos de salvaguardia, se ha profundizado menos
en la manera como la incorporacion de practicas profesionales del disefio, tecnologias
digitales, criterios editoriales, recursos de ilustracion, estrategias de comunicacioén vi-
sual y dindmicas colaborativas ha modificado la iconografia, los dispositivos graficos y
las formas de autoria que participan en la fiesta. Desde esta perspectiva, la pregunta
que orienta la investigacion es: écomo confluye el disefio grafico en los lenguajes vi-
suales del Carnaval de Negros y Blancos de Pasto entre 2000 y 2024, y de qué manera
dicha confluencia redefine el rol profesional del disefiador y los rasgos identitarios de
la fiesta? En correspondencia con esta pregunta, la hipdtesis sostiene que el disefio
grafico confluye en el Carnaval al impulsar la evolucién del lenguaje visual de la cultura
patrimonial local, al redefinir el rol del disefiador como mediador cultural y al potenciar
la colaboracion con artesanos, cultores y creadores, en un escenario atravesado por
cambios culturales, institucionales y tecnoldgicos. Esta hipotesis no plantea una lectura
lineal de progreso ni una oposicidn rigida entre tradicion y modernidad; por el contrario,
propone comprender la fiesta como un campo de negociacién en el que las imagenes
se producen entre memorias comunitarias, politicas de patrimonializacién, economias
creativas y tecnologias contemporaneas.

El objetivo general consiste en analizar la confluencia del disefio gréfico en los lenguajes
visuales del Carnaval de Negros y Blancos de Pasto entre 2000 y 2024, atendiendo a
la evolucidn formal de sus artefactos, a la transformacion del rol del disefiador y a las
colaboraciones que dan lugar a nuevos rasgos identitarios. De este propdsito se derivan
tres objetivos especificos: definir la evolucién del lenguaje visual construido desde el
Carnaval; caracterizar la transformacién del rol del disefiador grafico en la fiesta; y ana-
lizar las colaboraciones entre disefiadores, artesanos y cultores en la creacion de piezas,
artefactos y proyectos visuales vinculados con la identidad patrimonial. Por otro lado,
el marco tedrico articula estudios sobre culturas hibridas, patrimonio cultural, historia
cultural de las imdgenes y pensamiento proyectual. En este sentido, la investigacion
dialoga con Garcia Canclini (1989, 1999), en tanto permite comprender las tensiones
entre tradicion, mercado e institucionalidad; con Burke (2000, 2006), para abordar
las imagenes como documentos culturales inscritos en procesos histéricos; y con Bon-
siepe (1978, 1985), Margolin y Buchanan (1995), quienes permiten situar el disefilo como
prdctica social, mediacion proyectual y forma de intervencién en contextos periféricos.
Asimismo, la tesis incorpora aportes de la antropologia del disefio, de los estudios sobre
las relaciones entre disefio y artesania, y de la investigacion cualitativa, con el fin de
interpretar los artefactos visuales no solo por sus propiedades formales, sino también
por las relaciones actorales, técnicas y simbdlicas que los hacen posibles.

Asi mismo, metodoldégicamente la investigacion adopta un enfoque cualitativo, inter-
pretativo y naturalista. El disefio empirico se organiza en tres unidades de analisis: las
piezas graficas del Carnaval en donde carteles oficiales, carrozas, vestuarios escénicos,
carros publicitarios, maquillajes corporales y otros dispositivos visuales; los disefiadores
graficos de la regidn vinculados con la fiesta; y las experiencias de colaboracion entre
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disefadores, artesanos y cultores. Para abordar estas unidades se emplean instrumen-
tos de andlisis visual, entrevistas semiestructuradas, matrices de caracterizacion, revi-
sion documental y dispositivos de interpretacién cualitativa orientados a comprender
tanto la dimensién formal de las piezas como las trayectorias, decisiones, mediaciones
y relaciones de trabajo que intervienen en su produccién.

Adicionalmente, el tratamiento de los datos se apoya en la Teoria Fundamentada cons-
tructivista de Charmaz (2014), en didlogo con los criterios de rigor de la investigacion
cualitativa naturalista de Lincoln y Guba (1985). El proceso contempla lecturas reitera-
das del corpus visual y testimonial, construccion progresiva de categorias, comparacion
constante y triangulacién de fuentes. En el andlisis de las piezas se trabajan series tem-
porales que permiten observar desplazamientos morfoldgicos, técnicos e iconografi-
cos; en las entrevistas se identifican trayectorias profesionales, aprendizajes situados,
mediaciones tecnoldgicas, condiciones de trabajo y tensiones de autoria; y en las expe-
riencias colaborativas se examinan los flujos de saberes, las negociaciones formales, la
transferencia técnica y las formas de reconocimiento entre actores.

Los avances preliminares permiten sefialar que la evolucion visual del Carnaval de Ne-
gros y Blancos no responde Unicamente a cambios estilisticos, tendencias graficas o
incorporaciones tecnoldgicas, sino a transformaciones mas profundas en los modos
de producir, reconocer y proyectar la cultura regional. En los afiches y artefactos ana-
lizados se advierte un transito desde registros naif, fotograficos o documentales hacia
composiciones mas iconicas, digitalizadas y patrimonializadas, en las que adquieren
centralidad las figuras andinas, los rostros alegodricos, las paletas cromaticas intensas,
las memorias del territorio y las referencias explicitas al patrimonio cultural inmaterial.
Estos desplazamientos no pueden comprenderse de manera aislada, pues expresan
los esfuerzos actuales de artesanos, cultores, disefladores graficos y actores culturales
por sostener la vitalidad simbdlica de la fiesta, al tiempo que responden a nuevos es-
cenarios de circulaciéon, comunicacion y valoraciéon publica del Carnaval. Por lo cual, la
investigacion comienza a detectar hallazgos relevantes tanto en el lenguaje visual como
en las formas de construccién colectiva que hacen posible la creacién carnavalesca.
Las piezas no emergen Unicamente de decisiones individuales, sino de procesos de
intercambio donde confluyen saberes artesanales, memorias familiares, aprendizajes
de taller, criterios graficos, recursos digitales, narrativas locales y expectativas comuni-
tarias. De este modo, el disefio grafico aparece como una practica relacional que parti-
cipa en la traduccidn, organizacion y proyeccion de sentidos patrimoniales, sin sustituir
los saberes tradicionales, sino dialogando con ellos en medio de acuerdos, tensiones y
negociaciones propias de toda creacion cultural viva.

En este sentido, la investigacién sostiene que el disefio grafico no solo acompafa la
evolucion del Carnaval de Negros y Blancos, sino que contribuye activamente a re-
configurar sus lenguajes visuales, sus formas de autoria y sus modos contemporaneos
de comprender el patrimonio. Su aporte doctoral radica en proponer una lectura del
diseflo como mediacion cultural situada, capaz de articular memorias andinas, saberes
artesanales, tecnologias digitales y economias festivas en transformacién. Desde esta
perspectiva, el proyecto reconoce en la cultura regional no solo un contexto de estudio,
sino una fuente activa de conocimiento, creacién y pensamiento visual. Asi, la tesis bus-
ca contribuir al campo latinoamericano de los estudios sobre disefio y patrimonio, ofre-
ciendo una comprension critica de las imagenes festivas como espacios de confluencia,
disputa, memoria y creacién colectiva.
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Andlisis de la relacidon entre el disefo de interiores para proyectos de
vivienda social y la apropiacion funcional - cultural de sus usuarios en la
ciudad de Cuenca en los afios 2008 al 2015

Diana Paulina Mejia Coronel

Este tema lo estamos trabajando a partir del dilema que surge en la relacion del espacio
interior de la vivienda social y el sentido de apropiacion del usuario. Partimos con la
premisa de que en Sudamérica existen programas gubernamentales de vivienda social,
que a lo largo del tiempo han beneficiado a poblaciones con déficit. En Chile por ejem-
plo, existe el proyecto Quinta Monroy que en el 2003 generé 93 viviendas (Aravena
et al., 2004). Localmente en el Ecuador, observamos que existen soluciones habita-
cionales que han sido impulsadas por los gobiernos de turno. Asi pues, encontramos
que existen tres periodos representativos en el desarrollo de politicas habitacionales
de caracter social: el primero, entre los afios veinte, el segundo, en los afios sesenta y
setenta, y el tercero, en los aflos ochenta y noventa. En este Ultimo, el gobierno pasé de
ser un ente ejecutor a supervisor (Hermida, Cabrera, & Molina, 2021).

De acuerdo a Durdn et al. (2020) en el pais se dedicé muy poca atencién a la generacion
de modificaciones sustantivas de la vivienda social. De ahi que se continud utilizando
un modelo de vivienda estandarizado y limitado. Asi pues, los usuarios que no se con-
formaron con la vivienda entregada la adaptaron a sus preferencias y necesidades. En
consecuencia, podemos decir que aparece un sentido de apropiacion de los usuarios
hacia su vivienda que involucra factores sociolégicos y culturales.

Por otra parte, tomamos al ailo 2008 como inicio de nuestra investigacion, ya que ahi
se reconoce por primera vez el derecho a la vivienda digna (Asamblea Constituyente,
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2008). En este tiempo el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda se convierte en
el maximo organismo para el desarrollo de proyectos de vivienda social, ademas se
crea el Primer Programa de Vivienda Social. Posteriormente en el 2015 se liquida el
Banco Ecuatoriano de Vivienda (Superintendencia de Bancos, 2015). Como resultado,
el sistema de financiamiento paso a la banca privada marcando un punto de inflexion
en el acceso a la vivienda (Ledn Vivanco et al., 2025). Estos acontecimientos ponen
de manifiesto que entre los afilos 2008 al 2015 la vivienda social tuvo su auge. Lo cual
implicé la construccién de multiples proyectos beneficiando a numerosas familias. En
el marco de este analisis tomamos a Cuenca como el escenario pertinente para el es-
tudio de este fendmeno ya que de acuerdo a Durdn et al. (2019) esta ciudad presenta
la mayor densidad poblacional del pais, lo cual prevé una importante concentracion de
proyectos de vivienda.

En el marco de esta discusion, afladimos que en nuestra trayectoria profesional hemos
tenido la oportunidad de tener un acercamiento con la realidad del contexto local en el
tema de la vivienda social. Esto porgue venimos trabajando en un proyecto académico
en el que realizamos intervenciones de mobiliario y acabados en espacios interiores de
viviendas informales de personas de escasos recursos econémicos. Ahora, si bien no he-
mos trabajado con usuarios de viviendas sociales si estudiamos a familias que serian be-
neficiarios potenciales de los programas de vivienda de interés social gubernamentales.
Entonces, encontramos que cada grupo de usuarios acondiciond sus espacios interiores
para realizar sus actividades basicas como por ejemplo comer y dormir. Para ilustrar
esto encontramos que las personas utilizaron cordeles extendidos al interior de la vi-
vienda para colgar su ropa en lugar de guardarropas. Esto debido a que el mobilia-
rio que poseian no tenia la capacidad de almacenamiento para toda la familia. Cabe
destacar que estas personas poseen casas pequefias de uno o dos ambientes donde
coexisten todos los miembros de la familia. A partir de este descubrimiento nace la
curiosidad de indagar de cémo estos usuarios se apropian del espacio interior en una
arquitectura limitada. Por otro lado, identificamos que existe una vacancia cognitiva
importante sobre este hallazgo ya que encontramos aportes en el campo de la vivien-
da social desde la arquitectura, la politica y la economia, pero no desde el disefio de
interiores. Es por ello que nuestra propuesta aportara tedricamente a la disciplina del
disefio de interiores.

Por otro lado, para el desarrollo del tema estamos suponiendo que las caracteristicas
de la apropiacioén funcional - cultural del disefio de interiores en proyectos de vivienda
social en la ciudad de Cuenca entre los afios 2008 al 2015 presentan rasgos que giran
en torno a adecuaciones que cubren las necesidades bdsicas de sus usuarios. Es por
ello que trabajaremos sobre tres premisas que abordaremos de la siguiente manera. La
primera, se enfocara en las politicas de vivienda que intervienen en la conformacién de
la vivienda social y sus espacios interiores. La segunda, tratard sobre los factores que
infieren en la toma de decisiones de los usuarios para realizar modificaciones en los es-
pacios interiores de la vivienda social. Finalmente, la tercera indagard en que la relacion
entre las necesidades de transformacién de los usuarios y la vivienda social propicia la
generacion de modificaciones constantes.

En lo que respecta a las lineas de investigacion, tomamos la linea numero cuatro: “Di-
seflo en perspectiva: Escenarios del Disefio” puesto que “aborda una mirada integral
del disefio considerandolo desde una perspectiva sistémica que revisa los escenarios
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contextuales en todas sus dimensiones y capas” (Facultad de Disefio y Comunicacién,
2026). Dado que estudiaremos de manera sistémica el escenario de la vivienda social
desde una dimension social y un enfoque en el disefio de interiores. Asi mismo el aporte
estd inmerso en el hacer proyectual del Disefio y hace foco entre la relacién Sociedad-
Ambiente ya que refleja cdmo el usuario se apropia de los espacios de la vivienda social.
También “relaciona el disefio con el concepto de transicidon y de las sociedades en tran-
sicion” porque propicia un espacio de debate desde multiples ideologias en la sociedad
contemporanea que se desarrollan en torno al disefio y la sociologia. Por su parte este
didlogo esta “vinculado con la gestacion de una transformacion cultural” que se refleja
en la intencion de asociar al comportamiento del usuario como expresion de su cultura
y su cosmovision en la vivienda.

Finalmente, con respecto a la relevancia encontramos que el tema aporta a la discipli-
na del disefio de interiores desde el estudio de la vivienda social y su relacion con el
usuario. Nosotros incorporaremos un analisis desde los espacios interiores que varian
de usuario en usuario a pesar de que el modelo arquitecténico sea el mismo. También
aportaremos al campo de la sociologia desde una perspectiva del disefio en espacios
de viviendas dadas por el gobierno. De la misma manera promovemos una discusion
entre las politicas implementadas en la vivienda de interés social y la relevancia del
disefio interior en la planificacién habitacional. A partir de esto se podrian construir a
futuro teorias de apropiacién funcional - cultural del disefio de interiores en viviendas
sociales que se podrian considerar para su insercion en las politicas de la vivienda de
interés social.
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Sincronia Visual y Resistencia Identitaria: La interseccién dialéctica entre
la grafica vernacula y la indumentaria en la subcultura Cholombiana de
Monterrey (1998-2010).

Jessica Elizabeth Ochoa Zamarripa

La presente investigacion doctoral analiza cémo se construyé la identidad visual de
la subcultura cholombiana en el sector popular llamado La Independencia que se en-
cuentra dentro del drea metropolitana de la ciudad Monterrey, en el estado de Nuevo
Ledn, México, entre 1998 y 2010. Insertada en el cruce entre el disefio y los estudios
culturales, la investigacion busca cuestionar aquellas lecturas tradicionales que histo-
ricamente han reducido este movimiento a la pura marginalidad o la delincuencia. Al
contrario de esos discursos estigmatizantes, aqui se plantea que la indumentaria y los
codigos visuales cholombianos dan forma a un complejo sistema de disefio identitario
donde dialogan dindmicas graficas, simbdlicas y politicas bajo una estética sumamente
estructurada.

El trasfondo critico del problema radica en que la historiografia tradicional del disefio
deja de lado las estéticas nacidas en contextos populares y subalternos. Al operar bajo
las l6gicas de exclusion y los sesgos eurocéntricos del disefio hegemonico, la academia
ejerce una violencia epistémica (Fricker, 2007) que deslegitima estas manifestaciones.
Esta mirada restrictiva ignora las mutaciones de las culturas populares contempora-
neas en contextos de hibridacién (Alabarces, 2021) y la urgencia de construir una mira-
da descolonizada a través de una verdadera sociologia de la imagen (Rivera Cusicanqui,
2015). Asi, aunque la subcultura cholombiana ya cuenta con lecturas valiosas desde la
antropologia y la musica (Olvera Gudifio, 2005), o desde el registro documental visual
(Watkins, 2025), todavia no se le ha pensado a fondo desde una perspectiva estricta-
mente proyectual y grafica. Justo ahi se ubica el vacio critico que este estudio pretende
llenar.

A partir de este escenario, cabe preguntarse de qué forma conviven la grafica de la
calle y laindumentaria para moldear esta visualidad. Se identifica que ambos lenguajes
se alinean en una perfecta sincronia que sirve como trinchera frente a las narrativas
oficiales que criminalizan a las juventudes del noreste de México. Por lo tanto, el eje del
trabajo consiste en descifrar los mecanismos de dicha construcciéon visual, analizando
el engranaje entre los graficos vernaculos y el vestido desde sus aristas formales, se-
manticas y politicas.

Para articular este debate, la propuesta teje puentes entre diversas tradiciones tedricas.
La nocién de autopresentaciéon de Goffman (2009) resulta fundamental para entender
cémo el sujeto cholombiano gestiona su imagen y performatividad en la interaccién
cotidiana. Esto se cruza con las tesis clasicas sobre las subculturas juveniles entendidas
como verdaderos rituales de resistencia y espacios de resignificacion estilistica (Hall
& Jefferson, 2014). Asimismo, el concepto de dispositivo en Foucault (1979) permite
concebir a la indumentaria y la grdfica no como meros adornos, sino como una red
heterogénea de saber y poder donde se despliega una clara agencia; una capacidad
de accion e impacto material que aqui se analiza en didlogo directo con las propuestas
sobre el gusto y la produccién objetual de Bourdieu (1977) y Gell (1998).
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El analisis se sostiene sobre tres grandes ejes conceptuales. El primero introduce el con-
cepto de sincronizacién semioética, donde los estudios sobre las culturas de la musica
popular (Bennett, 2001) ayudan a descifrar cémo el ritmo musical se traduce al cuerpo:
la lentitud arrastrada de la cumbia rebajada se materializa de forma homdloga en la
silueta holgada, creando una identidad basada en la pausa y la presencia extendida. El
segundo eje defiende la grafica popular como un proceso proyectual real, demostran-
do a partir de las teorias de la estética cotidiana y la prosaica (Mandoki, 2006) que la
eleccion de tipografias, colores y la misma intervencion textil responden a una ldégica de
disefio y una matriz de identidad social rigurosa. El tercer ntcleo argumenta que esta
saturacién visual actiua como un escudo politico ligado a las nuevas sensibilidades y
la apropiacion de los territorios culturales juveniles (Martin-Barbero, 1998), sugiriendo
que la intensidad de los elementos corporales es una respuesta directa a la exclusién
urbana sufrida.

En el plano metodoldgico, se optd por un enfoque cualitativo centrado en el analisis
interpretativo de la visualidad y el rastreo de archivos fotograficos y en video. El corpus
documental descansa sobre el acervo existente del fendmeno, donde el registro visual
de Watkins (2025) sirve como una de las piezas angulares. Seguir por una via documen-
tal en lugar de una etnografia presencial obedece tanto a la delimitacién cronolégica
del objeto de estudio (1998-2010) como a la riqueza del material disponible, pero sobre
todo a una realidad: la subcultura cholombiana ya se encuentra disuelta en la actualidad
y no existe como un movimiento articulado, del cual sélo persisten algunos elementos
estéticos aislados en el entorno urbano. El analisis se encarga, entonces, de clasificar
estos codigos graficos seguin sus ldgicas comunicativas y desentrafiar cémo operaban
a modo de tacticas de visibilidad disidente.

Con esta investigacion doctoral, se busca ampliar los limites teéricos del disefio lati-
noamericano para que empiece a validar las visualidades periféricas como objetos de
estudio. Al concebir al joven cholombiano como un disefiador auténomo, la investiga-
cién aterriza un didlogo necesario entre estética y politica. Ademads, aporta un marco
interpretativo util para conectar sonido, grafica e indumentaria en otras manifestacio-
nes juveniles. El trabajo apuesta por la dignificacidon de estas expresiones del noreste
mexicano, rescatandolas como sistemas coherentes llenos de memoria, identidad y
riqueza cultural.
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El régimen emblematico-digital de la marca grafica municipal ecuatoriana:
analisis sociosemiético-diacrénico en Gobiernos Auténomos
Descentralizados de Costa, Sierra y Amazonia, 2014-2025

Maria Fernanda Soto Ayala

En el contexto ecuatoriano, la marca grafica municipal ha dejado de funcionar como
un signo institucional estable para convertirse en una forma visual en constante actua-
lizacion dentro de los entornos digitales. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados
modifican y adaptan sus marcas mediante recursos emblematicos, graficos y comunica-
cionales que circulan publicamente como representacion del poder local. Sin embargo,
estas transformaciones aun no han sido suficientemente estudiadas desde el disefio
grafico como procesos sociosemiéticos de continuidad, ruptura y legitimacién visual.
El problema central radica en comprender cémo estas marcas articulan memoria terri-
torial, identidad institucional y cambio politico-administrativo dentro de las l6gicas vi-
suales contemporaneas. Por ello, esta investigacion analiza quince GAD de Sierra, Costa
y Amazonia entre 2014 y 2025, con el fin de explicar cémo la marca grafica municipal
produce sentido y reorganiza visualmente la identidad publica en el espacio digital.

La pregunta que orienta la investigacion es: écdmo se configura y transforma el régi-
men emblematico-digital de la marca grafica municipal ecuatoriana en los archivos de
Facebook oficial de quince GAD de Sierra, Costa y Amazonia entre 2014 y 2025, y qué
tipologia de regimenes visuales institucionales emerge de sus operaciones sociosemié-
ticas de continuidad, ruptura y legitimacion visual? La hipétesis central sostiene que las
marcas graficas de los GAD municipales ecuatorianos funcionan como dispositivos de
inscripcion simbdlica del poder local, cuyas transformaciones digitales evidencian ope-
raciones de continuidad, ruptura, rejuvenecimiento, reposicionamiento, revitalizacién y
legitimacion visual, configurando regimenes diferenciados segun regién, temporalidad
y ciclo politico-administrativo.

El objetivo general consiste en analizar la configuracién y transformacion del régimen
emblematico-digital de la marca grafica municipal ecuatoriana en Facebook oficial,
mediante un analisis sociosemidtico-diacréonico de quince GAD municipales de Costa,
Sierra y Amazonia entre 2014 y 2025, con el fin de construir una tipologia interpretati-
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va de regimenes visuales institucionales. Para alcanzar este propdsito, la investigacion
plantea tres objetivos especificos articulados: sistematizar las variaciones morfoldgicas,
cromaticas, tipograficas y compositivas de la marca grafica municipal; describir y clasi-
ficar las operaciones de transformacion marcaria presentes en los casos seleccionados;
y construir una tipologia de regimenes emblematico-digitales que permita explicar los
modos diferenciados de permanencia, actualizacion y legitimacién visual de la identi-
dad municipal.

El andamiaje tedrico se estructura principalmente en torno al modelo sociosemidtico
de Semprini (1992, 1995, 2003), quien concibe la marca como una maquina semiotica
productora de universos de significacion. Desde este enfoque, la marca puede ser anali-
zada en tres niveles interdependientes: el nivel axioldgico, referido a los valores profun-
dos que organizan su sentido; el nivel narrativo, vinculado con los relatos institucionales
que encarnan dichos valores; y el nivel discursivo, compuesto por sus manifestaciones
visibles: color, tipografia, morfologia, composicion, eslogan, iconografia y modos de
aplicacion. Asimismo, el mapping semiético de Semprini permite ubicar las marcas en
cuatro cuadrantes -Mision, Proyecto, Informacion y Euforia-, facilitando la comparacion
diacrdnica de sus desplazamientos simbdlicos.

Este marco se complementa con los aportes de Floch (1990) para el andlisis plastico,
cromatico, eidético y topoldgico de los signos visuales; Verén (1987), para compren-
der los archivos digitales como espacios de circulacion entre produccién institucional
y reconocimiento social; Angenot (1989), para examinar los imaginarios visuales do-
minantes y las formas de hegemonia discursiva; y Bourdieu (1979, 1991), cuyos con-
ceptos de campo, habitus, distincidon e histéresis permiten interpretar la persistencia o
transformacién de signos institucionales como estrategias de legitimacién simbdlica.
En didlogo con estos autores, la investigacion incorpora referencias del place branding
y city branding, especialmente aquellas que advierten que la marca territorial no debe
reducirse al logotipo, sino comprenderse como una practica compleja de representa-
cidn, gestion simbodlica y disputa por el sentido del lugar (Ashworth & Kavaratzis, 2009;
Vanolo, 2017). Ademas, el concepto de régimen permite reconocer que la comunicacion
publica digital no solo difunde signos institucionales, sino que regula visibilidades, je-
rarquiza memorias y estabiliza determinadas formas de representar el territorio (Graan,
2016).

La investigacion adopta un disefio comparativo multiple de casos, con analisis diacréni-
co y enfoque mixto. La fase cualitativa permite construir las categorias interpretativas
del analisis sociosemidtico, mientras que la fase cuantitativa valida estadisticamente
la tipologia resultante. El corpus estd conformado por archivos digitales publicos de
quince GAD municipales ecuatorianos de tamafo intermedio, distribuidos entre Costa,
Sierra y Amazonia. La seleccién responde a un muestreo intencional de maxima varia-
cién, con criterios de comparabilidad territorial, presencia digital verificable, disponibi-
lidad de publicaciones institucionales y existencia de transformaciones observables de
marca durante el periodo 2014-2025.

El corpus se organiza en cortes temporales vinculados con los ciclos electorales munici-
pales: 2014 como linea base; 2015-2016 como primer momento de consolidacion; 2019-
2020 como transicion politico-administrativa; 2023-2024 como segundo momento de
cambio; y 2025 como estado actual de observacion. Las unidades de andlisis incluyen
imagenes de perfil, portadas, piezas institucionales, publicaciones conmemorativas,
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campafias municipales, aplicaciones de marca y recursos graficos asociados a la comu-
nicaciéon publica digital. El andlisis se realiza mediante una Ficha Sociosemidtica Inte-
grada, diseflada para operacionalizar simultdneamente los niveles axioldgico, narrativo
y discursivo de la marca, asi como las operaciones de coherencia, rejuvenecimiento,
reposicionamiento, revitalizacion y legitimacion visual.

Los avances preliminares permiten observar que la marca grafica municipal ecuatoriana
opera como un signo dindmico, sujeto a procesos de actualizacion, sustituciéon y convi-
vencia visual entre cédigos tradicionales y lenguajes digitales. En el nivel discursivo se
identifican variaciones morfoldgicas, cromaticas, tipograficas y compositivas, expre-
sadas en la simplificacion de emblemas, el uso de paletas mas controladas, la incorpo-
raciéon de tipografias de palo seco y la adaptacién progresiva a formatos digitales. No
obstante, estas transformaciones no son homogéneas. En la Sierra persiste con mayor
fuerza la referencia patrimonial e institucional, visible en la permanencia o relectura de
escudos y simbolos civicos. En la Costa se advierte una orientacién mdas marcada hacia
lenguajes de modernizacion visual, promocién territorial y dinamismo comunicacional,
aungue también subsisten emblemas oficiales. En la Amazonia se reconoce una ten-
sion entre recursos iconograficos asociados a naturaleza, territorio y diversidad cultu-
ral, y formas graficas propias del disefio digital contempordneo. En conjunto, los casos
revisados sugieren que los periodos 2019-2020 y 2023-2024 concentran momentos
relevantes de reconfiguracion visual, posiblemente vinculados con cambios politico-
administrativos y estrategias de legitimacion institucional.

El aporte esperado de esta tesis es la formulacidon de un modelo analitico sociosemioti-
co-diacrénico para interpretar la marca grafica municipal como un dispositivo de iden-
tidad, memoria y legitimacién visual del poder local. Su relevancia no se limita al caso
ecuatoriano, porque ofrece una herramienta transferible para estudiar como las institu-
ciones publicas construyen sentido en entornos digitales, cdmo actualizan sus emble-
mas sin perder continuidad simbdlica y cémo diferencian una marca institucional de un
slogan politico o de una marca turistica. Este modelo podra servir a investigadores en
disefo, semidtica y comunicacion publica, asi como a disefiadores graficos, gestores
municipales y equipos de comunicacion institucional que requieran tomar decisiones
visuales mas coherentes, sostenibles y culturalmente pertinentes. En ese sentido, la
tesis busca contribuir a mejorar la forma en que los gobiernos locales representan vi-
sualmente sus territorios, evitando la improvisacion grafica, la ruptura innecesaria de la
memoria institucional y la reduccién de la identidad municipal a cambios superficiales
de gestion.
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Museografia contemporanea transmedia
Experiencia transmedia en la construccion de memorias en el Ecuador
en espacios museograficos

Patricia Villagémez Rodriguez

La presencia extendida de nuevos medios y formatos narrativos asi como el rol activo
de las audiencias (Levy, 2007; Scolari, 2008) ha supuesto la emergencia de nuevas
practicas comunicacionales que demandan la participacion, inmersién y co-creacion
de los publicos. Este escenario coloca a los museos frente a un desafio importante en
su relacion con los visitantes puesto que los modelos tradicionales son insuficientes,
existiendo una brecha entre el potencial de la experiencia en el espacio museografico
y las estrategias de articulacién entre este, los objetos, los dispositivos digitales y el
contenido (Samso, 2025).

Las ultimas décadas han estado marcadas por un ritmo acelerado de transformacio-
nes en el campo de la comunicacion digital, las practicas museograficas y el disefio.
La narrativa transmedia propuesta por Jenkins (2008) se establece como paradigma
comunicacional que modifica la relacién entre los publicos, los contenidos y las institu-
ciones, en este caso las instituciones culturales adoptan mecanismos de expancion de
sus relatos en multiples plataformas y formatos.

De esta manera, esta investigacion se situa en la interseccion entre la narrativa trans-
media, la museografia y la memoria, cuyo punto de origen es la problematizacién de
las practicas museograficas, por 1o que busca contruibuir al desarrollo de un campo
emergente situado en la convergencia entre transmedia y museografia aprotando fun-
damentos conceptuales y técnicos relevantes para la disciplina del disefio. Por ello, esta
investigacion busca responder a la siguiente pregunta: éQué aportes en relacion con
la experiencia del publico trae la adopcidon de narrativas transmedia en los museos de
Quito vinculados a la construccién de la memoria? Cuya hipdtesis manifiesta que la
adopcion de narrativas transmedia en los museos de Quito vinculados a la construc-
cién de la memoria reconfigura la experiencia de los publicos pues genera procesos de
apropiacion simbdlica que pasa entre diferentes soportes y plataformas para ampliar
las formas de acceso y de participacién del visitante conformando un ecosistema mu-
seografico en que se crea, extiende y resignifica sentidos. De esta manera el objetivo
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general es analizar la articulacion entre las narrativas transmedia y la memoria en los
espacios museograficos identificando sus aportes en la experiencia de los publicos.

El estado de la cuestion realizado permite identificar una serie de estudios en las ulti-
mas dos décadas vinculados con la memoria, el disefio de la informacion y las narrati-
vas transmedia en espacios museograficos. Destacan los aportes de Rodriguez, Heras,
Sanchis y Lleonart (2019), Mayoral (2021), Pinillos y Costa (2023), Samso (2025), que
reconocen al museo no como un espacio de convervacion y exhibicion de objetos sino
como un espacio vivo y activo que articula y vincula a los visitantes con el patrimonio.
Asi también los estudios desarrollados por Manovich (2006), Viché y Madureira (2024)
identifican los modos de produccién, circulacién y consumo en los ecosistemas me-
didticos contemporaneos. Y finalmente, la preocupacion de estudiar la memoria y su
cardcter social y colectivo es estudiado entre otros por Allier (2015) y Guglielmucci y
Lopez (2019). Particularmente, Soler (2013) identifica tres elementos comunes al es-
tudiar la transicién de los espacios museograficos por la incorporacién de tecnologias
digitales. Estos son: la mediacion digital, que pone en el centro las experiencias colabo-
rativas a partir de la interaccion del susuario. El uso de plataformas web y herramientas
inmersivas. Y la funcién social del museo con estrategias de co-curaduria. Por otro lado,
Aranzazu-Lépez, C. et al. (2018) sefialan que tanto el concepto de narrativa, como el de
interaccion seguido de museografia son agentes mediadores de las respuestas que se
pueden ofrecer desde el disefio al considerar que la comunicacion lineal tradicional ha
trascendido hacia la expansiéon de contenidos vy la diversidad de publicos.

A partir de la literatura existente se identifican algunos espacios de vacancia, entre ellos
se evidencia la necesidad de investigar cdmo la implementacién de experiencias trans-
media podrian redefinir los principios de participacién, accesibilidad y co-creacion. Por
otro lado, se considera que no se ha explorado de manera suficiente las formas de
recordar, olvidar y testimoniar como un ejercicio de memoria colectiva en los entornos
digitales emergentes por lo cual se identifica que en el campo del disefio no se identi-
fican estudios que analicen la manera en que los recursos visuales, sonoros, espaciales
e interactivos, contemplando no solo aspectos estéticos sino también de usabilidad y
vinculacidon emocional y cognitiva a través de estrategias transmedia.

El marto tedrico se articula alrededor del paradigma cualitativo interpretativo que cons-
diera algunos elementos conceptuales. Desde la teoria sobre los campos desarrollada
por Pierre Bourdieu (1990), se considera la nocidn de campo que se explica como un
espacio estructurado de relaciones en el cual intervienen agentes en disputa por diver-
sos tipos de capital (econdmico, cultural, social, simbdlico). Dentro del espacio museo-
grafico, los agentes son los participantes activos cuyas posiciones no dependen sélo
de caracteristicas individuales, sino de su lugar con relacién al campo y a la cantidad y
tipo de capital que poseen. En este sentido se puede precisar que la relaciéon entre los
agentes se da en torno a la comunicacién y el disefio, desde la perspectiva de Arfuch
et al. (1997), se concibe que el disefio comparte con la comunicacién una misma pre-
ocupacion: la construccién de sentido dentro de las interacciones sociales. Asi mismo
sefala que disefiar exige conocer sobre el destinatario, sus cédigos y practicas.

Por otro lado, los estudios contempordneos sobre el disefio, propuestos por Arturo
Escobar (2017), se caracterizan por incorporar supuestos y marcos conceptuales pro-
venientes de otras disciplinas, entre ellas la antropologia y los estudios culturales. En
la ultima década, han surgido tendencias importantes en el mundo del disefio que pre-
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tenden reorientar su practica, promoviendo un enfoque centrado en el usuario, situado,
interactivo, colaborativo, participativo y relacionado a la produccién misma de la vida.

Con relacion a la transformaciéon de las narrativas en los contexto digitales se consi-
dera a Castells (2001), Jenkins (2006), Scolari (2017), pues explican el impacto de la
cultura digital en la sociedad contempordnea. Lévy (2007) indica que “la cultura digital
abarca mas alld de los sistemas, practicas, entornos y medios culturales simbdlicos [...]
y se extiende practicamente por todos los dambitos de la sociedad digital” (p.129). Asi
mismo, Castells (2001) sefala cuatro procesos simultaneos: integracion, interactividad,
inmersion, narrativa. Los que se complementan con el platenamietno de Jenkins (2006)
con relacion a los siguientes prinicipos de la narrativa transmedia 1. Extension vs. pro-
fundidad, 2. Continuidad vs. Multiplicidad, 3. Inmersién vs. Extraccién, 4. Construccién
del universo, 5. Serialidad, 6. Subjetividad, y 7. Performance.

Los estudios sobre la memoria en la Ultima década sefialan que esta tiene un caracter
abierto, en constante revision y se encuentra expuesta a debates (Jelin, 2012), las me-
morias “son procesos subjetivos e intersubjetivos, anclados en experiencias, en ‘marcas’
materiales, simbdlicas y en marcos institucionales. [...] las memorias, siempre plura-
les generalmente se presentan en contraposicién o aun en conflicto con otras” (Jelin,
2012, p.25). Halbwachs (2004) de quien se considera la definicion de memoria colectiva
identifica las formas en las cuales se presenta la memoria lo que permite configurar un
tiempo colectivo, estas son: fechas, nombres propios, hechos, objetos, sonidos, lugares,
acontecimientos.

Finalmente, existen dos aspectos que han sido consdierados para definir la tempora-
lidad en la cual se desarrollard esta investigacion. Por un lado, la promulgacion de la
Ley Organica de Cultura en Ecuador, 2016 que establece un marco normativo para la
promocion de la memoria como derecho cultural. Y por otro lado, el contexto post pan-
demia que enfrentd a los museos a cambios estructurales en sus practicas discursivas,
expositivas y participativas pues la crisis sanitaria acelerd la digitalizacién, virtualiza-
cién e hibridacién de experiencias. Este escenario requiere del disefio como campo
de conocimiento con su capacidad para estructurar narrativas, interfaces y vinculos
colectivos.

Con estos antecedentes tedricos, se considera entonces como marco temporal el perio-
do comprendido entre 2026 y 2027 tomando como universo de estudio los museos y
centros culturales adheridos al Sistema de Museos y Espacios Culturales [SMQ] que a la
fecha del levantamiento de esta informacién son 65.

De estos se consideraran particularmente aquellos que tengan muestras permanentes
cuya tipologia se relacione con museos biograficos y de historia. Asi como también que
mantengan una cuenta activa en plataformas digitales: Sitio web, Facebook, Instagram,
TikTok, Youtube, X, exposicion virtual, con publicaciones en el tltimo afo, identificando
que dichas publicaciones no tengan Unicamente un cardcter informativo sino sobre todo
de expansion del contenido, es por ello que la muestra tendra un caracter intencional.
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La Estética de la Estatica

Expresividad estructural en la arquitectura tardo-moderna de Quito (1970-1985):
analisis de las edificaciones en altura proyectadas por Ovidio Wappenstein y
Milton Barragan

Luis Enrique Barrera Penafiel
La presente investigacion examina la expresividad estructural en las edificaciones en al-
tura proyectadas por los arquitectos ecuatorianos Ovidio Wappenstein y Milton Barra-

gan en la ciudad de Quito entre 1970 y 1985, periodo asociado a la consolidacion de una
arquitectura tardo-moderna en el contexto ecuatoriano. Sustentada en la triada vitru-
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viana —firmitas, utilitas y venustas—, la investigacion asume una comprension integral
del proyecto arquitectdnico, entendiendo la estructura no solo como un dispositivo re-
sistente, sino como un componente capaz de articular espacialidad, forma y significado.
El estudio se concentra en edificaciones de mas de ocho niveles construidas predo-
minantemente en hormigén armado, tipologia que demanda una estrecha interaccion
entre arquitectura e ingenieria estructural. A partir del andlisis comparativo de variables
como escala, materialidad y configuracion morfo-estructural, se busca evidenciar como
las decisiones técnicas participaron activamente en la construccién de una poética ar-
quitectdnica moderna adaptada a las condiciones sismicas, tecnoldgicas, econdmicas
y culturales de Quito.

La investigacion se justifica por la limitada atencién que la historiografia local ha con-
cedido a la estructura como recurso expresivo y generador de lenguaje arquitectonico,
mas alld de su dimension funcional. En consecuencia, se propone ampliar la compren-
sion del tardo-modernismo latinoamericano mediante una lectura critica que articule
estructura, forma y contexto.

Metodolégicamente, el trabajo adopta un enfoque analitico e interpretativo basado en
la integracion de la lectura estructural y morfoldgica de la obra construida. La hipdtesis
sostiene que, en la produccion de Wappenstein y Barragdn, la estructura trasciende su
funcion técnica para consolidarse como un componente formal y simbdlico, capaz de
materializar una reinterpretacion regional de los principios racionales del Movimiento
Moderno.

La relaciéon entre forma, funcidn y técnica constituye uno de los principios esenciales de
la arquitectura desde la formulacion vitruviana (23 a.C) de firmitas, utilitas y venustas,
entendida histéricamente como una sintesis entre estabilidad constructiva, eficiencia
funcional y expresion estética. La teoria contempordnea incorpora ademas la dimen-
sidon econémica como un factor decisivo en la optimizacion material y en la configura-
cion proyectual.

Autores como Eduardo Torroja (2011), Le Corbusier (1988) y Félix Cardellach (1910)
reconocen en la naturaleza un modelo de eficiencia resistente y racionalidad material,
mientras que la evolucién histérica de la relacién entre soporte y envolvente —consoli-
dada durante el Movimiento Moderno mediante el acero y el hormigén armado— posi-
bilitd nuevas formas de expresion tecténica y espacial.

El estado de la cuestion se organiza en siete ejes tematicos interrelacionados que abor-
dan criticamente la relacién entre estructura y forma en arquitectura. El andlisis transita
desde fundamentos conceptuales y técnico-disciplinares hasta su materializacion en
contextos latinoamericanos y ecuatorianos, articulando los principios del Movimiento
Moderno con sus reinterpretaciones regionales. El estudio culmina en la obra de Ovi-
dio Wappenstein y Milton Barragdn, identificando vacios historiograficos y tensiones
tedricas que sustentan la mediacion tecténica como clave interpretativa de la moder-
nidad arquitectdnica quitefia; actualmente este apartado es sujeto de modificaciones
y ajustes.

El marco conceptual desarrolla una comprension integral de la estructura arquitec-
ténica, superando su interpretacién exclusivamente ingenieril para situarla como un
componente determinante en la configuracién espacial, formal y expresiva del proyec-
to. Desde la nocién vitruviana de firmitas, la estructura se entiende como el principio
que garantiza estabilidad, resistencia y permanencia, concepcién ampliada por autores
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como Eduardo Torroja (2011), Pier Luigi Nervi (1964) y Félix Cardellach (1910), quienes
reconocen que su funcién trasciende la mera transmision de cargas para participar ac-
tivamente en la construccién del lenguaje arquitecténico.

Cardellach (1910) interpreta el principio estructural como una condicién universal pre-
sente en la naturaleza, distinguiendo entre una “materia activa” de caracter resistente y
una “materia pasiva” asociada a dimensiones simbdlicas y expresivas. En consonancia,
Torroja concibe la estructura como un sistema integral capaz de articular estabilidad, es-
pacio y forma, mientras que Malcolm Millais (1997), Mario Salvadori (1992), Robert Heller
(1992) y Heino Engel (2003) enfatizan la comprensidn sistémica del comportamiento
estructural, sustentada en principios de eficiencia, economia y coherencia material.

La investigacion asume la inseparabilidad entre estructura y forma, entendidas como
dimensiones complementarias del acto proyectual. Angus Macdonald (2001), Saul Diaz
Godinez (2010), Mies van der Rohe (1927) y Le Corbusier (1988) coinciden en reconocer
en la estructura un instrumento de orden, proporcién y expresion estética. En este con-
texto, el planteamiento estructural constituye una sintesis entre razén técnica y sensibi-
lidad proyectual, donde geometria, modulacion y estabilidad convergen en la definicion
arquitecténica. Asimismo, el concepto de “sentido comun estructural” introduce una
intuicion técnica basada en la experiencia y la observacion de la naturaleza, cuestionan-
do la fragmentaciéon entre arquitectura e ingenieria y promoviendo una comprension
sistémica e integrada del proyecto arquitecténico.

El capitulo metodolégico define el marco epistemoldgico y operativo para el analisis
de la expresividad estructural en la arquitectura tardo-moderna de Quito entre 1970
y 1985, con énfasis en las obras de Ovidio Wappenstein y Milton Barragan. La investi-
gacion adopta un enfoque cualitativo de alcance analitico, descriptivo e interpretativo,
sustentado en un estudio de casos multiples orientado a comprender las relaciones en-
tre estructura, forma y contexto mas alld de criterios estadisticos de representatividad.
El diseflo metodoldgico se organiza en tres componentes articulados: enfoque inves-
tigativo, estrategias de analisis e instrumentos de evaluacién. El proceso se desarrolla
mediante tres fases complementarias: recopilaciéon documental, observacion directa y
analisis interpretativo. La investigacion documental integra memorias técnicas, archivos
institucionales, entrevistas, planos, fotografias, croquis y publicaciones especializadas,
permitiendo reconstruir los procesos proyectuales y constructivos de las obras estu-
diadas.

La observacién no participante incorpora registros fotograficos, croquis analiticos y ve-
rificacién empirica in situ, contrastando la informaciéon proyectual con la realidad mate-
rial construida. Finalmente, el andlisis triangula fuentes y matrices de evaluacién para
estudiar dimensiones estructurales, morfoldgicas y contextuales, identificando patrones
y divergencias que permitan explicar como la estructura trascendié su funcion técnica
para consolidarse como un recurso expresivo de la modernidad arquitectdénica quitefa.
Actualmente, la investigacidn se encuentra en una fase de depuracion y simplificaciéon
de las matrices de recoleccion y andlisis de datos, como etapa previa a su aplicacion en
las edificaciones seleccionadas como casos de estudio. Una vez implementados estos
instrumentos, se procederd al procesamiento e interpretacion de la informacién obte-
nida, con el propdsito de establecer relaciones analiticas y formular las conclusiones
finales de la investigacion.
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Espacios Salutogénicos: Especificacion Técnica, Fenomenologia Material
y Tectdnica en el Disefio de Interiores Contempordneo

Catherine Consuelo Cabanilla Leon

Resumen: El confinamiento en entornos urbanos consolida al ser humano, donde el es-
pacio opera frecuentemente como un estresor crénico silencioso debido a geometrias
ortogonales rigidas y materiales sintéticos. Ante esto, el presente articulo de revisidon
tedrica analiza la transicidn del disefio botdnico ornamental hacia el Disefio Biofilico Sis-
témico (2022-2026). A través de un cruce entre la neuroarquitectura y la ciencia de los
materiales, se examina como las decisiones técnico-ejecutivas del interiorista impactan
el bienestar psicofisiolégico. Los resultados analizados demuestran que la especifica-
cién de materiales biogénicos de baja efusividad térmica, el desarrollo de geometrias
curvas vy fractales, la honestidad de los ensambles de mobiliario y la automatizacion
espectral mediante lluminacién Centrada en el Ser Humano (HCL) activan el sistema
nervioso parasimpdtico de forma inmediata, la especificacion biofilica en el espacio
interior constituye un estandar técnico y ético basal para mitigar la fatiga cognitiva y
restituir la salud publica en el siglo XXI.

Palabras clave: Disefio de Interiores; Especificacion Material; Neuroarquitectura; llumi-
nacién Circadiana; Tecténica del Mobiliario; Arquitectura Salutogénica.

Abstract: Confinement in urban environments shapes the human experience, where
space often acts as a silent, chronic stressor due to rigid orthogonal geometries and
synthetic materials. Against this backdrop, this theoretical review article analyzes the
transition from ornamental botanical design to Systemic Biophilic Design (2022-2026).
By intersecting neuroarchitecture and materials science, the study examines how an
interior designer’s technical and execution decisions impact psychophysiological well-
being. The findings demonstrate that specifying biogenic materials with low thermal
effusivity, developing curved and fractal geometries, ensuring honest furniture joinery,
and employing spectral automation via Human-Centric Lighting (HCL) immediately
activate the parasympathetic nervous system; thus, biophilic specification in interior
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spaces establishes a fundamental technical and ethical standard for mitigating cogniti-
ve fatigue and restoring public health in the 21st century.

Keywords: Interior Design; Material Specification; Neuroarchitecture; Circadian Lighting;
Furniture Tectonics; Salutogenic Architecture.

Resumo: O confinamento em ambientes urbanos consolida o ser humano, onde o es-
paco frequentemente atua como um estressor crénico silencioso devido a geometrias
ortogonais rigidas e materiais sintéticos. Diante disso, o presente artigo de revisao teo-
rica analisa a transicao do design botanico ornamental para o Design Biofilico Sistémico
(2022-2026). Por meio de um cruzamento entre a neuroarquitetura e a ciéncia dos
materiais, examina-se como as decisdes técnico-executivas do designer de interiores
impactam o bem-estar psicofisioldgico. Os resultados analisados demonstram que a
especificacdo de materiais biogénicos de baixa efusividade térmica, o desenvolvimento
de geometrias curvas e fractais, a honestidade das juncdes do mobilidrio e a automacéao
espectral por meio da lluminacdo Centrada no Ser Humano (HCL) ativam imediata-
mente o sistema nervoso parassimpatico; a especificacdo biofilica no espaco interior
constitui um padrao técnico e ético basal para mitigar a fadiga cognitiva e restaurar a
salde publica no século XXI.

Palavras-chave: Design de Interiores; Especificacdo de Materiais; Neuroarquitetura; llu-
minacdo Circadiana; Tectdnica do Mobilidrio; Arquitetura Salutogénica.

Introduccién, Evolucién y el Marco Tedrico Sistémico en el Espacio Interior

El Confinamiento de la Especie Urbana y el Fenémeno del Homo Interior
Actualmente, el disefio de interiores ya no es una disciplina subordinada a la arquitec-
tura, se ha convertido en el modulador principal de la biologia humana. Los habitantes
de entornos urbanos pasan la mayor parte de su tiempo en espacios confinados, gene-
rando una disonancia evolutiva profunda. El sistema nervioso central sigue programado
para operar en entornos dindmicos, ricos en estimulos naturales y variaciones de luz,
ignorar esto, hace que el espacio habitable opere como un estresor del sistema endé-
crino, elevando los niveles de cortisol basal.

Del Disefio Botdnico Ornamental al Disefio Biofilico Sistémico. La respuesta del disefio
de interiores ha sido superficial. El interiorismo contempordneo ha migrado hacia el
Disefio Biofilico Sistémico. Este enfoque ahora entiende la naturaleza como una infraes-
tructura espacial integrada y codificada.

El Paradigma de la Arquitectura Salutogénica en el Interiorismo. El disefio de interiores
actual se fundamenta en la arquitectura salutogénica, un concepto que redefine el pro-
posito del espacio. Al contar con este tipo de espacio, se restaura la fatiga cognitiva, se
reducen los marcadores bioldgicos del estrés y se optimiza el rendimiento neurobiolé-
gico de sus ocupantes.
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Fundamentos Cientificos y Neuroarquitectura Aplicada (Evidencia 2022-2026)

Cuantificacion Biométrica y la Evolucion de la Neuroarquitectura. La premisa de que el
interiorismo impacta el bienestar ha dejado de ser una intuicion estética para convertirse
en una certeza cuantitativa respaldada por la neuroarquitectura.

Validacion Experimental en Entornos Virtuales Inmersivos (IVE). Resultd crucial el es-
tudio publicado por Nitu et al. (2025) en Frontiers in Virtual Reality, que expuso a los
participantes a dos tipologias de espacios interiores: uno bajo parametros industriales
estandar y otro con criterios biofilicos avanzados.

Activacion Parasimpatica y Respuestas del Ritmo Cardiaco. Arrojoé datos contundentes:
los expuestos al interior biofilico, experimentaron una reduccion inmediata en la presion
arterial sistdlica, estabilizacion del ritmo cardiaco (HRV), desactivacion del sistema ner-
vioso simpatico y activacion del parasimpatico.

Seguridad Ambiental Percibida y Sostenibilidad Edificada. El andlisis del impacto sisté-
mico del entorno lo desarrollaron Oliver Heath Design Studio y el Journal of Biophilic
Design (2024-2026), demostrando que el 73.9% de los usuarios de espacios corpora-
tivos y educativos perciben la presencia de elementos biofilicos estructurales como un
indicador de la salud del espacio.

Cronobiologia Humana e Induccion de Ondas Cerebrales Alfa y Theta. El campo de la
neuroarquitectura aplicada al espacio interior fue desarrollado por el International
Journal of Architecture, Arts and Applications (2024), que permitié implementar el uso
de electroencefalogramas portatiles (EEGs) para observar la actividad cerebral en es-
pacios cerrados. Revelaron que la implementacién de sistemas de [luminacién Centrada
en el Ser Humano (HCL - Human Centric Lighting) evita la interrupcién de ritmos circa-
dianos y suprime la produccién a destiempo de cortisol.

La Traduccion del Concepto a la Materia: Especificacion Material, Cromatica y Tecténica

El Gradiente Haptico y la Efusividad de los Materiales Biogénicos. El sentido del tacto
es tan critico como la vista. Debe priorizarse el uso de materiales biogénicos sin sella-
dores sintéticos que anulen sus propiedades fisicas, maderas nativas y revestimientos
acusticos.

Microgeometrias, Patrones Fractales y la Linea Biofdrmica. El interiorismo contempo-
raneo rompe la rigidez del angulo de 90 grados mediante el disefio de transiciones y
detalles curvos que imitan los flujos de la naturaleza.

Paletas Cromaticas Basadas en la Reflectancia de la Luz Visible (LRV). El disefio de inte-

riores salutogénico descarta el uso de colores saturados planos e imprecisos, seleccio-
nando las paletas segun su indice de Reflectancia de la Luz (LRV).
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Planificacién Espacial, lluminacién de Interiores y Detalles de Mobiliario

Matriz de Hibridacion Espacial Aplicada. La hibridacién tipoldgica se resuelve mediante
la distribucién en planta, el disefio de iluminacién especializada (Lighting Design) y la
tecténica del objeto. La Tabla 1 formaliza estas directrices.

Tabla 1. Matriz de Especificacion Técnica e Infraestructura Critica en el Disefio de Interiores (Periodo 2024-2026)

Tipologia Espacial

Especificacion y Distribu-
cion en Planta

Sistemas de lluminacién y
Acabados Técnicas

Mecanismo Neurofisio-
16gico

1. Corporativa
(Workplaces)

2. Educativa
(Learning Spaces)

3. Comercial /
Gastronémica
(Hospitality &
Retail)

* Distribuciéon mediante
gradiente de Perspectiva
y Refugio.

* Micro refugios acusticos
de micelio.

* Puestos de concentra-
cion perimetrales.

* Distribucién concéntrica
y modular.

* Nichos de lectura peri-
metrales curvados.

* Mobiliario exento de
facil reconfiguracion.

* Distribucién perimetral
de comensales (Efecto
Enclave).

* Altura de techos varia-
ble (2.40m en mesas).

* Barras de servicio
tectonicas.

+ Sistemas indirectos en
gargantas de techo.

* Paneles de fieltro de lana
en muros.

* Luminarias HCL automati-
zadas (2700K-5000K).

* Lamas dindmicas para
control de luz diurna.

* Revestimientos de made-
ra higroscopica.

» Temperatura de color
optimizada para tareas
(4000K).

* lluminacién de escala baja
(ldmparas de pie/mesa).

* Sistemas HCL calidos de
baja intensidad (< 2700K).

« Plafones de fibras vegeta-
les expuestas.

Activacién parasim-
pética; mitigacion del
estrés crénico (burnout)
mediante el balance
visual de privacidad

Induccién de ondas Alfa
y Theta; reduccion de la
fatiga cognitiva y optimi-
zacioén de los procesos
de memoria.

Estabilizacién del ritmo
circadiano; incremento
de la seguridad ambien-
tal percibida y confort
térmico-haptico.

Zonificacion en Planta: El Binomio “Perspectiva y Refugio”. El disefio de la planta de
distribucion debe abandonar el concepto de espacio abierto didgfano y homogéneo,
ahora se planifica como un ecosistema de Refugio (Enclave) y Perspectiva (Apertura).

Disefio de lluminacion y automatizacion del Ritmo Circadiano (Interior Lighting). La ilu-

minacioén artificial ya no se calcula Unicamente por niveles de luz sobre el plano de
trabajo, sino mediante Luz Directa/Indirecta y Atenuacién Automatizada.
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Detalle Constructivo de Mobiliario y Honestidad Tectdnica. El mobiliario es el punto mas
intimo entre el usuario y el interiorismo. El disefio biofilico sistémico rechaza la oculta-
cién de las uniones mediante adhesivos quimicos sintéticos o masillas plasticas.

Conclusiones y Proyeccidon del Manifiesto Salutogénico en Interiorismo

Implicaciones Tedricas y conceptuales. El disefio de interiores contemporaneo ha supe-
rado su fase puramente estética u ornamental para consolidarse como una disciplina
técnica, cientifica y profundamente humanista.

Directrices para la Practica Profesional del Interiorista. De cara a la practica profesional,
la especificacion de materiales biogénicos, el control espectral de la luz y la planifica-
cién de plantas no deben ser considerados decisiones intuitivas.

Limitaciones y Futuras Lineas de Investigacion. Lo recopilado valida la respuesta fisiolo-
gica inmediata a los estimulos biofilicos en interiores, pero se advierte que la mayoria
de los estudios se han desarrollado en entornos controlados a corto plazo. Es necesario
abrir investigaciones que evaluen el impacto salutogénico longitudinal (a largo plazo)
de micro geometrias y materiales en contextos reales de uso continuo.
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La desmaterializacion del espacio como estrategia de disefio en la
dgeneracion de experiencias sensoriales en espacios comerciales en
América Latina entre 2020-2025

Daniela Castillo Bravo

A nivel global, el campo profesional del disefio ha enfrentado cambios y transforma-
ciones en su concepcion. Esto se ha manifestado con gran impacto en el campo de la
arquitectura y el disefio interior, donde la introduccién a la tecnologia digital ha ge-
nerado nuevas formas de concebir los espacios interiores. Desde esta perspectiva se
incorporan nuevas posibilidades de accion en cuanto a los elementos funcionales, ex-
presivos, tecnoldgicos y experienciales que componen un proyecto de interiorismo. En
este sentido aparece la materialidad como un elemento indispensable y configurante
del espacio interior. Sin embargo en la contemporaneidad el término “materialidad”
trasciende al concepto clasico de la cultura material —asociado a lo tangible y fisico— y
abre un nuevo camino orientado hacia la desmaterializacion relacionado a lo intangible,
inmaterial, abstracto y simbdlico. Esto ha podido evidenciar una reconfiguracion en los
espacios interiores orientada a la generacién de experiencias sensoriales. Lo cual surge
como respuesta a un usuario que demanda interactuar, sentir y habitar los espacios mas
alla de las limitaciones matéricas y fisicas del envolvente.

En este contexto, los espacios comerciales representan entornos que han adoptado
estrategias de desmaterializacion. Esto surge a partir de la creciente demanda de la
denominada “economia de experiencias” (Pine & Gilmore, 1999). A su vez fendmenos
como la globalizacion, la digitalizacién, las constantes innovaciones en tecnologias di-
gitales, el surgimiento de los entornos comerciales hibridos y la consolidacion de los
enfoques de disefio centrado en el usuario han potenciado el desarrollo de atmdsferas
comerciales experienciales.

La presente investigacion aborda la desmaterializacién del espacio como una estrategia
proyectual en la configuracién de experiencias sensoriales dentro de espacios comer-
ciales en América Latina durante el periodo 2020-2025. Esta tesis surge desde la moti-
vacion de comprender la complejidad del espacio interior comercial contemporaneo y
las transformaciones que atraviesa el campo del Disefio frente a los nuevos paradigmas
espaciales, matéricos y experienciales de la actualidad. Esta situacién plantea impor-
tantes desafios para la disciplina, la cual debe responder a nuevas formas de habitar y
experimentar el espacio, donde la materialidad tradicional pierde protagonismo frente
a recursos atmosféricos, tecnoldgicos y sensoriales. En este sentido, la investigacion
busca comprender cdmo la desmaterializacidon espacial emerge como una estrategia
proyectual capaz de reconfigurar la relacion entre el usuario y el entorno, desplazando
el énfasis desde lo tangible hacia experiencias perceptivas.

El recorte temporal propuesto responde a una etapa de consolidacion del disefio co-
mercial experiencial, derivado del giro conceptual denominado como “economia de la
experiencia”. Pine y Gilmore (1999). Donde se manifiesta la transicién desde economias
centradas en bienes y servicios hacia modelos orientados a la generacién de experien-
cias como valor diferencial. A partir de 2020, estas dindmicas se intensifican debido a la
aceleracion de los procesos de digitalizacion, el surgimiento de los entornos hibridos, la
apariciéon de nuevas formas de interaccion espacial y los cambios en el comportamiento
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del consumidor contemporaneo. En este escenario, los espacios comerciales comienzan
aincorporar con mayor fuerza recursos tecnoldgicos, sensoriales y atmosféricos que fa-
vorecen la construccion de experiencias inmersivas y la disolucion de los limites fisicos
tradicionales del espacio. El cierre temporal en 2025 responde a la necesidad de ana-
lizar un fendmeno contemporaneo aun en desarrollo, permitiendo estudiar tendencias
recientes y consolidadas dentro del contexto latinoamericano actual.

La tesis se centra en la desmaterializacion espacial como una estrategia de disefio que
no necesariamente implica la desaparicion de la materialidad, sino una transformacion
en la manera de experimentar el espacio, donde los recursos tangibles e intangibles se
integran para generar atmaosferas perceptivas y emocionales. Desde esta perspectiva,
la materialidad fisica pierde protagonismo frente a elementos de caracter intangible y
en algunos casos incluso inmaterial -como la manipulacién luminica, la integracién de
tecnologias digitales, la disolucién de limites fisicos, la dualidad entre lo virtual y con-
creto, la construccion de atmdsferas multisensoriales, etc.-.

Para el desarrollo del marco tedrico de la tesis, se han considerado aportes provenientes
de la fenomenologia, la teoria de las atmdsferas y estudios asociados a la percepcion
y la experiencia espacial contemporanea. Entre los referentes tedricos considerados
hasta el momento se encuentra Pallasmaa (2012), quien plantea la comprensién de la
arquitecturay la experiencia espacial a partir de los sentidos y de la interaccion corporal
del usuario con el espacio. Por otro lado, B6hme (2017) sitla la percepcion y la expe-
riencia afectiva como elementos centrales en la configuracion atmosférica del espacio,
mientras que Zumthor (2006) aborda la arquitectura desde su dimensién emocional
y sensorial, destacando la capacidad expresiva y perceptiva de los materiales. Para
la investigaciéon también se ha considerado, referentes tedricos asociados a lo real y
lo virtual, entendiendo al espacio comercial como una condiciéon dinamica donde las
dimensiones tangibles e intangibles coexisten y transforman la percepcion del entorno.
Se plantea una metodologia de caracter cualitativo, la cual a nivel preliminar incluye
revision bibliografica, analisis de casos y entrevistas a profesionales especializados.

Se plantea para la investigacion una metodologia de caracter. De manera preliminar,
se contempla la revisidon bibliografica y documental, el analisis de casos de estudio
desarrollados en América Latina y la realizacion de entrevistas a profesionales vincula-
dos al disefio y la experiencia espacial. Asimismo, se prevé incorporar herramientas de
analisis perceptivo y espacial que permitan interpretar las relaciones entre atmodsfera,
percepcidn, interaccion y experiencia sensorial dentro de espacios comerciales con-
temporaneos.

Finalmente la investigacion aporta al fortalecimiento tedérico y conceptual de la discipli-
na al proponer una lectura critica y reflexiva sobre las nuevas formas de configuracion
espacial contemporanea en el contexto latinoamericano. Asimismo, el analisis centrado
en América Latina pretende comprender como estas estrategias son adaptadas a par-
ticularidades culturales, sociales y econdmicas de la region, contribuyendo a la conso-
lidacion de enfoques de disefio acordes al contexto. Desde una perspectiva social, la
investigacion presenta un aporte en el fortalecimiento del enfoque de disefio centrado
en el usuario. Evidenciando la importancia de concebir entornos espaciales desde la
interaccion, conexion y construccion de vinculos emocionales. De esta manera, el pro-
yecto de investigacion busca contribuir a la generacién de conocimiento situado, per-
mitiendo comprender como las estrategias de desmaterializacion son reinterpretadas y
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adaptadas dentro del contexto latinoamericano contemporaneo. Asi como también se
presenta como una oportunidad para reflexionar sobre el futuro del campo del interio-
rismo en relacion a lo matérico y experiencial.
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Construccion de la memoria en casas museo bolivianas. Analisis del
mobiliario como dispositivo de representacion del habitar doméstico

Claudia Amancay Fernandez Bazoberry

En Bolivia, varias viviendas histéricas comienzan a musealizarse desde mediados del
siglo XX y se convierten en espacios abiertos al publico. En estos lugares, el pasado
doméstico se organiza a través de criterios de seleccion, disposicion y ambientacién.
En este proceso, el mobiliario adquiere relevancia, pues forma parte de ambientes que
buscan mostrar determinadas formas de vida, usos cotidianos asociados a otras épo-
cas, asi como relaciones y jerarquias sociales.

Las casas museo presentan particularidades frente a otros tipos de museos, ya que en
ellas el espacio doméstico, la arquitectura y lo objetos conservan una importante rela-
cién. Esto permite que los visitantes no solo observen piezas aisladas, sino ambientes
construidos para evocar experiencias, practicas y formas de habitar pasadas. Por lo
tanto, el mobiliario deja de funcionar Unicamente como objeto utilitario o decorativo
para integrarse en procesos de interpretaciéon, ambientacion y representacion del pa-
sado domeéstico.

Es por ello que la presente investigacion estudia el rol del mobiliario en casas mu-
seo bolivianas, especificamente dentro de espacios de sociabilidad como comedores
y salones. El principal interés de la tesis se centra en comprender cdmo estos objetos
participan en la representacion del habitar doméstico y en la construccién de memoria
histérica dentro del espacio museografico. La investigacion también estudia las tensio-
nes que surgen entre autenticidad historica, reconstruccion y verosimilitud dentro de
los ambientes musealizados, considerando como las decisiones curatoriales y el disefio
museografico influyen en la manera en que el pasado doméstico es presentado al pu-
blico.

En Bolivia no se identifican estudios que analicen cémo estos objetos participan en la
representacion del pasado doméstico o cudl es su papel dentro de las configuracio-
nes museograficas. La mayoria de las investigaciones sobre patrimonio y museos se
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concentran en aspectos arquitecténicos, histéoricos o documentales, mientras que el
mobiliario suele estar en segundo plano. De igual forma, gran parte de los estudios
internacionales, sobre casas museo, patrimonio doméstico o mobiliario priorizan enfo-
ques institucionales, tipoldgicos o técnicos, sin profundizar en cémo las decisiones de
seleccion, disposicidén y ambientacion del mobiliario intervienen en la construccion de
memoria dentro de estos espacios.

En este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion: {Cédmo el mobilia-
rio, presente en los espacios de sociabilidad de casas museo bolivianas, participa en la
representacion del habitar doméstico en el contexto de su configuracion museografica
y en la construccién de memoria histérica? A partir de esta pregunta, la investigacion
tiene como objetivo analizar como el mobiliario de estos espacios participa en la re-
presentacion del habitar doméstico. La hipodtesis plantea que el mobiliario actia como
dispositivo de representacion del habitar doméstico y participa en la construccion de
memoria histdorica mediante decisiones de seleccion, disposicién y ambientacién, con-
dicionadas por tensiones entre autenticidad historica y verosimilitud.

A nivel tedrico, la investigacién se fundamenta en estudios de memoria colectiva y
construcciéon de pasado. Halbwachs (2004) sostiene que la memoria no se construye
de manera individual, sino a partir de marcos sociales compartidos, donde los espacios
y objetos funcionan como soportes de continuidad simbdlica. Esta perspectiva permite
comprender como el mobiliario presente en las casas museo puede actuar como me-
diador entre pasado y presente, conservando vinculos con practicas y formas de habi-
tar asociadas a determinados contextos histéricos. Por su parte, Nora (2008) y Traverso
(2007) permiten reflexionar sobre los procesos mediante los cuales ciertos objetos son
fijados en determinados espacios, donde los relatos son seleccionados, reorganizados
y convertidos en parte de una representacion publica del pasado.

Estas discusiones dialogan con aportes de Burke (1993) y Levi (1993), quienes desvian
la atencion desde los grandes acontecimientos hacia los objetos, practicas cotidianas y
espacios domésticos. Burke plantea que en la ‘nueva historia” la cultura material puede
evidenciar transformaciones sociales e histéricas, mientras que Levi propone que la
‘microescala’ permite observar cémo las relaciones sociales y los significados cultura-
les se expresan en los detalles de la vida cotidiana como ser el mobiliario. Desde esta
perspectiva, el mobiliario deja de entenderse Unicamente como un objeto funcional o
decorativo y se convierte en evidencia de jerarquias, habitos y formas de sociabilidad
vinculadas al habitar doméstico.

La reflexién sobre la memoria y la vida cotidiana conduce la investigacion hacia las
formas de habitar. Para Rybczynski (1991), la vivienda expresa valores, costumbres y
modos de vida que se transforman con el tiempo, donde el mobiliario permite obser-
var algunos de esos cambios vinculados con la intimidad, el confort o las relaciones
familiares. De igual modo, Perrot (2009) e Iglesias (1985) muestran que el mobiliario
no responde Unicamente a necesidades practicas, sino que puede llegar a ser signo de
estatus y un medio de expresién cultural.

Por otra parte, la representacion es otro eje central de la investigacion. Hall (1997) en-
tiende que la representacion no consiste en reflejar la realidad de manera directa, sino
en producir significados a través de sistemas culturales compartidos. Por ello, las ca-
sas museo no presentan el pasado tal como fue, sino que lo reinterpretan a través de
objetos, espacios y relatos organizados museograficamente. Esta mirada dialoga con
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