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Resumen

A partir del interrogante acercade qué distingue alos sujetos exitosos delos menos
exitosos en lavidadiaria se definen diversostipos de inteligencia no académica.

Como las pruebas de Cl no han logrado dar plenarespuesta a esta pregunta, en las
ultimas décadas se ha configurado un campo de investigacion en torno a otras formas
deinteligencia, no académicas. Se hace referenciaalas inteligencias social, préctica,
emociona y a conocimiento técito, con €l propdsito de deslindar su significado y
analizar sus puntos de solapamiento. Se destaca la vinculacién de aquellas con la
resolucién de problemasdelavidacotidiana. Se profundizaen e concepto deinteligencia
emocional y se andiza el estado actual de las investigaciones, poniendo énfasisen si
son habilidades mentales o si estén implicadas variables de personalidad.

Se concluye destacando que, a pesar de las limitaciones tedricas y metodol bgicas
actuales, losestudios sobre el temahan tenido € mérito deampliar laconcepcidn acercade
las habilidades cognitivas y advertir que es imprescindible integrar las emocionesy los
procesosderazonamiento s sequiere conocer més cabamented comportamiento humano.

Palabrasclave: inteligenciasocial —inteligenciapractica—inteligenciaemocional —
conocimiento técito.

Abstract

Several types of non academic intelligence are defined considering the question
about what distinguishes the successfull persons from unsuccessfull persons in
everyday life. Intherecent decades hasrised awidefield of research about otherskinds
of intelligencein attempt thal Q test had no offered agood explanation for the mentioned
guestion. Tacit Knowledge, Social Intelligence, Practical Intelligence and Emotional
Intelligence are defined and the overlaped points of those definitionsareanalized. Itis
considered the rel ation between those kind of intelligence and the everyday life problem
solving. The concept of emotional intelligenceisanalized considering: mental abilities
and personalities traits models. The studies about non academic formsof intelligence
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had enlarged the cognitive abilities conception. Those studies had pointed out the
importance of linking reasoning procceses and the emotions in order to know better
human behavior.

Keywords: social intelligence—practical intelligence-emotional intelligence- tacit
knowledge.
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Introduccion

L osestudios sobre lainteligenciaacadémicatienen unavastatrayectoriadesde que
Binet acomienzosdel siglo XX disefiarasu cél ebre prueba. Se hapodido demostrar que
lainteligencia académicatiene elevadas correlaciones con el rendimiento escolar. Las
ultimas décadas de aquel siglo han sido testigos de sdlidasinvestigaciones que refinaron
métodos de evaluaci 6n de estetipo deinteligencia. Laprécticaclinicay psicopedagdgica
fue mostrando la complejidad del funcionamiento cognitivo de un sujeto y las
dificultades para establecer prondsticos certeros sobre el éxito en la vida cotidiana a
partir delas pruebasde Cl. Ental sentido es frecuente observar sujetos con elevado Cl
gue tienen dificultades en su desempefio en la vida diaria, mientras que otros, de Cl
modesto |o hacen sorprendentemente bien.

Estasevidencias clinicas nosinducen aplantear, siguiendo a Goleman (2000, 1995),
acerca de cudles factores entran en juego para producir un resultado u otro — éxito o
fracaso en lavida cotidiana.

Al respecto, en las Ultimas dos décadas ha habido un creciente interés por las
formas no académicas de la inteligencia. Asi, se han utilizado distintos constructos
parapoder definirlas; ladificultad reside en que tales constructos se solapan. Uno esel
de inteligencia practica (Sternberg 1985, 1997). Otro concepto alternativo es el de
inteligencia social (Cantor y Kihlstrom, 1987; Ford y Maher, 1998) o €l de las
inteligencias intrapersonal e interpersonal (Gardner, 1994, 1983, 1993), el de
inteligencia emocional (IE) (Goleman, 2000, 1995; Salovey y Mayer, 1990) y €l de
Conocimiento Técito (Polanyi, 1966; Neisser, 1979; Schtn, 1983, Sternberg, 1985, 1997)

Jonesy Day (1997) aseveran que existen semejanzas entre estos conceptos, puesto
guelainteligenciapréctica, lasocial y emocional tienen en comun el hecho defocalizan
en un conocimiento detipo declarativoy procesal. |gua mente afirman que esflexibley
gue se centraen la solucion de problemas que admiten més de una interpretacion.

SeharareferenciaalalE, alasdiferencias de éstacon lainteligenciaacadémicay a
sus puntos de solapamiento con la inteligencia préctica, la inteligencia socia y €l
conocimiento técito, tanto como alaimportancia que han cobrado |os estudios sobre
estos tipos de habilidades. Tal relevancia aparece vinculada a impacto que parecen
tener enlaorganizacion psicol 6gicadel sujeto, enlacalidad deviday enlasposibilidades
de ser mas 0 menos exitoso en la vida cotidiana. Por este motivo, |os estudios sobre
habilidades préacticas se estan convirtiendo en la corriente principal de las
investigaciones en cognicion.

Inteligencia Social

Thorndike (1929) definié alainteligenciasocial como lahabilidad paracomprender
aotrosy para comportarse con sensatez con relacion a aquellos.

Con posterioridad se ensayaron diversas definiciones, tales como laque sefialaque
setratadelahabilidad paratener éxito conlosdemas (Mossy Hunt, 1927), o paratratar
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conlagente(Hunt, 1928); serenidad en el trato con otros, seglinlosestadosy caracteristicas
de aguellos (Vernon,1933). Wedeck (1947) agrega que es la habilidad para juzgar
correctamente | os sentimientos, |os estados de animo y las motivaciones de los demés.

Kosmitzki y John (1993) trataron de identificar los componentes que parecen
centrales en las teorias implicitas de la inteligencia social. Asi, incluyen variables
cognitivas y conductuales. Entre las cognitivas sefialan la posibilidad de tomar
perspectiva de |os hechos, comprender a la gente, conocer reglas sociales y apertura
hacialosdemas. L as variables conductual esincluyen lahabilidad paratratar con otros,
adaptabilidad social y calidez interpersonal .

El interés por estudiar los diversos componentesdelainteligenciasocial sehavisto
en gran parte frustrado por las dificultades que tuvieron los investigadores en disefiar
instrumentos que evaluaran de un modo diferenciado las habilidades sociales de la
abstracta o académica. Esta dificultad esta en directa relacion con el solapamiento
existente entre ambostiposdeinteligencia. En el fondo, lacomplejidad del temareside
en que setratade un constructo multidimensional. Complementariamente, |os obstécul os
para hacer esta distincién obedecen a que se puso mucho énfasis en los aspectos
cognitivos de la inteligencia social y en que los métodos de evaluacion son
predominantemente verbal es.

A suvez, utilizando medidas no verbal es de eval uacion se pudo concluir (Barnesy
Sternberg, 1989) que lahabilidad paradecodificar cuidadosamente lacomunicacion no
verbal de un interlocutor, es un indicador relevante deinteligenciasocial. Wong, Day,
Maxwell y Meara(1995) identificaron 3 aspectos cognitivosdelamisma: a) conocimiento
socia (conocimiento de las reglas de cortesia); b) percepcién social (habilidad para
comprender el estado emocional de los demas); ¢) insight social (habilidad para
comprender las conductas observadas en un contexto social)

Por otra parte, Cantor y Kihlstrom (1987) y Cantor y Harlow (1994) analizaron la
personalidad desde |a perspectiva de lainteligencia social. Sefialan, desde esta Optica,
que e comportamiento social es inteligente porque esta mediatizado por procesos
cognitivostales como lapercepcidn, memoria, razonamiento y resolucion de problemas.

Siguiendo esta linea de andlisis, Cantor y Harlow han estudiado los procesos
cognitivos que subyacen a la inteligencia social. De ese modo focalizan en tareas
vitales, como hacer amigos, encontrar un cényuge, definir unacarrerau obtener buenas
posiciones sociales. Para ello escogieron periodos de transicion entre una etapay otra
del ciclovital, como el paso delaescuelasecundariaalauniversidad. Encontraron que
los sujetos formulan planes de accién y monitorean sus progresosy los resultados de
aquellos. Agregan que, si 10s planes propuestos se ven obstaculizados, |10s sujetos son
capacesdecambiarl os. Estos procesosidentificados por Cantor y Harlow son coincidentes
con los que Sternberg (1985) sefiala como subyacentes a la inteligencia exitosa.

Sternberg agrega que lamentablemente los esfuerzos en definir y evaluar la
inteligencia social no han conducido a una mejor comprension del constructo y que
hay tantas definiciones como investigadores. A modo de sintesis, se puede decir que
las definiciones hacen referenciaa:
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e percepcion social

e conocimiento social
» insight social

e empatia

* memoriasocia

» adaptacion social.

Inteligencia Practica

En general, los problemas han sido clasificados en académicosy préacticos (Neisser,
1979; Sternberg, 1985, 1997; Wagner y Sternberg,1985), pero no hay consenso acerca
de como definir los problemas précticos que se encuentran en lavidadiaria.

Los sujetos afrontan habitualmente problemas cuya solucién no se encuentra
disponible a partir del conocimiento adquirido en el contexto escolar o académico.
Estostipos de problemas se experiencian enlavidadiaria. Lainteligenciaprécticao de
lavida cotidiana se presenta asi, diferente de lainteligenciaacadémica.

Lainteligenciaprécticaserelacionacon lavivezaenlacalle o con el sentido comun,
mientras que lainteligencia académica supone operaciones formales del pensamiento
sobre temas general mente gjenos alaexperiencia cotidiana del sujeto.

Personas exitosas en la escuela presentan déficit en sus relaciones sociales, o ala
inversa, hay quienes fracasan en la escuela, pero tienen éxito en el trabajo o en los
vinculos sociales.

Parecieraquelamayor fuente de diferencias estadada por ladisparidad de problemas
gue consideran un tipo de inteligenciay otro. Asi, las cuestiones con las que €l sujeto
se enfrenta en la vida diaria poco tienen que ver con las habilidades adquiridas en la
escuela, por jemplo lacapacidad de un nifio pararealizar operaciones de potenciacion
0 raiz cuadrada no se relacionan en absol uto con las habilidades que debe desplegar si
su hermanito menor |lora desconsoladamente de hambre, lamadre estafueradelacasa
y él debe proporcionarle aimento.

L os problemas académicos son aquellos que tienden a ser formulados por otros, no
por € propio sujeto. Estan bien definidos, proveen datos completos para su andisis y
admiten unasolarespuesta. Otracaracteristicaesque estan fueradelaexperienciacotidiana.

Los problemas practicos -en contraste con los académicos- tienden a estar
pobremente formulados, son de interés personal y no siempre contienen todos los
datos para su solucion. Estan directamente relacionados con la experienciade lavida
diariay admiten mdltiples soluciones.

L as habilidades que un sujeto pone de manifiesto pararesol ver problemas précticos,
al combinarse, dan como resultado lo que se conoce como Inteligencia Préctica. Es
definidacomo agquellaquefacilitaun mejor ajuste del sujeto al entorno, yaseaque éste
se adapte al medio ambiente, 0 quelo modifique.

Sternberg sefiala, con mucho acierto, que las habilidades en las que enfatiza la
escolarizacién formal tienen un valor muy limitado si no pueden ser empleadas en la
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resolucién de problemasdelavidadiaria. Ental sentido lascriticasalaescuelahan sido
demoledoras, puesto que parece no poder resolver la disociacién entre el saber
académico del aula, y €l delavidacotidiana.

No obstante reconocer las dificultades para evaluar lainteligencia social, se puede
visumbrar que el denominado Conocimiento Tacito representa un intento de evaluar
las habilidades que se ponen en juego en contextos especificos, o que puede ser
considerado un aspecto delainteligenciapréactica (Cantor y Harlow, 1994).

Conocimiento Tacito e Inteligencia Practica

Sternberg, Forsythe, Hedlund, Jorvath, Wagner, Williams, Snook, y Grigorenko (2000)
se plantearon como pregunta deinvestigacion qué eslo que distingue alos sujetos mas
exitosos de los menos exitosos en la vida diaria. Descubrieron que gran parte del
conocimiento necesario parael éxito en actividades delavidacotidianaeratacito. Ello
quiere decir que se adquiere durante la gjecucion de las tareas diarias pero sin que el
sujeto tenga consciencia de |o que esta aprendiendo.

Es Polanyi (1966) quien introduce el término y puede definirse como aquel que
caracterizaa conocimiento obtenido delaexperienciadiariay que tiene una cualidad
implicitay no articulada (Neisser, 1979, Sternberg, 1985, 1988, 1997).

Sternberg et a. (2000) consideran a conocimiento tacito como un aspecto de la
inteligencia préctica. Reflgjalahabilidad paraaplicar € conocimiento adquirido enla
vida diaria al logro de objetivos 0 metas valoradas por e sujeto. Se considera que €l
conocimiento técito es necesario para un gjuste exitoso a medio.

Unade las caracteristicas salientes de este tipo de conocimiento es que se adquiere
por cuenta propia, por laexperienciaindividual masque por lainstruccién. Por lo tanto,
tiendeano ser verbalizado, ano ser enfatizado y estdexplicitay pobrementerelacionado
con el éxitoenlapractica

Otra caracteristica es su asociacién con la accion, vale decir, es procesal. Tomala
formade saber como mas que de saber qué. Es un conocimiento orientado haciaun uso
en particular, en un contexto especifico, tal como laescuela, €l trabajo o lavida en el
hogar, y en una situacién dada, através de larelacion con un mentor o bien del propio
sujeto como autodidacta. Sternberg agrega que cuando seinterrogaalos sujetos acerca
de como adquirieron el conocimiento suelen hacer toscas declaraciones verbal es sobre
reglas generales, por jemplo, si consultamos aun ama de casa como aprendio a hacer
tan excelentetarta, dira“ estando enlacocina’. Escomo s € sujeto no fuera plenamente
consciente de ese saber.

Unaterceracaracteristicadel conocimientotécitoessuvalor instrumental parael logro
demetasenlavidadiaria Entd sentido, cuanto mésseva oralametay cuanto masdirectamente
sostiene el conocimiento a logro delamisma, mas utilizable esdicho conocimiento.

Avanzando en el temase puede afirmar que el Conocimiento Tacito no esun sustituto
delainteligenciageneral (Sternberg et al., 2000). Es visto como una dimensién de la
inteligencia practica que | os tests convencional es no miden adecuadamente. Como se
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sabe, los tests de Cl estdn compuestos por problemas que han sido caracterizados
como académicos o abstractos. Por tal motivo las medidas de conocimiento tacito no
pueden ser un sustitutivo de la inteligencia académica. No obstante, |as habilidades
cognitivas general es pueden sostener laadquisicién y empleo del conocimiento técito.
Como contrapartida, el conocimiento tacito no esreductiblealainteligenciaacadémica.

Finalmente se sefiala que €l conocimiento técito no es suficiente paraque €l sujeto
tenga un desempefio exitoso, ya que para que asi ocurra deben entrar en juego tanto el
[lamado factor “g”, lamotivacion parael logroy numerosos otros factores. Esimportante
tener en cuenta a todos estos a la hora de comprender € desempefio de un sujeto, tanto
como de hacer intervenciones que tiendan amejoreslogros en contextosdelavidareal.

Acerca de la Inteligencia Emocional

Los estudios sobre la | E no tienen més de una década, es decir, son recientes en
comparacién con €l vasto campo de investigaciones sobre la inteligencia académica.
Tradicionalmente se penso - desde una perspectiva estrecha - que el Cl eragenéticoy
por lo tanto, poco modificable por la experiencia. También se consideraba que las
oportunidades de éxito de un sujeto dependian de esta capacidad.

Se puede afirmar que existe un relacién entre la capacidad del sujeto —evaluadapor
pruebas de Cl —y su posterior desempefio, es decir, muchos sujetos con Cl bagjo se
posicionan en trabajos de baja jerarquia, por jemplo, trabajos domésticos, mientras
gue los de Cl alto suelen ocupar cargos bien remunerados. Pero esto no es unaley
infalible y se puede aseverar que €l Cl o las pruebas de aptitud académica son
relativamente inadecuadas parapredecir deun modo inequivoco quientendraéxitoen
lavida. Goleman sefialaque, en el mejor delos casosel Cl contribuye aproximadamente
en un 20% alos factores que determinan el éxito en lavida. El 80% restante estaria
compuesto por otros variables inherentes alalE, tales como: autodominio, capacidad
para motivarse a si mismo, perseverancia frente a las frustraciones, control de los
impul sos, regulacion del humor, empatiay tener esperanza.

Ocurrequelainteligenciaacadémicacorrelaciona positivamente con el rendimiento
escolar pero no habilitaaresolver los problemasdelavidacotidiana. A pesar deello, la
escuelay lacultura han puesto énfasis desde siempre en las habilidades académicasy
han ignorado la | E, aunque estatenga capital importanciaen el éxito enlavidadiaria
Las investigaciones realizadas permiten afirmar que un sujeto con habilidades
emocionales, que conoce y maneja sus propios sentimientos, que puede interpretar y
afrontar con eficacialos sentimientos de otros, se posicionaracon ventajaen cualquier
aspecto de lavida.

¢Qué es la Inteligencia Emocional?

EsGoleman (2000, 1995) quien populariz6 € concepto de | E y reconoce haber tomado
el concepto de Peter Salovey delaUniversidad de Yale.
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Salovey sefialaque, en un sentido amplio lalE puede ser entendidano solo como la
posesién de lo que se denomina conocimiento técito, sino también como la habilidad
paraemplear ese conocimiento en lapropiavida

Goleman define ala IE como “habilidades tales como ser capaz de motivarse y
persistir frente alas decepciones; controlar € impulsoy demorar lagratificacion; regular
e humor y evitar quelostrastornosdisminuyan lacapacidad de pensar; mostrar empatia
y abrigar esperanzas’ (2000, p. 54). Goleman sefialaque en lasinvestigacionesacercade
losfactoresrelacionados con la | E se destacan laempatiay laresilienciadel yo, lo que
permite suponer quelalE esdistintadel Cl.

Consideraciones tedricas acerca de la Inteligencia Emocional

Es posible distinguir dos modelos de |E, el de las Habilidades Mentalesy los
Modelos Mixtos.

El Modelo de las Habilidades

Enlahistoriade Occidentey en lapsicologia, |lasemocionesy el razonamiento han
sido en ocasiones vistos en oposicion uno con otro. Contemporaneamente se pudo
constatar que lasemocionesproveian informaci én acercadel funcionamientointelectual.
Ello sugiere que emocion e inteligencia estén vinculadas, tal cual lo plantean Mayer,
Salovey y Caruso (2000).

Siguiendo a estos autores, la | E se refiere a la habilidad para percibir y expresar
emociones con precisién, paraconocerlasy comprenderlas; habilidad paraemplear los
sentimientos, de tal modo que faciliten el pensamiento; habilidad para reconocer el
significado de lasemocionesy capacidad pararazonar y solucionar problemas sobrela
base de aquellas. Igualmente serefiere alahabilidad pararegular las emocionesde uno
mismo y delos demés (Salovey y Pizarro, 2003; Mayer y Salovey, 1997, Mayer et dl.,
2000). Sefiadlan que las habilidades emocional es se pueden dividir en 4 aspectos:

a) Percepciony expresion de las emaociones

b) Empleo delasemaciones parafacilitar el pensamiento
¢) Comprensiony andlisis delas emociones

d) Mangjodelasemociones(Mayer y Salovey, 1997)

1) Percibir emociones:. eslahabilidad de un sujeto parareconocer como sesiente él
mismo y como se sienten los que lo rodean. Implica decodificar con precision las
sefial esemocionales en lasexpresionesfaciales, el tono devoz o expresion corporal. La
destrezamas basicaeslapercepcion y val oracién delaemociones, por gemplo, € nifio
pequefio aprende el significado de esas expresiones emocionales (Mayeret a., 2000).
Observa su propio llanto o alegria en el rostro de sus padres, quienes empaticamente
reflgjan tales sentimientos, a modo de espejo. A medida que €l nifio crece aprende a
discriminar con mésfinezaentre sonrisas genuinasy las meramente formales.
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Unavaloracion precisa de las emociones comienza cuando se presta atencion alas
expresionesdelos otros. Estahabilidad parapercibir y valorar aaguellasesunalasmas
importantes en la interaccion social. Por ejemplo, si un sujeto no sabe cuando un
extrafio e sonrie o e hace unamueca, puede quedar en unaposicién muy precaria. Los
nifios desde muy temprana edad, tanto como los sujetos de diversas culturas estén
capacitados para identificar las expresiones emocionales de los demas. No obstante
ello, algunos carecen de esa habilidad (Saarni, 1999). Igualmente, los nifios autistas y
los que padecen serios trastornos del desarrollo tiene un pobre reconocimiento de las
emociones de |os otros.

Con respecto al conocimiento de | as propias emociones Goleman sefiadla que suele
designarse como metahumor. Salovey, en cambio prefiereemplear € término consciencia
de si mismo (self-awareness), en el sentido de una atencion a los propios estados
internos. Salovey agregaquelos pensamientostipi cos queindican conscienciaemocional
de si mismo, son por gemplo, “estoy pensando en cosas buenas para alegrarme”, 0
frente a algo perturbador “no pienses en eso”

2) Empleo delas emociones para facilitar el pensamiento: incluye lahabilidad del
sujeto para tener en cuenta los sentimientos cuando razona y resuelve problemas
(Salovey y Pizarro, 2003). Esta habilidad consiste en determinar cdmo |as emociones
afectan a sistema cognitivo y, de ese modo, como pueden ser empleadas paralatoma
de decisiones més efectivas. Cabe sefidlar que la cognicién puede ser desorganizada
por las emaociones - como la ansiedad o €l miedo - pero que tales emociones pueden
contribuir afocalizar tareas cognitivas que se realizan mejor bajo particul ares estados
de &nimo. Los cambios en los puntos de vista sobre una cuestion pueden estar
precisamente alentados por determinados estados de animo. De este cambio de
perspectiva puede surgir € pensamiento creativo (Goodwin y Jamison, 1990; Mayer,
1986; Mayer y Hanson, 1995).

3) Comprension y analisis de las emociones. muchos investigadores consideran
gue las emociones son universales, relevantes para la supervivenciay una respuesta
innata a los estimulos del medio ambiente, no obstante o cual puede afirmarse que la
expresion de las emociones difiere através de las culturas.

Se parte de la idea de que las emociones estan representadas como un complejo
conjunto de simbolosinterrel acionados, esdecir que existe un lenguajeemocional. Las
destrezasincluidas aqui son lahabilidad paraclasificar |asemocionesy reconocer que
existen emociones que serelacionan (Salovey y Pizarro, 2003). Comprender lossignos
gue anteceden a diversas emociones es un componente critico delalE, por iemplo, €l
disgustoy lairritacion pueden conducir alacéleras lacausadelairritacidn continliay se
intensifica. El conocimiento acercade cdmolasemocionessecombinany cambian através
del tiempo esimportante paratratar con otrosy paralacomprension de uno mismo.

Ensintesis, tal comolo afirman Mayer et a. (2000) lalE involucralahabilidad para
reconocer las emociones, para saber como se expresan y paraactuar conformeaello.
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4) Manegjar las emociones. éste es el més alto nivel de los aspectos que se vienen
mencionando. Involucra el manejo y regulacion de las emociones de uno y de los
demas, talescomo saber cdmo calmarseluego de estar enojado, librarse delairritabilidad,
laansiedad o lamelancolia, o ser capaz de diviar laansiedad de otro sujeto. Salovey
sefiala que los sujetos que son exitosos en esta esfera pueden recuperarse mas
répidamente de las situaciones dificilesdelavida.

A suvez el mangjo delas emocionesincluye laideade que esfrecuentemente més
adaptativo experienciar las emociones que reprimirlas. Laregulacion emocional 6ptima
mas bien vaaminimizar las emociones, que eliminarlas por completo.

Lahabilidad paramanejar |as propias emocionesy ladelos otros es probablemente
un signo de madurez y parece combinar la habilidad para percibirlas tanto como €l
conocimiento acercade ellas (Salovey y Pizarro, 2003), por gjemplo la capacidad que un
sujeto tiene para mantener la cama, en lugar de reaccionar con violencia, cuando una
manifestacion gremial cortad tréfico en unarutaqued necesitatrangitar. Deigua modo, es
posible regular los estados de animo de otras personas. A modo ilustrativo sefialamos
que s un adol escente observa que su amigo estatriste porque cel ebra su cumpleafios, y €
padre esta ausente - esta divorciado de la madre — buscara el modo de cambiar € tono
emocional del amigoy lograr que el acontecimiento seaunaexperienciagrata.

EnlaTablal seesquematizan |os4 aspectoso ramasen las que pueden dividirselas
habilidades emocionalesy las destrezas invol ucradas que se conocen como el Modelo
delas habilidades mentales.

Tabla 1. Inteligencia Emocional. Modelo de las habilidades mentales

RAMA DESTREZAS INVOLUCRADAS

Percibir emociones Habilidad para percibir emociones en si mismo y otros

tanto en objetos, arte, historia, musica y otros estimulos

Emplear las emociones para facilitar Habilidad para generar, emplear y sentir emociones nece-
sarias para comunicar sentimientos o emplearlas en
procesos cognitivos

Comprender emociones Habilidad para comprender informacién emocional,
como las emociones se combinan y para apreciar el signi-
ficado de las emociones

Manejar las emociones Habilidad para estar abierto a los sentimientos y modularlos
en uno mismo y en los otros

El modelo de las habilidades mentales hipotetiza que es probable que un sujeto
inteligente emocionalmente haya crecido en un ambiente hogarefio social mente
saludabl e, por ejemplo, hatenido padres sensibles. También se caracteriza por expresar
|as emociones eficazmente, por ejempl o, ser optimista pero con realismo; ser capaz de
comunicar sentimientos, desarrollar un conocimiento acabado, de “experto”, en una
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particular area emocional, tal como el sentimiento estético o moral, o laresolucién de
problemas sociales, el liderazgo o sentimientos espirituales (Mayer & Salovey, 1995)

El Modelo Mixto de la Inteligencia Emocional

Este model o es sustancialmente diferente del delas habilidades mentalesy hasido
propuesto por Mayer, Di Paoloy Salovey (1990) y Salovey y Mayer (1990). Si bienen
laconcepcion de lal E hacen referenciaalas habilidades mental es, también describen
caracteristicas de personalidad que debieran acompafiar a esa inteligencia. De este
modo, la |E deberia distinguir a quienes son genuinos y calidos, de aquellos que se
presentan abstraidosy toscos (Mayer et a., 2000). Se considerd también quelos sujetos
con | E eran aquellos que generaban una cantidad mayor de proyectos, igualmente eran
persistentes frente a las tareas que los desafiaban y presentaban actitudes positivas
hacialavida. Todo ello los conduce a mejores resultados y recompensas tanto para si
como paralosdeméas (Salovey y Mayer, 1990).

Sternberg sefiala que luego de estas primeras teorizaciones sobre la | E se advirtio
que €l trabajo seria més Util si se circunscribia el concepto de IE a de habilidades
mental esindependientes de rasgos como lacordialidad o lasociabilidad. De este modo
—manteniéndol os separados - seriaposibleanalizar el grado en que ambos (habilidades
mentales y caracteristicas de personalidad) contribuian de un modo independiente al
comportamiento del sujetoy asu competenciaen lavida. Mayery Salovey (1993, 1997)
destacan que, si bien rasgos como la calidez o la persistencia son importantes, es
conveniente tenerlos en cuenta como algo diferenciado de lalE.

En contraposi cion aestaconcepcidn delal E, otrostedricos expanden lasignificacion
delalE planteando una combinacion derasgos. Tal esel caso de Bar-On (1997), quien
intenta dar respuestas al interrogante de por qué algunos sujetos son mas exitosos en
la vida que otros. Bar-On reviso la literatura psicol égica sobre las caracteristicas de
personalidad que se presentan relacionadas con el éxito en lavida e identificé cinco
amplias areas queincluyen:

Destrezas interpersonales; relaciones interpersonales, responsabilidad social,
empatia.

Adaptabilidad: resolucion de problemas, pruebade realidad, flexibilidad.

Manejo del stress: toleranciaa stress, control delosimpulsos.

Estado de animo general (humor): alegria, optimismo.

Bar-On consideraquelal E estdcompuestapor habilidades, competenciasy destrezas
gue representan un conjunto de conocimientos empleados para afrontar la vida con
éxito. El adjetivo emocional es empleado para enfatizar que este especifico tipo de
inteligenciadifiere delainteligenciacognitiva...” (Bar-On, 1997, p. 15). Combinalas
habilidades mental es, como laautoconcienciaemaocional, con otras caracteristicas que
selas considera separables de las habilidades mentales, tales como laindependencia
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personal, el auto observacion y los estados de animo. Esto determina que sea un
model o mixto. Cabe aclarar que en lasinvestigaciones no se observageneralmente una
correlacién consistente entre inteligenciay estados de animo, por gjemplo.

No obstante laenvergadura de este model o, Bar-On es cautel oso y afirmaqueel Cl
junto a cociente emocional (CE) pueden brindar una imagen més balanceada de la
inteligencia general de un sujeto

UnaterceraperspectivasobrelalE fue propuesta por Goleman (2000, 1995), quien
cred también un model o mixto, caracterizado por cinco grandes areas:

a) conocer las propias emociones

b) manejar lasemociones

€) motivarseasi mismo

d) reconocer las emociones en otros

€) manejar lasrelaciones.

Goleman - seglin Sternberg - estaba desplazandose conceptualmente desde la lE
haciaun dreamasamplia. Sefial 6 quelallamadaresilienciadd yo erabastante similar a
modelodelalE, enel cual incluiacompetencias socialesy emocionales. Consideraque
este model 0 mixto tiene un enormevalor predictivo anivel delaescuela, €l trabajoola
vidacotidiana.

La Inteligencia Emocional y otros conceptos relacionados

Ciertostiposdeinteligenciase definen de tal maneraque se solapan con €l concepto
delE, comolainteligenciapersonal (Gardner, 1993; 1994, 1983) y lainteligenciasocial
(Cantor y Kihlstrom, 1987; Sternberg, 1988). Detodasellassolo lainteligenciasocial ha
sido operacionalizada sati sfactoriamente como unahabilidad mental.

De los dos modelos desarrollados, € de la |E como habilidad mental se presenta
como el méasdefinido desde un punto de vistatedrico (Mayer et al. 2000). Por gjemplo,
si comparamos la inteigencia social con la emociona, ésta es mas amplia puesto que
incluyelasemocionesinternasy privadasde sujeto que sonimportantesparad crecimiento
persond . Por otraparte, lal E estamésfocdizadaquelainteligenciasocia enlosaspectos
primariamente emocionales de un problema, y no en |os aspectos sociales.

A suvez, losconceptosrelacionados con el modelo mixto de | E son mas numerosos
quelosvinculados con € model o delashabilidades. Existe un vastaliteraturarel acionada
con temas tales como la motivacién, alexitimia, empatia, apertura a la experiencia,
optimismo, afectividad placentera / displacentera; inteligencia practica, autoestima,
bienestar subjetivo.

La Inteligencia Emocional y los aportes de Gardner

Gardner enuncialo que denomindinteligencias personaesy admite semejanzascon
el conceptodelE.
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Gardner incluyeenlalnteligencialnterpersonal |acapacidad paracomprender alos
demas, es decir qué los motiva, cOmo operan, como trabajan cooperativamente. El
nicleo de estainteligenciaes|ahabilidad para discernir y responder adecuadamente a
los estados de danimo, motivaciones y deseos de los demés. En tanto, la inteligencia
intrapersonal es una capacidad vuelta hacia el interior del sujeto. Esla habilidad para
formar un modelo preciso y realista de si mismo y ser capaz de usar ese modelo para
operar eficazmente en lavida. Estetipo deinteligenciaes paraGardner laclave parael
acceso alos propios sentimientos, tanto como la capacidad pararecurrir aellos como
orientadoresdel comportamiento (Gardner y Hatch, 1983).

Inteligencia Emocional: Alcances y Limites del concepto

LalE provee de un conjunto deideas sobre losfendmenos afectivos. Vamésalladel
enfoque clésico de la inteligencia, incorporando €l sistema emocional a estudio de
aquéllay proveyendo de este modo de unateoria de las diferencias emocionales.

Se hahecho referenciaaquelal E puede ser entendidano solo como laposesi 6n por
parte del sujeto de un conocimiento tacito, sino también de la habilidad para emplear
ese conocimiento en lapropiavida.

En este trabgjo se han considerado dos modelos de IE y se los ha comparado.
Algunas claves encontradas se pueden sintetizar en que existe un claro factor genera
de IE y ese factor general se bifurca en 3 subfactores especificos relacionados con la
percepcion, lacomprension y el manejo delasemociones (Mayer et a., 2000). Otro de
los hallazgos es que la | E correl aciona de bajo amoderado con lainteligenciageneral .

Falta esclarecer la perspectiva popular de que existiria una entidad psicolégica
Unica e integrada que combinaria variables tales como la persistencia, €l celo o la
perceptividad emocional y buenas destrezas sociales. Ciertamente, no eserréneo estudiar
estos factores y determinar qué aportan colectivamente para predecir algun criterio,
pero tampoco eslicito designar a estas variables como una entidad Unica, identificada
comointeligenciaemocional. Delo contrario setiene laimpresion erroneade que todos
estos atributos estan reunidos en una unidad, cuando en los hechos son entidades
mas 0 menos independientes. Cada uno de estos elementos ha sido estudiado por
separado durante muchos afios sin describirse su valor predictivo.

Detodo lo expuesto, Gibbs (1995) plantea si esconveniente poner tanto énfasisen
el tema, en €l caso de quelainteligenciaemocional no sea*“laverdaderamedidadela
inteligencia’ (p. 60). Larespuestaes afirmativa, en cuanto se encaren —como seviene
haciendo- serias investigaciones sobre las nuevas inteligencias

Por lo tanto, existe hoy, una brecha entre la promesa y el resultado de las
investigaciones que permitan estimar el valor delalE (Davies, Stankow y Roberts,
1998; Roberts, Zeidner y Matthews, 2001). A laluz de estas criti cas parece necesario
poner lateoria de la |E en perspectiva, recuperando conceptos fértiles desde un
enfoque psicol6gico y apostando a que nuevas investigaciones echaran luz sobre
su valor.
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De los dos model os generales de | E existentes, el de las habilidades mentales,
siguiendo aMayer et al. (2000) es probablemente el Ginico apto paradenominarse
IE. El otro, el mixto, es algo méas general que el significado que emocional e
inteligencia puede sugerir. Hasta cierto punto la suerte de las medidas de | E esta
vinculada a los avances en psicologia de la personalidad donde se especifiquen
mejores criterios de actividades diarias que incluyen éxito. De cualquier modo, es
ingenuo pensar que un investigador podria dar respuestas ala pregunta de qué es
unavidaafectivamente exitosa.

Sintesis

La pregunta que ha orientado este trabajo ha sido qué distingue a los sujetos
exitososdelos menosexitososen lavidadiariay qué determinaque suj etos exitosos en
la escuela presenten déficit en sus relaciones sociales y |o inverso, que sujetos con un
pobre desempefio escolar se manejen sorprendentemente bien en lavida diaria.

Las pruebas de Cl no han logrado dar plena respuesta a estos interrogantes, por 1o
gue en las Ultimas décadas se ha configurado un campo de investigacién en torno a
otras formas de inteligencia, no académicas, tanto como al esfuerzo de disefiar
instrumentos gque puedan evaluarlas.

Se ha hecho referencia asi, a las inteligencias social, practica, emocional y al
conocimiento técito, con el propdsito de deslindar su significado y analizar sus puntos
de solapamiento.

Todos estos tipos de inteligencia comparten el carécter de procesal y se centran en
lasolucion deproblemasdelavidacotidiana. Al parecer, sobrelabase delo desarrollado,
lalE puedeincluir con mas amplitud conceptos de |os demés tipos de inteligencia, de
ali que sele hayadestinado un amplio espacio. De los componentes que son incluidos
en las definiciones de |E destacamos la habilidad para comprender a otros y para
comportarse con sensatez con relacion aaquellos (inteligenciasocial). Lainteligencia
préctica hace referencia ala habilidad para afrontar problemas de la vida diaria cuya
solucién no se encuentradisponible apartir del conocimiento adquirido en el contexto
escolar. También se ha hecho referencia a que gran parte del conocimiento necesario
parad éxito en las actividades de la vida diaria es técito. Se entiende por tal a aquel
obtenido de la experiencia diaria. Sternberg ha sefialado que el conocimiento tacito
parece ser un aspecto de la Inteligencia préctica.

Por Ultimo se hadefinido y analizado la | E, donde se pueden encontrar conceptos
vertidos precedentemente y una propuesta de articulacion de las emociones y €l
razonamiento, clasicamente percibidoscomo opuestos. Lal E hacereferenciaalahabilidad
parapercibir y expresar emociones, paracomprenderlas, parareconocer €l significado
delasmismasy parasolucionar problemas. Se han desarrollado dos modelos, € delas
habilidades mentalesy el modelo mixto, los cuales degjan al descubierto la disyuntiva
actual frente al tema: si setrata solo de habilidades o si estan implicadas variables de
personalidad, temaaun abierto a debate.
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El concepto de |lE — mas que los de Inteligencia social y conocimiento técito - se
popularizé 'y, como ocurre habitualmente con lasideas que captan el interésde un gran
publico, se va haciendo cada vez mas dificil comprender |os diversos sentidos en los
gue es empleado €l término (Mayer et a.,2000). Se complejiza asi laevaluacion dela
misma, tanto como ladeterminacion del valor y lautilidad delaideaoriginal.

Es probable queel interés sorprendente que recibi6 estetemasevinculealapromesa
sostenida por las diversas conceptualizaciones sobre la | E de que habria otro camino
paraser ingenioso, agudo o paratener un buen tono emociona (Goleman, 2000). También,
aque las habilidades académicas en las que la escolarizacion formal ha puesto tanto
énfasis tienen un valor muy limitado por cuanto no han demostrado utilidad en la
resolucién de problemasdelavidadiaria.

Por otraparte, porque serelaciond alalE con laposibilidad de predecir el éxito en
lavidade un sujeto, o que seacomparfié con afirmacionessilvestresy escritos popul ares
deautoayuda(Mayer et al., 2000). De este modo fue vistacomo unaespeci e de panacea
amuchos males de la sociedad de nuestro tiempo, vinculados a disfunciones severas
en el manejo delos afectos, al maltrato emocional y al comportamiento agresivo. LalE
se convirtio, entonces, en sindénimo de autocontrol y atractiva personalidad, variables
gue no son evaluadas por pruebas estandar de Cl.

Diversostemas aun no estan resueltos, siendo unacuestion central si efectivamente
la |E es un mejor predictor del éxito que la inteligencia general. Al respecto se ha
afirmado que la |E puede predecir una variedad de comportamientos exitosos en el
hogar y € trabgjo, pero este planteo esincierto, puesto que no hay evidencias empiricas
de que se puedan hacer tales predicciones sin margen de error. Los escritos popul ares
sostienen que lainteligenciageneral predice el 20% de lavarianza del éxito, mientras
guelalE puede contribuir con el 80% restante. Este planteo puederesultar muy atractivo
para el lector no especiaista en el tema, pero lo cierto es que hasta hora no se han
estudiado variables que puedan pronosticar grandes porciones de éxito, aungue ello
fuera deseable.

En coherenciacon Mayer et al. (2000) se puede afirmar que ese 80% inexplicable
parece, en gran parte, consecuenciade lainteraccién compleja de ciertasvariables.
Por ejemplo, el éxito en la carrera profesional de un sujeto depende no sélo de
componentes de personalidad, sino también de fuerzas econémicas, politicaso de
avances cientificos.

Por lo tanto, existe hoy, una brecha entre la promesa y el resultado de las
investigaciones que permitan estimar €l vaor delalE (Davies, Stankow y Roberts, 1998;
Roberts, Zeidner y Matthews, 2001). A laluz de estas criticas parece necesario poner la
teoria de la |E en perspectiva, recuperando conceptos fértiles desde un enfoque
psicoldgico y apostando a que nuevas investigaciones echaran luz sobre su valor.

No obstante las limitaciones sefialadas, |os estudios sobre el tema han tenido €
meérito de ampliar nuestra concepcién acerca de las habilidades cognitivas y advertir
gue es imprescindible integrar las emociones y |os procesos de razonamiento si se
quiere conocer més cabal mente el comportamiento humano.
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